MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

ACTA DE SESION 22 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 06 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

e Laura Ramos Meneses
¢ Romina Alania Recarte *“/
e Pamela Cadillo Latorre.”"
e Maritza Olivares Navarro”

Siguiendo con la revisién se analizé la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N°
138-2012-CD/OSIPTEL), acordandose realizar las siguientes recomendaciones
generales:

e Lanorma deberia ser dividida en dos: una dirigida a los usuarios que sea de f4cil
entendimiento y que se centre en sus derechos de los mismo y otra dirigida a las
empresas que dé mayor nivel de detalle sobre las obligaciones y procesos que
dichas empresas operadoras deben de seguir.

e La norma no tiene un orden que haga facil su lectura y entendimiento, por lo que
se sugiere plantear una secuencia I6gica que vaya de la mano con la experiencia
del usuario. Primero los articulos generales, luego lo que sucede antes de la
contratacion (por ejemplo, referidas a informacién), luego lo que se relaciona con
el proceso de contratacién (mecanismos, formas de verificacién de identidad,
etc.), para luego incluir lo que puede suceder luego de la contratacién (servicios
ex post como migraciones, cuestionamiento de titularidad, suspensién del
servicio, entre otros). De esta manera, consideramos que se facilitara la
comprension de las obligaciones y derechos de empresas y usuarios.

e Se sugiere redactar articulos cortos y no juntar en un solo articulo diversos
temas, para facilitar su comprension y eventual supervision.

Asimismo, se analizaron los articulos 1°, 2°, 3% 4° y 5, realizdandose las siguientes
recomendaciones:

Se sugiere en la separacién de CDU para empresas y usuarios

Articulo 1°: Objeto. y adecuar el objeto en cada caso.

Se sugiere mantener el primer péarrafo que versa sobre
derechos y obligaciones y separar en un articulo aparte lo
referido a representacion.
En este dltimo caso se propone organizarlo en un cuadro para
un mejor entendimiento. Asimismo, en el caso de la posibilidad
de que la empresa solicite un poder simple (sin firma legalizada
ante notario publico), se recomienda que esto no sea posible
en el caso de contrataciones, migraciones ni desbloqueo de
equipos mdviles, en vista de la relevancia de estos procesos.

Articulo 2°: Derecho de
abonados y usuarios.
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