MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

ACTA DE SESION 30 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 02 de abril de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte v”i,
Johan Rosales Heredia. "’
Gabriela Lau Deza. ¥ .
Maritza Olivares Navarro. %

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucion N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 53° al 67° realizandose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 53°: Cambio de titularidad
del servicio y 54°: Cesién de
Posicién Contractual

Se recomienda contar con un solo articulo que
recoja lo indicado en los art. 53° y 54°, incluyendo
ademas algunas precisiones que se detallan en el
caso del procedimiento para las lineas prepago
(que viene del art. 13°). Eliminar la referencia a la
carga de la prueba, porque iria en un articulo a
parte y evaluar el plazo pertinente. En la actualidad
la empresa cuenta con 15DH para aceptar o no la
solicitud y 10DH mas para realizar el cambio, pero
en el caso de prepago se incluyé un plazo de 3DH
en total.

Articulos 55°: Cambio de nombre

Se sugiere eliminar la referencia al cambio de
titularidad porque ese es otro procedimiento y revisar
el plazo que actualmente es de 15DH. Si se toma
como referencia los 3DH para el caso de cambio de
titularidad que incluso es un tramite mas complejo,
deberia ser igual o menor en este caso.

Articulos 56°: Suspensién temporal
del servicio a solicitud del abonado

Se recomienda mejorar redaccion y orden para que
sea mas facil su entendimiento, asimismo, definir
que la empresa debe informar al abonado de la
fecha efectiva de suspensién y de reactivacion del
servicio.

Articulo 57°: Cobros aplicables
durante la suspension temporal del
servicio

Se recomienda eliminar los dos primeros parrafos
en la medida que ya estarian contemplados en los
articulos 30° (servicios efectivamente prestados) y
45°  (devoluciones). Las obligaciones de
informacién deben ir junto a los articulos de
informacion, al inicio de la norma. En este dltimo
caso, se debe precisar que al momento de la
solicitud de suspensién la empresa debe informar
que existe una tarifa por reactivacion (si aplica) asi
como la fecha efectiva de suspensién y de
reactivacion.
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MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Se propone unir con el articulo 60°, por tener
elementos en comun y realizar las precisiones
correspondientes.

Articulo 65°: Registro de
informacién de llamadas entrantes

Articulo 67°: Informacion Se propone incluir este articulo junto con los demas
actualizada de consumos y saldos | articulos de informacién, al inicio de la norma.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 02 de abril de 2019.
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