MESA DE TRABAIO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

ACTA DE SESION 31 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 04 de abril de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte v
Johan Rosales Heredia:/
Gabriela Lau Deza. v~
Maritza Olivares Navarro.¥’

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 67°-A al 74° realizandose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 67-A°: Acceso al uso de
aplicaciones y protocolos de
Internet

Se recomienda eliminar este articulo en tanto se
encuentra comprendido dentro del Reglamento de
Neutralidad de Red.

Articulos 67-B°: Reposicién de SIM
Card y recuperacion de nimero
telefénico del servicio publico movil

Indicar que debe usar la forma de verificacién de
identidad definida en las CDU, precisar en el articulo
sobre uso de representante que tampoco se puede
aceptar carta poder simple con recibo para el caso de
reposicion de SIM Card. Eliminar la referencia a |
carga de la prueba porque serd un articulo a parte y
sobre la gratuidad del tramite que ya se indica en el
articulo 3°.

Articulos 67-C°: Derecho a la
proteccion de datos personales

Se recomienda eliminar este articulo en tanto la
proteccion de datos personales tiene una
legislaciéon especifica.

Articulo 68°: Uso debido del servicio

Se sugiere solo mantener la obligacién de los
abonados de hacer un uso correcto del servicio y
eliminar las posibles conductas que puedan ser
consideradas como uso indebido ya que esto
deberia estar en la norma particular sobre el tema.

Articulo 69°: Excepciones a la
prohibicion de extender el servicio
contratado fuera del domicilio de
instalacién

Se propone cambiar el titulo para poner el positivo
(como derecho) y simplificar el proceso, indicando
solamente que se comunicara a la empresa sobre
la extensién realizada

Articulo 70°: Pago de los recibos

Se propone evaluar el que los usuarios del servicio
fijo tengan un periodo de gracia de 8 dias (que no
aplicar para los demas servicios), sin perjuicio de
que las empresas pueden establecer los periodos
de gracia que consideren para cualquier servicio.

Articulo 71°: Supuestos de
suspensién del servicio

Se recomienda analizar si se estableceran
periodos de gracia para el pago y excepciones o
periodos adicionales para poder realizar las
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