MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

ACTA DE SESION 32 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 09 de abril de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.
Johan Rosales Heredia. +*
Gabriela Lau Deza. "
Laura Ramos Meneses.
Jorge Huaman Sanchez.
Pamela Cadillo La Torre.”

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 75° al 96° realizindose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 75°: Reglas aplicables al
corte del servicio

Se recomienda eliminar este articulo en la medida
que no habria ninguna diferencia entre la
suspension total y el corte. Méas bien, recomienda
precisar anteriormente si habrd un periodo de
gracia para el pago del recibo que deberia
aplicarse a todos los servicios y establece un plazo
de suspension antes de proceder a la baja. Si bien
tentativamente este plazo podria ser del 30dc
(siguiendo lo indicado hoy en las CDU), se podria
evaluar en vista de la experiencia internacional y de
otros servicios en el Pert. Asimismo, se sugiere
recoger el plazo y comunicacion previa al “corte”
para aplicarlo a la “suspensién”. Incluso podria
eliminarse la referencia a periodos de gracia en la
medida que el plazo de esta comunicacién previa
actuaria como periodo de gracia tacito.

Articulos 75-A°: Reactivacion del
servicio publico movil y/o
desbloqueo de equipo terminal
movil por corte por presunto uso
prohibido

Se sugiere eliminar el segundo parrafo en la medida
que esta contenido en otros instrumentos normativas
(DS N° 006-2011-JUS y Resoluciéon N° 112-2011-
CD/OSIPTEL que define procedimiento para corte por
uso prohibido) y no seria de interés para el usuario.

Articulos 76°: Causales para la
terminacién del contrato de
abonado de duracién indeterminada
Articulos 77°: Causales para la
terminacién del contrato de
abonado a plazo forzoso

Se recomienda redactar estos dos articulos de tal
manera de unir las causales de terminacién de
contrato que parte del abanado, las que parten de
la empresa y otras causales. Asimismo, analizar la
devolucion del equipo por parte del abonado y mas
bien analizar el hecho de que la empresa
operadora puede incrementar las tarifas una vez
que se ha firmado el contrato y durante el plazo
forzoso.
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