MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

ACTA DE SESION 33 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 16 de abril de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.

Johan Rosales Heredia.w'”;.
Laura Ramos Meneses. ¥
Pamela Cadillo La Torre”
Maritza Olivares Navarro. ¥

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 97° al 113° realizdndose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 97°: Blogueo y Desbloqueo

Se recomienda mejorar la redaccion de este
articulo, eliminar la referencia a que el desbloqueo
es gratuito en la medida que esta es la regla
general.

Articulos 98°, 99°, 100° y 101°:
Servicios de Informacién de Guia
Telefdnica, Guia Telefénica de
Abonados, Responsabilidad de la
emision de la guia telefénica
impresa y Exclusion en la guia
telefénica

Se sugiere analizar la posible eliminacion de esta
obligacion en la medida que por temas de seguridad
mas bien muchas personas no querrian estar en la
guia y al ser la opcién por default estar en ella, se
podria - estar vulnerando sus  verdaderos
requerimientos. En el caso que se decida mantenerla,
se recomienda eliminar la referencia a la direccion.
Por otro lado, en caso se mantenga se recomienda
evaluar la pertinencia de que exista la obligacion de
entregar la guia impresa a quien lo solicite en un plazo
de 30 dias desde la solicitud. Ello en la medida que
no es eficiente que se impriman guias adicionales por
si acaso ni que se mande a imprimir un ndimero muy
reducido o en el extremo una guia por la solicitud de
un abonado. En la linea de lo que se defina deberian
eliminarse/modificarse los articulos del 98° al 101°.

Articulos 102°: NUmeros de la Serie
80C en la informacién de guia
telefénica

Se recomienda eliminar esta obligacién ya que si
se trata de nimeros de la serie 80-C que desean
estar en guia muy probablemente son empresas
que podrian promocionarse a través de su
presencia en paginas amarillas. Ello, considerando
ademas lo expresado en el punto anterior sobre las
guias telefdnicas.

Articulo 103°: Prestacion del
servicio

Se sugiere eliminar el segundo parrafo en la
medida que el OSIPTEL no regula por tecnologias
en ningun caso por lo que la precision no es
necesaria.
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MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

rehabilitacién de servicios con las recargas, se recomienda incluir las obligaciones
tarjetas de pago de informacion en el articulo 67° sobre informacion
de saldos. Asimismo, uniformizar el plazo que debe
trascurrir para poder activar el saldo no utilizado de
la tarjeta de pago al adquirir una nueva tarjeta de
pago fisica o virtual. Incluir el deber de informar a
sus usuarios respecto de la posibilidad de acumular
los saldos de trafico no utilizados en el art. 109.
Finalmente, evaluar la posibilidad de permitir la
recuperacion del valor de la tarjeta en caso de no
activarse. Para ello se deberia tener informacion
sobre la magnitud del mercado de tarjetas de pago
fisicas. Para el articulo 113° se sugiere mejorar la
redaccion ya que es muy confuso y ello no permite
entender lo que se ha querido decir.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 16 de abril de 2019.
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