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1. OBJETO

El objeto del presente documento es detallar el trabajo realizado por la Mesa de Trabajo de
Evaluacion ex post, en el marco de la revisién de la normativa emitida por el OSIPTEL
desde su creacion. El mismo se enmarca dentro de las recomendaciones de la OECD para
el desarrollo de buenas practicas en gobernanza, formuladas en el documento “Impulsando
el desempefio del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
de Perd", luego de la evaluacién realizada por este organismo, bajo la metodologia
PAFER (Performance Assessment Framework Economic Review)2.

2. INTRODUCCION

El OSIPTEL se creé en noviembre de 1991 (Decreto Legislativo N° 702) e inicid
actividades en enero de 1994, en el marco de la transicién del Perd a una economia
liberalizada, a fin de garantizar estabilidad y predictibilidad en un sector econémico clave:
las telecomunicaciones. Depende estructuralmente (esta adscrito) a la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Las diferentes entidades que tienen participacién desde el Estado en el mercado de las
Telecomunicaciones, ademas del OSIPTEL son el Ministerio de Trasportes y
Comunicaciones - MTC, encargado de la politica sectorial y el PRONATEL (antes FITEL,
Fondo de Inversién en Telecomunicaciones) creado para reducir la brecha de acceso en
los servicios de telecomunicaciones.

Entre sus funciones, se encuentran las siguientes:

* Normativa: Facultad de dictar los reglamentos o normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de
caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o
actividades supervisadas o de sus usuarios. Adicionalmente, comprende la facultad
de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de
concesion, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y
normativa. Finalmente, comprende la potestad de aprobar su propia Escala de
Sanciones.

» Supervisora: Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de las
empresas operadoras y demds empresas o personas que realizan actividades
sujetas a su competencia. A su vez verifica el cumplimiento de cualquier mandato,
resolucién o norma emitida por el propio OSIPTEL.

* Reguladora: Facultad de fijar las tarifas de los servicios publicos de
Telecomunicaciones, establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades y
por ello, dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

* Solucion de Controversias: Comprende la facultad de conocer y resolver toda
controversia que afecte o pueda afectar el mercado de los servicios publicos de

! Para ver documento y recomendaciones realizadas por este organismo al OSIPTEL, se puede consultar:
https://www.oecd.org/gov/requlatory-policy/impulsando-el-desempeno-del-organismo-supervisor-de-la-inversion-pri
telecomunicaciones-de-peru-9789264310612-es.htm

2 Para mayor detalle sobre este tipo de evaluaciones llevadas a cabo por la Red de Reguladores Econémicos (NER —
Network of Economic Regulators), consultar: https:./www.oecd.ora/gov/requlatory-policy/driving-performance-of-
requlators.htm
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telecomunicaciones, aunque sélo una de las partes tenga la condicion de empresa
operadora. Adicionalmente, conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses
entre entidades o empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus
usuarios y de resolver los conflictos y controversias entre los mismos. Asimismo,
resolver controversias en la via arbitral cuando las partes hayan acordado someter
sus discrepancias a arbitraje administrativo.

e Solucion de Reclamos en segunda instancia administrativa: Facultad de solucionar
los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en las materias sefialadas en la
normativa correspondiente.

e Fiscalizadora y Sancionadora: Contempla la facultad de calificar infracciones e
imponer medidas correctivas segun corresponda a las empresas operadoras y
demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su competencia,
por el incumplimiento de obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi
como de las obligaciones contraidas por los concesionarios en los respectivos
contratos de concesidn.

En el marco de las funciones normativa y reguladora, el OSIPTEL a lo largo de los afos ha
emitido diversas normas sobre tematicas relacionadas a usuarios?, tarifas*, normas para la
promocién de la competencia y el acceso®, normas relacionadas a la funcion de
supervision y fiscalizacion®, a la funcion de Solucién de Controversias y a la funcién de
Solucidon de Reclamos de Usuarios asi como ha regulado tarifas mayoristas, minoristas y
cargos de interconexion. Asimismo, ha emitido normas procedimentales en el marco de
diversos procesos administrativos asi como normas que regulan procesos internos de la
entidad.

Todas las normas y regulaciones emitidas se encuentran publicadas en la pagina web del
OSIPTEL y fueron en su momento publicadas en el Diario Oficial y/o notificadas a las
partes involucradas, en el marco de la politica de transparencia que rige las actividades del
OSIPTEL.

Estas normas han respondido a necesidades propias del mercado en cada una de las
etapas por las que ha pasado desde su creacién.

Grafico N° 01: Etapas del mercado de telecomunicaciones en el Peru

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4:
Competencia Competencia en Consolidacién de Empoderamiento del
limitada todos los servicios Mercados Pé usuario
{1994-2001) {2001-2005) / {2006-2017) / (2018-2022)
— = Y lewfiSesset iy i A L e et e it B e R R S e it

Fuente: OSIPTEL

3 Principalmente las Condiciones de Uso, Reglamento de Reclamos y Reglamento de Calidad de la Atencién.

* Principalmente Instructivo de Tarifas y Reglamento de Tarifas.

$ Principalmente Normas de Interconexién, normas relativas a los sistemas de larga distancia, Comercializacion,
Interoperabilidad, Operadores Méviles Virtuales, comparticién de infraestructura, definicién de proveedores importantes y sus
obligaciones, Reglamento de Portabilidad, entre otras

¢ Reglamento de Supervision, Régimen de Infracciones y Sanciones, Nuevo enfoque de Supervisién, Reglamento de Calidad,
Reglamento de Cobertura, entre otros.
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Luego de poco mas de 25 anos de funcionamiento, la cantidad de normas y regulaciones
emitidas es basta y, como se ha mencionado anteriormente, incluyen diversos temas del
quehacer del OSIPTEL.

En particular, se han identificado 148 normas emitidas a julio de 2018, muchas de ellas con
mas de una modificacién a lo largo del tiempo y algunas organizadas en Textos Unicos
Ordenados (para una mejor comprensién). Como se detallard més adelante, algunas de
estas normas han sido derogadas explicita o tdcitamente, parcial o totalmente, mientras
que otro grupo se encuentra vigente.

Cabe sefialar; que la revision llevada a cabo en el marco de este trabajo incluye solamente
a las normas ya que las regulaciones que establecen cargos de interconexién tope, tarifas
mayoristas tope y tarifas minoristas tope, son revisadas de manera periddica por el
regulador. En este sentido, si bien algunas de estas regulaciones incluyen obligaciones
subyacentes (mas alla del establecimiento del valor del cargo o tarifa), éstas son revisadas
en conjunto con los valores de cargos y tarifas establecidos.

En el anexo N°1 se encuentra el detalle total de las normas emitidas en el periodo
mencionado.

3. MARCO CONCEPTUAL

A inicios de los anos 90 era el Estado el que, a través de las empresas publicas, brindaba
diversos servicios publicos, como lo eran los servicios publicos de telecomunicaciones. La
gestion de las empresas publicas era deficiente, lo cual se evidenciaba en el sector
telecomunicaciones por lo siguiente:

+ El nivel de penetracién era bajo, hasta entonces solo 2 de cada 100 hogares tenian
telefonia fija, y basicamente se centraba en Lima.

o Existia una gran distorsién de las tarifas, en la medida que si bien en el afio 1993 el
cargo de instalacion para una linea residencial era elevado (US$ 1,000), al igual
que las tasas de larga distancia, el pago mensual era bajo.

e Baja inversion en el sector, en la medida que dependia de los recursos del sector
publico y no de los que se generaban por los ingresos del sector.

e Limitada cobertura.
e Deficiente calidad del servicio.

En respuesta a dicha situacién, el gobierno implementé un proceso de reformas
estructurales, a través del cual se reorienta el rol del Estado, liberalizando el mercado de
los servicios publicos de telecomunicaciones a fin de que sean los privados quienes
provean estos servicios. Las reformas también incluyeron la privatizacién de las empresas
publicas.

El nuevo rol del Estado, en este contexto, era por parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones el establecer la politica sectorial, dar en concesion a los operadores
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privados la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones y gestionar los
recursos escasos, y, por otra parte, el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, encargado de fomentar la competencia en un ambiente
en el que se promueva la inversién privada y a la vez se proteja el derecho de los usuarios.
Adicionalmente, la creacion del organismo regulador, era necesaria en la medida que la
provisién de servicios publicos se enfrenta a diferentes fallas de mercado.

De esta manera, los organismos reguladores tienen una gran responsabilidad frente al
mercado que regulan. Segun Gary Banks, Presidente el Comité de Politica Regulatoria de
la OECD “una buena regulacién es esencial para que las economias funcionen de manera
eficiente, al mismo tiempo que se cumplen objetivos de cardcter social y ambiental. Sin
embargo, lograr esta buena regulacién no es una tarea facil y siempre esta en proceso™.
De hecho, la OECD reconoce el papel crucial de los entes reguladores para asegurar el
buen funcionamiento de los mercados y salvaguardar el interés publico®.

En este contexto, en el afio 2012 la OECD publica las Recomendaciones del Consejo de
Politica Regulatoria y Gobernanza, entre las que manifiesta las siguientes:

¢ La necesidad de compromiso al més alto nivel para una politica regulatoria de
calidad en todos los niveles de gobierno.

e La politica regulatoria debe tener objetivos claros y lineamientos para que su
implementacion se dé cuando se haya analizado costos y beneficios y se considere
que estos Ultimos son superiores.

Gobierno abierto que incluya politicas de transparencia y consulta publica.
Integrar el analisis de impacto regulatorio en las etapas tempranas de la
formulacion de politicas (analisis ex ante).

* Realizar de manera sistematica un analisis del stock de normas y contrastarios con
los objetivos de politica para asegurarse que los mismos sigan respondiendo a las
necesidades actuales, estén justificados en un andlisis costo- beneficio y sean
consistentes con la estrategia. Este andlisis del stock de normas integraria el
analisis de impacto regulatorio a una etapa posterior (andlisis ex post).

Luego, en el ano 2015, la OECD, a través de la Red de Reguladores Econémicos (NER,
por sus siglas en inglés) publica un documento especifico para ayudar a los reguladores
economicos a desarrollar la politica regulatoria con las caracteristicas definidas como
deseables en las Recomendaciones del 2012. Este documento denominado “The
Governance of Regulators” establece 7 principios que soportan una buena gobernanza de
reguladores econdmicos. De esta manera, busca ayudar a los paises miembros y no
miembros a mejorar la calidad regulatoria y ser mas eficientes en sus funciones. Estos
principios son los siguientes:

1. Establecer con claridad los objetivos de politica y ser efectivo en lograr estas metas.

2. Prevenir influencias no deseadas y mantener la confianza.

3. Proceso de toma de decisiones y estructura de gobernanza para reguladores
independientes. ;

4. Rendicion de cuentas y transparencia.

" Recommendations of the Council on Regulatory Policy and Governance. OECD. 2012.
® The Governance of Regulators — OECD Best practice Principles for Regulatory Policy. OECD. 2015.
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5. Compromiso.
6. Presupuesto.
7. Evaluacién de performance.

Entre los principios sefialados se incluye la evaluacion del desempeiio del regulador donde
se sefiala como una actividad importante el llevar a cabo revisiones periédicas de las
regulaciones que estan vigentes luego de un cierto ndmero de afios, como parte de la
evaluacion de las decisiones del regulador. Ello, indican, adquiere mayor importancia en
periodos de grandes cambios.

Luego, en el afio 2018, el NER plantea el documento de trabajo sobre “OECD Best
Practice Principples for Regulatory Policy: Reviewing the stock of Regulatior’. Dicho
documento indica que si bien la revisién ex ante ha sido ampliamente implementada por
los estados miembros, la revision de la normativa de manera ex post no ha tenido el mismo
éxito?, a pesar de ser dos ejercicios muy similares en cuanto a metodologias ya que el
primero debe analizar posibles efectos y costos y el segundo considera lo que ha sucedido
en la realidad (¢se cumplieron los costos y beneficios esperados?) y si los objetivos
esperados de la regulacién se han cumplido. Ello podria deberse a un miedo por parte de
los mismos funcionarios y/o autoridades de que la evaluacién dé como resultado que
algunas regulaciones han sido muy costosas y/o no han cumplido con los objetivos
esperados.

El documento resalta la importancia de una evaluacion ex post, asi se haya llevado a cabo
la revisién ex ante en su momento, en la medida que aun la norma mejor disefiada puede
no haber cumplido con los objetivos establecidos o habiéndolos cumplido, los cambios en
el mercado hacen que sea necesaria su modificacién. De retrasarse la revision y
correspondiente modificacién o derogacion, los costos sociales de medidas que no
funcionan bien en la actualidad, pueden ser altos. Es importante indicar que toda
regulacion tiene costos para el mercado (usuarios, empresas reguladas) asi como para la
administracién publica (regulador). En este Ultimo caso los costos incluyen la
implementacién, procesos relacionados adicionales que se deben establecer, la
supervision de todo lo implementado asi como el seguimiento de estadisticas y datos
relevantes que nos permitiran luego, evaluar el impacto de la norma emitida’.

9 De acuerdo a la Encuesta de indicadores regulatorios de la OECD, solo la mitad de los paises miembros tendrian

implementado como obligatorio el realizar evaluaciones ex post mientras que casi 90% tienen la obligacién de llevar a cabo

evaluaciones ex ante.

19 Como ejemplo, se puede mencionar que en cumplimiento de fas funciones encargadas por el Decreto Legislativo N°1338 y

su Reglamento, el OSIPTEL debe implementar y administrar el Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la

Seguridad — RENTESEG (integrado por la Lista Blanca, la Lista Negra y ofra informacion pertinente a sus fines), cuya

informacion debe ser remitida por los concesionarios méviles, los importadores de equipos terminales méviles y el Ministerio

del Interior, con la finalidad de prevenir y combatir el hurto, robo y comercio ilegal de equipos terminales méviles, dentro del

marco del fortalecimiento de la seguridad ciudadana. En este contexto, el OSIPTEL ha emitido normativa complementaria

estableciendo la informacién precisa que debe ser reportada por los concesionarios e importadores, lo cual ha implicado o

implicara:

- Verificar la correcta implementacién de los archivos conforme a la estructura y caracteristicas establecidos en la normativa
y el cumplimiento del debido llenado de la informacién en los registros respectivos.

- Realizar inspecciones y/o pruebas de muestreo que sean necesarias para verificar la informacién proporcionada por los

concesionarios del servicio publico maévil

Desarrollar de una aplicacién web para la carga de archivos en el servidor SFTP y notificar cuando la carga se haya

realizado exitosamente en el servidor SFTP.

Desarroliar de programas para abrir los archivos enviados por las empresas concesionarias del servicio publico mévil y

cargarlos en las bases de datos, previa validacién segun criterios.
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En la medida que las normas emitidas deberian minimizar los costos, otra ventaja de la
evaluacion ex post, es que permite aprender cémo mejorar el disefio de nueva regulacién y
crea una cultura de revision del trabajo realizado. De esta manera, la evaluacién ex post
completa el ciclo de la regulacién.

El ciclo de la normas inicia cuando de un monitoreo del mercado se identifica algun
problema que podria ameritar una accién por parte del ente regulador. Para definir las
medidas a adoptar, la agencia reguladora realiza un recojo de evidencias sobre el
problema, lo que le permite definirlo y delimitarlo (;en qué mercado se presenta?, jes a
nivel regional o local? ;Qué evidencia tenemos del problema? ¢Cudl es la magnitud del
problema? ;Quiénes son los agentes afectados?).

Grafico N° 02: Ciclo de las normas

I Monttoreo de
mercado
(mvaluacién
expost)

. o i
Supervision ¥
de
cumplimiento

Proceso de F_iecqu de
amision de evidencias y
regulacién defirncion del
o problema
% V4
R 5

O Anal:s:s.de Py
'y alternativas &
- de
intervencidn

Fuente: Documentos OECD
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

Una vez se ha identificado el problema se deben evaluar las alternativas de intervencion.
Cabe senalar que cada alternativa debe ser evaluada en relacién a los costos y beneficios
que implica (tanto para la sociedad como para la administracién) y siempre se debe
también evaluar la alternativa de no intervencién. Como resultado de este analisis, puede
emitirse una norma. En un momento posterior, se debe evaluar el cumplimiento de la
misma. Este ciclo se completa cuando se hace una evaluacion ex post de la medida donde
se analiza si la norma ha cumplido con los objetivos para los cuales fue emitida o requiere

- Realizar pruebas técnicas que sean necesarias para verificar el intercambio de informacién entre el OSIPTEL y las
concesionarias.

- Analizar y revisar la informacién diaria proporcionada por los concesionarios del servicio piblico mévil.

- Elaborar reportes estadisticos y otros requeridos.

- Elaborar y documentar los procedimientos internos de vinculacién entre: (i) los procesos del RENTESEG vy las areas del
OSIPTEL, (i) los procesos del OSIPTEL y el MININTER, (iii) los procesos del OSIPTEL y el MTC, entre otros requeridos
con la finalidad de cumplir con Io establecido en el Decreto Legislativo 1338 y normas complementarias.
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ajustes, modificaciones u otro, o si habiendo cumplido dichos objetivos, los cambios
suscitados en el mercado demandan alguna permuta en la misma.

A la fecha, el OSIPTEL ha acompanado el desarrollo de la industria en los ultimos 25 afos.
Sin embargo, en los tltimos tiempos, los cambios experimentados se han dado de manera
mas rapida y compleja, demandado mayor eficiencia del regulador asi como una politica
regulatoria de mejor calidad aun.

La industria de las telecomunicaciones es uno de los sectores regulados mas dindmicos,
liderado por el dinamismo tecnolégico que ha permitido a lo largo del tiempo la introduccion
de nuevos servicios, mejoras y modificaciones a los servicios tradicionales asi como
ganancias de eficiencia en el mercado. Si bien a continuacion se presenta un resumen de
las caracteristicas mas importantes, en el anexo N°4, se incluyen graficos con la evolucion
de los principales indicadores del desarrollo del mercado de telecomunicaciones en los
ultimos anos.

En particular, la tecnologia inalambrica ha representado un punto de inflexion que ha
disparado el acceso, siendo que en el caso peruano pasamos de niveles inferiores al 35%
(2006) a mas del 95% de acceso a nivel nacional el dia de hoy. La cantidad de lineas
mdviles se incrementd de cerca de 3 millones de lineas en 1998 a méas de 40 millones en
la actualidad. El servicio de internet movil que vio sus inicios en el afio 2010, es hoy el
servicio preferido por los consumidores. La intensidad competitiva del mercado se ha
incrementado afio a afio'! al mismo tiempo que el uso crece (mayor trafico e incremento de
mas de 14 veces en el consumo de datos en los Ultimos 4 afios), las tarifas caen y el nivel
de inversiones se mantiene en niveles superiores a los 1000 millones de ddlares anuales.

Sin embargo, el panorama ha cambiado en relacién a hace algunos afos: la estructura de
mercado es distinta, acentuandose la pérdida de participacion de la telefonia fija a favor de
las tecnologias inalambricas, y hoy los ingresos se distribuyen entre mas operadores,
habiendo perdido participacion los actores tradicionales.

Al mismo tiempo, el usuario se ha vuelto mas exigente. No solo porque conoce mejor las
tecnologias, equipos y se ha hecho mas “tecnolégico” sino porque el mismo regulador en
su objetivo de empoderar a los usuarios difunde por diferentes medios las mayores
posibilidades de eleccién con que cuentan los usuarios, informacién sobre portabilidad,
comparativos de oferta comercial, informacién de cobertura y calidad, entre otros, que le
dan a los usuarios mayores herramientas para exigir un mejor servicio.

Por otro lado, el usuario es también mas exigente. En la medida que cuenta con mayor
informacién del mercado y de las funciones del regulador, y al mismo tiempo, la oferta
comercial es compleja por la cantidad de atributos que incluye (minutos incluidos,
cobertura del servicio, tecnologia que utiliza, precios diferentes de acuerdo a equipos
asociados que se adquieras, velocidad de descarga, cantidad de mensajes, acceso a
redes sociales, entre otros) y las empresas lanzan diversos productos y ofertas de manera
constante, la expectativa del usuario se centra en que el estado contribuya a que su
decisién de consumo sea la mejor (le simplifique las cosas).

i

11 Medido por el indice de competencia de! mercado de telecomunicaciones calculado por el OSIPTEL.
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Frente a este escenario, la necesidad de que la regulacién sea la mejor posible, entendida
como la regulacion que demanda el mercado (usuarios y empresas principalmente), con
reglas claras, actualizadas y que respondan a los problemas gue impactan mas en la
sociedad, es aln mas relevante que hace algunos afios. La regulacion debe ser eficiente y
efectiva, es decir, debe corregir los problemas de manera oportuna y al menor costo.

Por lo expuesto, el OSIPTEL ha decidido adoptar acciones gue nos permitan ser mas
eficientes y eficaces en el corto y, sobretodo, en el largo plazo. En este enfoque un tema
que adquiere especial relevancia es centrarse en lo mas importante, focalizar nuestros
esfuerzos para atender las necesidades esenciales que demanda el mercado.

En el marco de este nuevo enfoque asi como de las mejores practicas a nivel internacional
relacionadas a una mejor calidad regulatoria, surge la necesidad de realizar una revisién
de la normativa emitida por el regulador a lo largo de sus 25 afios de existencia a fin de
definir qué sigue siendo relevante, si hay aspectos que ya no debemos abordar o gue han
quedado obsoletos frente al avance tecnolégico, las necesidades de modificaciones o
adecuaciones, entre otros.

4. ESTRATEGIA

En vista del enfoque adoptado por el OSIPTEL, mediante memorando N° 646-GG/2018 de
julio del afo 2018 se conformé la Mesa de Trabajo de Revisién de Normativa Ex Post
como un equipo multidisciplinario conformado por ingenieros, abogados y economistas de
diversas Gerencias del regulador2 con el objetivo de realizar la revisién de todas las
normas aprobadas por el OSIPTEL hasta la referida fecha y realizar recomendaciones
sobre modificaciones normativas, derogaciones, fusiones o lo que se considere necesario
a la luz de la referida revisién.

En esta primera etapa se espera identificar todo aquello que objetivamente y a todas luces
ya no es necesario o requiere modificaciones, sin realizar un andlisis costo beneficio a
detalle. En este sentido, es importante indicar que las recomendaciones del andlisis de
esta mesa de trabajo no es vinculante y expresa la opinién de sus miembros mas no la
posicion institucional del OSIPTEL. Luego, en una segunda etapa se contara con un vector
simplificado de temas lo que permitir realizar un analisis a profundidad priorizado y mas
eficiente.

Las acciones adoptadas para la realizacion de la revision EX POST incluyeron las
siguientes etapas:

a) Recopilacion de informacion: se levanté informacién sobre todas las normas y
regulaciones emitidas por el OSIPTEL desde su creacién asi como las
modificaciones realizadas a las mismas y sus fechas de emisién/modificacién. En
esta linea, se tenia 115 normas y 66 modificaciones a las mismas, entre los afios
1994 y 2018.

'2 Gerencia de Proteccién y Servicio al Usuario, Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, Gerencia de Asesoria
Legal, Secretaria Técnica y Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia.
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b) Depuracién de informacion: del listado inicial de normas y regulaciones se

c)

d)

e)

eliminaron las que ya habian cumplido su funcion, correspondian a directivas sobre
organizacion interna, habian sido derogadas explicita o implicitamente por otros
cuerpos normativos o estaban ya siendo revisadas al momento del inicio de
actividades de la Mesa de Evaluacion Ex post — en adelante MESA EX POST (por
encontrarse dentro de las actividades planificadas de alguna gerencia del
OSIPTEL).

Adrupacién y recopilacién de normas y regulaciones aprobadas: de acuerdo a la
lista depurada producto de la actividad anterior, se recopilaron todas las normas
que serian analizadas y, en algunos casos, se agruparon por ser temas similares o
que compartian caracteristicas en comun, a fin de hacer mas sencilla la revision y
propuestas de mejora. Como resultado, se tenfan 54 normas por analizar en la
MESA EX POST, con sus respectivas modificaciones.

Metodologia de trabajo: la MESA EX POST ha llevado a cabo reuniones periddicas
en las que ha ido analizando cada una de las normas y regulaciones definidas en el
punto anterior, recogiendo las recomendaciones de este analisis en actas. En total
se han llevado a cabo 43 reuniones entre los meses de agosto de 2018 y junio de
2019. Cabe sefialar que el andlisis ha contemplado preguntas como las siguientes:
¢ sigue esta norma vigente / es necesaria a la luz del desarrollo del mercado?
i deberia ser fusionada con otras normas sobre el mismo tema o temas conexos?
¢ Qué modificaciones deben realizarse considerando los cambios en el mercado de
las telecomunicaciones, el avance de las tecnologias de la informacion, la madurez
del mercado, la relevancia de la norma, su nivel de cumplimiento por parte de las
empresas reguladas, los problemas presentados (reclamos, quejas)? ¢la redaccion
actual es faciimente entendible por las empresas reguladas y/o los usuarios? el
esquema de organizacién de la norma hace facil su lectura? jse establecen
claramente las obligaciones de los agentes regulados? Asimismo, se han
considerado criterios de simplificacién administrativa.

Consultoria: Como apoyo a las labores de la MESA EX POST se contraté una
consultoria para que realizara una revision de normas especificas y presentara al
OSIPTEL el desarrollo de criterios que pudiera servir de base para separar las
obligaciones principales y las secundarias, detalladas dentro de las normas
emitidas por el OSIPTEL. De esta manera, la MESA EX POST tendria mayores
elementos de juicio para el andlisis de la normativa ademas de contar con criterios
para determinar en qué aspectos deberfa centrarse la labor del regulador y/o las
labores de supervision. Esto dltimo adquiere especial relevancia si se considera
que una de las recomendaciones de la MESA EX POST, que también ha sido
planteada dentro del planeamiento estratégico de la institucién, es el incluir dentro
de un solo cuerpo normativo las obligaciones pasibles de ser sancionadas por el
OSIPTEL.

Resultados: los resultados de la evaluacion, consignados en las respectivas actas
han sido suscritos por los miembros de la MESA EX POST y constituyen el insumo
principal de los procedimientos de modificaciones, fusiones, derogaciones o
emisiones de normas que seran llevados a cabo por el OSIPTEL, en el marco de su
funcién normativa.
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5. RESULTADOS GENERALES DE LA REVISION NORMATIVA

Como resultado general de la MESA EX POST, podemos mencionar las siguientes
estadisticas:

Cantidad de normas y regulaciones (y modificatorias revisadas) — listado inicial: 104
normas y 64 modificaciones a las mismas.

Cantidad de normas derogadas tacita o explicitamente, han cumplido su razén de
ser, corresponden a regulacién de temas internos del regulador, se encontraban en
proceso de revisién o no ameritan revision, por afio (total 60):

Tabla N° 01: Normas no consideradas en la revisién

Ano | Cantidad Tipo Motivo de no revisién Detalle
1994 1 Derogacién tacita Eg:) 005-1994 (Régimen Tarifas maximas
1995 1 Derogacién t4cita Res. 005-1995 (Sist. de tarifas no autorizadas)
Normativa Incluida en otra norma .
1996 1 General (Res. 024-1997) Res. 043-1996 (Servicios 800)
Normativa Incluida en otra norma -
1997 1 General (Res. 024-1997) Res. 006-1997 (Servicios 80C)
1998 1 Normativa Incluida en otra norma | Res. 024-1998 (informaci6n arrendamiento de
General (Regl. de Tarifas) circuitos)
Normativa No amerita revision Ll
General prioritaria Res. 011-1999 (arbitraje)
Normativa No amerita revisién R
1999 3 General prioritaria Res. 012-1999 (arbitraje)
Normativa 3 . Res. 032-1999 (interrupcion, corte y
General Derogacion tacita suspension)
2000 1 Ng;’:}‘:ﬁg’f En revisién 2019 Res. 060-2000 (Reglamento de Tarifas)
Normativa . . .
2001 1 Particular Derogacion tacita Res. 004-2001 (Cargo mévil)
Orgls{;lf::lén Organizacién interna Res. 104-2003 (Convenios de cooperacion)
Normativa | Derogada en 2018 (Res. S
2003 3 General N° 215-2018) Res. 123-2003 (Procesos fijacién de cargos)
; Derogada en 2018 (Res.
N
g;r:::;a N° 215-2018) Res. 127-2003 (Procesos fijacién de tarifas)
Normativa Derogacion (Res. 015- | Res. 004-2004 (Informacién mercado larga
2004 2 . .
General 2016) distancia)
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Normativa No amerita revision Res. 053-2004 (Lista enunciativa inf.
General prioritaria confidencial)
Normativa No amerita revisién . .
2006 1 Particular prioritaria Res. 048-2006 (Instructivo tarifas)
Organizacién | Noameritarevision | p.s 182007 (transparencia de OSIPTEL)
Interna prioritaria
2007 2 - - —
DY e amgrlt'a rgvmén Res. 008-2007 (Formula de comparticién)
General prioritaria
Regulatoria Cumplié su finalidad Res. 036-2008 (supresién de regulacién)
2008 2 Organizacién | No amerita revisién N .
Interna prioritaria Res. 045-2008 (fiscalizacion posterior)
Organizacién | No amerita revision | peg 069-2009 (codigo de ética)
Interna prioritaria
2009 2
Normativa No amerita revisién .
General prioritaria Res. 023-2009 (proced. proveedor importante)
Normativa . . .
Particular Revisada en 2018 Res. 005-2010 (cargos diferenciados)
Normativa . . .
2010 3 Particular Revisada en 2018 Res. 038-2010 (cargos diferenciados)
Normativa . s
General Cumplié su finalidad Res. 062-2010 (plazo)
Normativa . Res. 136-2011 (Regl. Solucién de
General e controversias)
Normativa No amerita revision Res. 161-2011 (Tratamiento de enlaces en
2011 3 e A
General prioritaria nuevo sistema de llamadas)
Normativa No amerita revision
General prioritaria Res. 099-2011 (Documento Marco)
Organizacion No amerita revision Res. 030-2013 (Reglamento Consejo
Interna prioritaria Directivo)
. No amerita revision .
Interpretacion prioritaria Res. 057-2013 (Interpretacién de norma)
Organizacién No amerita revisién . .
i prioritaria Res. 078-2013 (Consejo de Usuarios)
Organizacion No amerita revision n N
2013 7 Interna prioritaria Res. 118-2013 (Consejo de Usuarios)
Normativa -
General En revision 2018/2019 | Res. 135-2013 (Regl. De Cobertura)
Normativa - Res. 158-2013 (Regl. Disponibilidad,
General En revision 2018/2019 continuidad)
. Revisada 2018 (Res N°
Ng;’:::g’la 159-2018 y TUO Res | Res. 163-2013 (Regl Portabilidad)
286-2018)
Normativa No amerita revision .
2014 3 Particular prioritaria Res. 053-2014 (Listado de centros poblados)
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Normativa No amerita revisién Res. 085-2014 (determina proveedores

General prioritaria importantes)

Normativa - .

General En revision 2018/2019 | Res. 123-2014 (Regl. De Calidad)
NQmatva | Gumpli6 su finalidad | Res. 055-2015 (Contabilidad separada - plazo)
Normativa No amerita revisién Res. 085-2015 (aporte por regulacién)

General prioritaria
Normativa .

2015 General En revision 2018/2019 | Res. 096-2015 ( NRIP)
Normativa Derogada (Res. 081- Res. 111-2015 (intercambio de info. equipos

General 2017) robados, perdidos o recuperados).
Normativa - Res. 140-2015 (determina proveedores
Particular En revisién 2018/2019 importantes)

Normativa . T Res. 155-2015 (Principios Factor de

Particular Cumplié su finalidad productividad)

Normativa . Res. 044-2016 (determina proveedores

Particular En revisién 2019/2020 importantes)

Organizacién No amerita revision Res. 077-2016 (Lineamientos de conductas

Interna prioritaria anticompetitivas y desleales.)

Normativa No amerita revision . - .
2016 General prioritaria Res. 107-2016 (sanciones administrativas)
Normativa .. .

General Cumplié plazo Res. 128-2016 (apag6n telef6nico)
Normativa .

General Cumplié plazo Res. 129-2016 (cableado aéreo)

Normativa No amerita revision . .

Particular prioritaria Res. 032-2017 (retrib. Fac. complementarias)

Interpretacién Cumpli6 su funcién Res. 063-2017 (Interpretacién normativa)
2017 Normativa -
General En revision Res. 081-2017 (RENTESEG)
Organizacion No amerita revision .

Interna prioritaria Res. 102-2017 (Reglamento interno TRASU)
Normativa -

General En revision 2018/2019 | Res. 051-2018 (MEDEX)

Normativa - . -
General Revisién prevista 2020 | Res. 064-2018 (Servicio TV paga)
2018
Organizacién No amerita revisién . .

Interna prioritaria Res. 069-2018 (Calidad Regulatoria)
Normativa Revisién segtin plazo .

Particular o a%iv - p Res. 089-2018 (proveedores importantes)
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Res. 101-2018 (Protocolo Conflicto de
intereses)

Organizacién

No amerita revision
Interna

prioritaria

Fuente: Listado normativo del OSIPTEL
Elaboracion: Grupo de Trabajo — Mesa Ex Post

e En relacién a las normas que han sido derogadas tacitamente, han sido incluidas en
otra norma o han cumplido su funcién, se adjunta un listado total de las normas
consideradas en esta revision y las que anteriormente ya habian sido consideradas
como derogadas; a fin de que se disponga su publicacion en el Portal Institucional;
asi como la resolucién correspondiente.

o Las normas restantes luego de la depuracién, se agruparon por temas para poder
realizar una revisién mas eficiente al examinar normas con factores en comun, de
manera conjunta o cercana en el tiempo. De esta manera, se identificaron 9
grandes temas que agruparian a todas las normas a ser revisadas por la Mesa EX
POST. Con este criterio ademas de la antigliedad de las mismas, se llevo a cabo la
revision total. La agrupacién planteada, que ademas sirve de base para las
propuestas de priorizacién de las acciones a ser adoptadas en cada caso, se
presenta a continuacion:

Tabla N° 02: Agrupacién por temas

Tema Normas

Larga Distancia

e Res. 006-1999 y modificatorias — Reglamento del Sistema de
Preseleccién del Concesionario del Servicio Portador de Larga
Distancia.

e Res. 061-2001 y modificatorias — Reglamento del Sistema de Llamada
por Llamada en el Servicio Portador de Larga Distancia.

¢ Res. 062-2001 — Facturacién y recaudacién para el Servicio Portador
de Larga Distancia bajo el Sistema de Llamada por Llamada.

e Res. 015-2016 — Norma que regula la obligacién de los Concesionarios
del Servicio de Telefonia Fija y del Servicio Publico Movil de
proporcionar informacion a los Concesionarios de Larga distancia y a
los Concesionarios que brindan Servicios Especiales con
interoperabilidad.

Sistemas de larga
distancia y otros
con reglas
similares
(comercializacion e
interoperabilidad)

Otros

e Res. 025-2004 y modificatorias — Normas Complementarias sobre los
Servicios Especiales con Interoperabilidad.

e Res. 049-2000 normas relativas a la comercializacién del trafico y/o de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

Relaciones  entre | Interconexion
empresas (acceso, | ¢ Res. 085-2004 — Oferta Basica de Interconexién para operadores
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interconexion, rurales.
compatrticiéon y | o Res. 106-2011 — Oferta Béasica de Interconexién para operadores del
otras) servicio de telefonia fija y de los servicios publicos méviles.

Res. 134-2012 — Normas de Interconexién.
Res. 157-2012 — Oferta Basica de Interconexion para las empresas
operadoras del servicio de telefonia fija

e Res. 17-2013 — Propuesta de Oferta Basica de Interconexion para las
empresas operadoras del servicio ptblico mévil

Otras relaciones de acceso y comparticién

¢ Res. 020-2008 — Disposiciones Complementarias de la Ley de Acceso
a la Infraestructura de los Proveedores Importantes de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

* Res. 126-2013 — Normas Relativas al Acceso de los Emisores de
Dinero Electrénico a los Servicios de Telecomunicaciones.

* Res. 026-2015 — Procedimiento aplicable para la emision de Mandatos
de Comparticién solicitados en el marco de la Ley N° 29904, Ley de
Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

* Res. 009-2016 — Normas Complementarias aplicables a los Operadores
Méviles Vintuales.

¢ Res. 059-2017 — Normas Complementarias aplicables a las facilidades
de Red de los Operadores de Infraestructura Mévil Rural.

* Res. 009-1996 — Régimen de tarifas maximas fijas por no publicar el
nombre y el nimero de abonado en la guia telefénica.

e Res. 019-1996 — Precisan para efectos de facturacién, sistema de
medicion de llamadas del servicio de telefonia mévil celular.

e Res. 019-2002 — Modifican resolucién que establecié reglas tarifarias
aplicables a comunicaciones entre usuarios de cualquier servicio

Tarifarias et : - - - o
publico de telecomunicaciones y del servicio mévil por satélite.
* Res. 049-2006 — Reglamento de Imputacién Tarifaria.
Res. 044-2011 — Sistema de Tarifas para Llamadas Locales desde
Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de Telefonia Movil, de
Comunicaciones Pérsonales y Troncalizado.
Condiciones de uso y Clausulas generales de contratacion
* Res. 035-1999 - Cldusulas generales de contratacion aplicables al
servicio de larga distancia en telefonia fija bajo la modalidad de
abonado.
Normas Usuarios * Res. 002-2000 — Cldusulas Generales de Contratacién para prestacion

de los Servicios Publicos Méviles.

* Res. 015-2001 — Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Difusion y de Servicios de Valor Afadido para Acceso a Internet,
Clausulas Generales de Contratacion.

* Res. 138-2012 y modificatorias — Condiciones de Uso de los Servicios
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Publicos de Telecomunicaciones.

Serie 80C y casilla de voz

e Res. 018-1999 medidas para que usuarios que originan llamadas a
servicios de telefonia mavil, puedan elegir si acceden o no a casilla de
voz de abonado llamado.

e Res. 016-2000 — Normas relativas al uso de la casilla de voz en el
servicio publico de telefonia fija.

o Res. 028-2001 — Lo dispuesto en la Res. N° 018-99-CD/OSIPTEL es de
aplicacion a las empresas operadoras de los servicios PCS y
troncalizado, que ofrezcan a sus abonados la facilidad de casilla de
VOZ.

e Res. 024-1997 condiciones de uso para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones a través de la serie 80C.

Otras relacionadas a temas de usuarios

e Res. 070-2001 — Establecen que lineas del servicio de telefonia fija
pueden originar comunicaciones de larga distancia mediante el uso de
tarjetas de pago de concesionarios del servicio portador de larga
distancia.

e Res. 127-2013 — Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios por
parte de las Empresas Operadoras de servicios de Telefonia Fija y
Servicios Publicos Mdviles.

e Res. 047-2015 — Reglamento para la Atencién de Reclamos de
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

e Res. 065-2015 Reglamento del Sistema de Informacién y Registro de
Tarifas del OSIPTEL (SIRT).

e Res. 050-2000 — Procedimiento de Supervisién del Plan Minimo de
Expansién de las empresas de servicios publicos de

Supervision y telecomunicaciones.
Sancién e Res. 087-2013 - Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones vy
Sanciones.

¢ Res. 090-2015 — Reglamento General de Supervision.

o Res. 060-2006 — Norma que establece el procedimiento que aplicaran
las empresas operadoras para la suspensién cautelar y el corte
definitivo por uso indebido de los servicios publicos de

Uso indebido y uso Telecomunicaciones. i

prohibido e Res. 122-2011 — Determinan criterios y procedimiento que seran

utilizados por las empresas operadoras de servicios publicos méviles

para proceder al corte del servicio y bloqueo del equipo terminal movil
en los casos de uso prohibido.

Otros

e Res. 017-1998 — Aprueba los lineamientos de Politica de Acceso
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Universal.

Res. 062-2000 — Valor del cargo de interconexion tope promedio
ponderado por el transporte conmutado de larga distancia.

Res. 045-2009 — Disposiciones Complementarias para asegurar la
correcta implementacion y establecimiento del Area Virtual Mévil.

Res. 021-2013 - Norma que regula el tratamiento de las
comunicaciones hacia los suscriptores de las series 0800 (cobro
revertido) y 0801 (pago compartido).

Res. 112-2014 - Instructivo General de Contabilidad Separada y
Procedimiento de Aplicacién

Res. 073-2016 — Disposiciones Generales para la prestacién de
Facilidades Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

Res. 128-2016 — Disposiciones Complementarias y el Régimen de
Infracciones y Sanciones aplicable al Decreto Supremo N° 003-2016-
MTC.

Res. 165-2016 — Neutralidad de red.

Res. 1567-2017 — Norma que regula el Procedimiento de emisién de
Mandato para la liberacién de Interferencias asociadas a la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones, para la ejecucién de obras

de infraestructura.

Si bien las actas recogen las recomendaciones particulares para cada norma y se adjunta
a la presente en el anexo 03, existen ciertos temas que son recurrentes en la mayoria de
normas revisadas y que se comentan brevemente a continuacién:

Contar con un glosario de términos de telecomunicaciones que sirva de base
para tener un mismo entendimiento sobre las definiciones de términos basicos y
comunmente utilizados en las normas emitidas por el OSIPTEL (abonado,
usuario, empresas operadoras, operador movil virtual, entre otros). En la
actualidad diversas normas hacen referencia a definiciones diferentes o se
detalla la definicién en cada caso, no permitiendo una lectura fluida.

Definir claramente el objeto de la norma y el alcance de la misma.

Ordenar la norma a fin de que se facilite su entendimiento, asimismo, evitar las
referencias a otros articulos, leyes y/o normas, sobretodo en el caso de normas
dirigidas a los usuarios (Condiciones de Uso y Reglamento de Reclamos
principalmente).

Redactar parrafos cortos que definan claramente los derechos y/u obligaciones
y evitar lenguaje complicado o juridico, en la medida de lo posible. Esto ltimo
sobretodo en el caso de las normas dirigidas a usuarios.

Eliminar las referencias a temas facuitativos.

Uniformizar plazos para actividades similares.

Priorizar un mayor detalle de derechos y obligaciones de los temas mas
relevantes — obligaciones principales- y prescindir de ello en casos secundarios.
Simplificar el marco normativo agrupando normas con gran similitud o
incluyendo en normas generales algunos aspectos de normas antiguas que
podrian ser derogadas.
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e Tener un enfoque que considere la transformacion digital, evitando hacer
referencia a comunicaciones escritas, entregas en mesa de partes, expedientes
en fisico o similares o, en todo caso, dejar abierta la posibilidad a utilizar medios
alternativos, siempre que se mantengan los requisitos de seguridad,
trazabilidad, etc.

e Eliminar el régimen de infracciones y sanciones en la medida que el mismo
debe incluirse en otro cuerpo normativo que agrupe todas las conductas
sancionables especificando temas como la(s) forma(s) de supervision en cada
caso, los criterios para el calculo de las mulas correspondientes (de
evidenciarse incumplimiento), entre otros.

6. CONCLUSIONES

e Luego de mas de 25 afios de existencia, el OSIPTEL cuenta con gran cantidad de
normas emitidas sobre temas tarifarios, de usuarios, promocién de la competencia
y el acceso, normas relacionadas a la funcion de supervisién y fiscalizacion, entre
otras.

o De acuerdo a las mejores practicas internacionales, es conveniente implementar la
revision ex post de la normativa emitida a fin de evaluar si funcionan de manera
eficiente y se cumplen los objetivos para los cuales fueron planteadas. En el caso
del mercado de las telecomunicaciones, esta revision adquiere mayor relevancia al
tratarse de un mercado muy dindmico en términos de innovaciones y avances
tecnolégicos.

e En el afio 2018 se conformé la Mesa de Trabajo ex post, la cual ha revisado todas
las normas emitidas por el OSIPTEL, luego de haber realizado una depuracion
inicial excluyendo las normas derogadas tacita o explicitamente, que han cumplido
su razén de ser, corresponden a temas internos del regulador, se encontraban en
proceso de revisién o no ameritan revision. Asimismo, se ha realizado una
agrupacién de temas segun similitud o temas comunes para una revision mas
eficiente.

e Las conclusiones de la revision de cada norma han suscritas por los participantes
de las reuniones y serviran como insumo para las modificaciones normativas que
emita el OSIPTEL. Sin perjuicio de ello, en el presente informe se enumeran
recomendaciones generales que aplican a la mayoria de las normas revisadas.
Asimismo, cabe indicar que las actas contienen la opinién de los miembros de la
Mesa de Trabajo Ex post y constituyen una primera aproximacion a las mejoras que
se deben realizar, sin embargo, no son vinculantes con las decisiones que
finalmente tome el OSIPTEL.

e De acuerdo a la revisién de normas realizada a través de un apoyo externo, se
constata la importancia de separar las obligaciones principales de las secundarias,
en la medida que estas Ultimas son generalmente procedimentales y pueden
distraer de los objetivos principales de la norma. En este sentido, seria importante
que la separacién sea explicita: normas para las obligaciones principales e
instructivos o similares para las obligaciones secundarias. Estos ultimos incluso
pueden ser aprobados por instancias inferiores al Consejo Directivo a fin de darles
mayor flexibilidad.

e Las normas en el OSIPTEL han sido analizadas por diferentes gerencias de linea
(si bien el érgano que las aprueba es el Consejo Directivo, salvo casos
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excepcionales). Ello, en la practica ha significado que los criterios de andlisis no
sean igual en todos los casos.

¢ En el caso de las normas se ha observado en el desarrollo del trabajo que es
complicado contar con la versién vigente de la norma en la medida que existen
diversas modificaciones y, aun cuando en el SPIJ se visualizan todas las
modificaciones se dificulta una lectura fluida.

7. RECOMENDACIONES
De acuerdo a la revision realizada, se recomienda:

¢ Se inicie formalmente el proceso para la modificacién de normas y/o derogacién de
las mismas. Para ello, debe remitirse este documento a las unidades que
correspondan realizar las referidas modificaciones/derogaciones.

* Se establezca un cronograma de revision de normas, priorizdndose las mas
relevantes para la institucion. En particular, se recomienda dentro de esta
priorizacién culminar con las revisiones de normas en proceso: Reglamento de
Calidad y Reglamento de Cobertura, asi como iniciar la revisién integral de las
Condiciones de Uso y Reglamento de Reclamos. Eilo, en la medida que las
referidas normas son fundamentales para lograr una mejor experiencia del usuario
al tener relacion con la calidad del servicio y la calidad de las relaciones usuarios —
empresa operadora.

» Se establezca una sola area/gerencia responsable de la elaboracion de normas a
fin de tener mayor consistencia y las revisiones integrales sean mas agiles; sin
perjuicio de que las demas unidades orgénicas puedan proponer y/o facilitar
evidencias que sustenten la produccién normativa. Asimismo, se separen las
obligaciones principales de las secundarias (procedimentales).

* En relacién a las modificaciones normativas se recomienda publicar en la web la
version final de la norma (la cual incluye las modificaciones realizadas) a fin de
tener siempre una versién actualizada de facil lectura. Asimismo, la pagina web
debe permitir realizar blisquedas de normas de acuerdo a ano, numeros de
resolucion, temas y palabras clave (sin ser susceptible a acentos por ejemplo) a fin
de permitir una revision agil y de todo el acervo normativo.
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ANEXO N°1: Listado General de Normas
o~ < Fecha de

N ANO | Organo | Sumilla ESTADO publicacién
El servicio de l!lamadas telefénicas locales y

5 1994| CD |LDN/LDI desde teléfonos publicos, estara sujeto al | DEROGADA 27/10/1994
régimen de Tarifas Maximas Fijas
Califican como falta la oferta de servicio publico de

2 1995| D |telefonia moévil basado en sistemas de tarifas no| DEROGADA np
autorizados
Establecen el régimen de tarifas maximas fijas por

9 1996 CcD no publicar el nombre y el nimero de abonado en VIGENTE 01/06/1996
la guia telefonica
Precisan para efectos de facturacion, sistema de

19 1996| ¢cD |medicién de llamadas del servicio de telefonia VIGENTE 29/08/1996
movil celular

43 1996 PD |Condiciones de Uso para los Servicios 800 DEROGADA | 07/09/1996

6 1997 cD Apr-obar como normas complementarias sobre DEROGADA | 12/03/1997
Serie 80C
Aprueba las condiciones de uso para la prestacion

24 1997 PD de servicios publicos de telecomunicaciones a VIGENTE 22/05/1997
través de la serie 80C*

17 1908 | D Apl_'ueba los lineamientos de Politica de Acceso VIGENTE 06/10/1998
Universal
Detalla informacion que deben comunicar las

24 1998| CD |empresas prestadoras del servicio  de| DEROGADA 25/12/1998
arrendamiento de circuitos
Reglamento del Sistema de Preseleccién del

6 1999 | CD |Concesionario del Servicio Portador de Llarga VIGENTE 15/04/1999
Distancia

11 1999 | CD |Aprueba el Reglamento de Arbitraje del OSIPTEL NO APLICA | 09/07/1999
Aprueba Normas sobre materias arbitrales entre

12 1999| CD |empresas operadoras de servicios publicos de| NO APLICA | 09/07/1999
telecomunicaciones
Aprueba medidas para que usuarios que originan
I . , LN

18 1999 D Iam.ada.s a servicios de tt‘elefoma movil, puedan VIGENTE 12/08/1999
elegir si acceden o no casilla de voz de abonado
llamado
Emiten disposiciones aplicables a empresas

32 1999 D operadoras d(:': serwcu‘)§ de telec.o’munlcauones DEROGADA | 06/11/1999
para casos de interrupcion, suspension o corte del
servicio de interconexién
Aprueba clausulas generales de contratacion

35 1999 cD aplicables al servicio de larga distancia en telefonia| NO APLICA 13/12/1999
fija bajo la modalidad d,@abonQdO
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2000

cD

Aprueban condiciones de Uso y Clausulas
Generales de Contratacién para prestacién de los
Servicios Publicos Méviles

VIGENTE 07/02/2000

16

2000

CcD

Aprueban normas relativas al uso de la casilla de
voz en el servicio publico de telefonia fija

VIGENTE 10/04/2000

49

2000

CcDh

Aprueban normas relativas a la comercializacion
del tréfico y/o de los servicios publicos de
telecomunicaciones

VIGENTE 05/10/2000

50

2000

cD

Aprueban Procedimiento de Supervisién del Plan
Minimo de Expansién de las empresas de servicios
publicos de telecomunicaciones

VIGENTE 23/10/2000

60

2000

Ccbh

Aprueban el Reglamento General de Tarifas

VIGENTE 01/12/2000

62

2000

CD

Valor del cargo de interconexién tope promedio
ponderado por el transporte conmutado de larga
distancia

VIGENTE 04/12/2000

2001

CcD

Modifican articulos de resolucién que estableci6
cargo por terminacion en las redes del servicio de
telefonia movil, del servicio troncalizado y del
servicio PCS

DEROGADA | 28/02/2001

15

2001

cb

Aprueban Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Difusién y de Servicios de Valor
Afadido para Acceso a Internet, Clausulas
Generales de Contratacién, Exposicién de Motivos
y Guia para el Usuario

DEROGADA

en PARTE 30/04/2001

28

2001

cb

Establecen que lo dispuesto en la Res. N2 018-99-
CD/OSIPTEL es de aplicacién a las empresas
operadoras de los servicios PCS y troncalizado, que
ofrezcan a sus abonados la facilidad de casilla de
voz

VIGENTE 28/11/2001

61

2001

CcD

Aprueban el Reglamento del Sistema de Llamada
por Llamada en e| Servicio Portador de Larga
Distancia

VIGENTE 15/11/2001

62

2001

cD

Aprueban normas sobre facturacion y recaudacion
para el Servicio Portador de Larga Distancia bajo el
Sistema de Llamada por Llamada

VIGENTE 15/11/2001

70

2001

CD

Establecen que lineas del servicio de telefonia fija
pueden originar comunicaciones de larga distancia
mediante el uso de tarjetas de pago de
concesionarios del servicio portador de larga
distancia

VIGENTE 21/12/2001
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Modifican resolucién que establecié reglas
tarifarias aplicables a comunicaciones entre
usuarios de cualquier servicio ptblico de
telecomunicaciones y del servicio movil por satélite

19 2002 CD VIGENTE 01/06/2002

Aprueban Reglamento para la Celebracion de
Convenios de Cooperacién Interinstitucional 'y
Disposicién de las Multas Administrativas a favor
de las Asociaciones de Consumidores

104 [2003] CD INTERNA 11/11/2003

Establecen “Procedimiento para la Fijacién o| MODIFICADO

123 12003} CD Revisién de Cargos de Interconexién Tope” 2018 25/12/2003
Aprueban Procedimiento para la fijacion y/o | MODIFICADO
25/12/2003
127 12003} €D revision de tarifas tope y su Exposicién de Motivos 2018 /12/
Resolucién que regulzf la obligacién de. los DEROGADA
4 2004! CD |operadores de telefonia local de proporcionar Por 15-2016 23/01/2004

informacion a los operadores de larga distancia

Aprueban Normas Complementarias sobre los

25 2004} €D Servicios Especiales con Interoperabilidad

VIGENTE 08/03/2004

Aprueban Lista Enunciativa de Informacién Publica
y Reservada y Modifican el Reglamento para la
Determinacién, Ingreso, Registro y Resguardo de la
Informacion Confidencial presentada ante OSIPTEL

53 2004} CD NO APLICA | 08/07/2004

Resolucién que dispone que los operadores del
servicio de telefonia fija presenten una Oferta
Basica de Interconexion para la interconexién con
operadores rurales

85 2004| CD VIGENTE 13/11/2004

Aprobacién del Instructivo para el Ajuste de Tarifas
48 2006 CD de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de VIGENTE 16/08/2006
Categoria I de Telefénica del Perti S.A.A.

49 2006| CD |Aprueban Reglamento de Imputacién Tarifaria VIGENTE 17/08/2006

Aprueban Norma que establece el procedimiento
que aplicaran las empresas operadoras para la
60 2006| CD |suspensién cautelar y el corte definitivo por uso VIGENTE 04/10/2006
indebido de los servicios publicos de
Telecomunicaciones
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2007

cb

Fijan férmula que determinara la contraprestacion
correspondiente por el acceso y uso compartido de
infraestructura de uso publico asociada a la
prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones

FORMULA

20/10/2006

18

2007

cD

regulan a
Directores,

Aprueban  “Disposiciones  que
transparencia de OSIPTEL y sus
Funcionarios y Servidores”

INTERNA

28/04/2007

36

2008

PD

Supresién de la regulacion de féormula de tarifas
tope respecto de los servicios regulados
individuales de llamadas telefénicas de larga
distancia nacional e internacional a través de
tarjetas de pago, servicios de categoria | prestados
por Telefénica del Perti S.A.A.

NO APLICA

14/03/2008

45

2008

PD

Aprueban Directiva “Procedimiento de
Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos
Administrativos del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de OSIPTEL”

INTERNA

09/04/2008

20

2008

cD

Disposiciones Complementarias de la Ley de
Acceso a la Infraestructura de los Proveedores
Importantes de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

VIGENTE

06/09/2008

23

2009

Ccbh

Aprueban “Metodologia y Procedimiento para
determinar a los Proveedores Importantes de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones sujetos a
obligaciones establecidas en el D. Leg. N2 1019

NO APLICA

18/06/2009

45

2009

CcD

Aprueban Disposiciones Complementarias para
asegurar la  correcta  implementacion y
establecimiento del Area Virtual Mévil

VIGENTE

04/09/2009

69

2009

CcD

Cddigo de Ftica

VIGENTE

NP

2010

CcD

Aprueban Principios Metodolégicos Generales para
Determinar Cargos de Interconexién Diferenciados
aplicables en Comunicaciones con Areas Rurales y
Lugares de Preferente Interés Social

DEROGADA

16/02/2010

38

2010

CD

Establecen Regias para la determinacién de cargos
de interconexién diferenciados

DEROGADA

13/05/2010

62

2010

PD

Ampliacién del plazo méaximo establecido en la
Resolucién de Consejo Directivo N° 038-2010-
CD/OSIPTEL, para remitir al OSIPTEL la informacién
a que se refiere el articulo 4° de dicha resolucién

NO APLICA

01/06/2010
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44

2011

Ccbh

Aprueban Sistema de Tarifas para Llamadas Locales
desde Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de
Telefonia Mévil, de Comunicaciones Personales y
Troncalizado

VIGENTE

20/04/2011

99

2011

cD

Aprueban Documento Marco para la
Determinacién de los Proveedores Importantes en
los Mercados de Telecomunicaciones

NO APLICA

03/08/2011

106

2011

CcD

Resolucion mediante la cual se dispone que las
empresas operadoras del servicio de telefonia fija y
de los servicios publicos méviles presenten Ofertas
Basicas de Interconexion

VIGENTE

26/08/2011

122

2011

CcD

Determinan criterios y procedimiento que seran
utilizados por las empresas operadoras de servicios
publicos méviles para proceder al corte del servicio
y bloqueo del equipo terminal movil en los casos
de uso prohibido

VIGENTE

28/08/2011

136

2011

CcD

Reglamento General del OSIPTEL para la Solucién
de Controversias entre Empresas

NO APLICA

04/11/2011

161

2011

cb

Aprueban disposiciones que regulan el tratamiento
de los enlaces de interconexion en el marco de una
relacién de interconexion fijo — movil, a partir de la
fecha de entrada en vigencia del nuevo Sistema de
Tarifas para llamadas locales desde teléfonos fijos
de abonado a redes del servicio de telefonia mévil,
comunicaciones personales y troncalizado

DEROGADA

28/12/2011

134

2012

cb

Aprueban nuevo Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion

VIGENTE

14/09/2012

138

2012

cb

Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

VIGENTE

27/09/2012

157

2012

CcD

Propuesta de Oferta Basica de Interconexién para
las empresas operadoras del servicio de telefonia
fija

NO APLICA

27/10/2012

17

2013

CcD

Aprueban Propuesta de Oferta Basica de
Interconexién para las empresas operadoras del
servicio publico movil

NO APLICA

23/02/2013

21

2013

CcD

Norma que regula el tratamiento de las
comunicaciones hacia los suscriptores de las series
0800 (cobro revertido) y 0801 (pago compartido).

VIGENTE

02/03/2013

30

2013

cD

Aprueba “Reglamento Interno del

Directivo del OSIPTEL”

Consejo

NO APLICA

NP
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57

2013

(0)]

Solicitud de: (i) interpretacién de los alcances de lo
establecido en la Norma que regula el tratamiento
de las comunicaciones hacia los suscriptores de las
series 0800 y 0801, aprobada mediante Resolucion
de Consejo Directivo N2 021-2013-CD/OSIPTEL y el
articulo 52° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones; vy, (ii} precisién de la Norma
que regula el tratamiento de las comunicaciones
hacia los suscriptores de las series 0800 y 0801

NO APLICA

NP

78

2013

CcD

Conformaciéon del Consejo de Usuarios del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones- OSIPTEL, periodo 2013 — 2015
y designacion del Comité Electoral para el proceso
de eleccidn de sus miembros

NO APLICA

19/06/2013

87

2013

CcD

Reglamento de Fiscalizacién,

Sanciones

infracciones vy

VIGENTE

04/07/2013

118

2013

Ccb

Aprobacion del Reglamento de los Consejos de
Usuarios del Orgarismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

NO APLICA

29/08/2013

126

2013

CcD

Aprobacién de las Normas Relativas al Acceso de
los Emisores de Dinero Electrénico a los Servicios
de Telecomunicaciones

VIGENTE

16/09/2013

127

2013

cD

Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios
por parte de las Empresas Operadoras de servicios
de Telefonia Fija y Servicios Publicos Méviles

VIGENTE

17/09/2013

135

2013

CcD

Reglamento para la supervisién de la Cobertura de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
Mobviles y Fijos con Acceso Inaldmbrico

VIGENTE

09/10/2013

158

2013

CcD

Reglamento sobre la disponibilidad y continuidad
en la prestacién del servicio de telefonia de uso
publico en centros poblados rurales

VIGENTE

05/12/2013

166

2013

CcD

Aprobacién del Reglamento de Portabilidad
Numérica en el Servicio Piblico Mévil y el Servicio
de Telefonia Fija

VIGENTE

22/12/2013

53

2014

CcD

Primera Lista de Centros Poblados Urbanos y
Porcentaje maximo de reduccién exigida,
vinculados al mecanismo de incentivos para la
expansion de la cobertura de redes fijas aldmbricas

NO APLICA

NP

85

2014

()]

Proveedor importante

NO APLICA

NP
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Instructivo General de Contabilidad Separada y

VIGENTE 08/09/2014
. 2014 CD Procedimiento de Aplicacion /09/
Reglamento General de Calidad de los Servicios
VIGENTE 16/10/2014
123 2014 €D Publicos de Telecomunicaciones /10/
Procedimiento aplicable para la emisién de
Mandatos de Comparticién solicitados en el marco
26 2015 | CD de la Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda VIGENTE 26/03/2015
Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica
Reglamento para la Atencion de Reclamos de
47 2015 | CD Usuarios de Servicios Pablicos de VIGENTE 14/05/2015
Telecomunicaciones
Plazo de entrega de Documentos Metodoldgicos e
55 2015 (CD informes Regulatorios preliminares de Contabilidad | NO APLICA | NP
Separada
Aprueban el Reglamento del Sistema de
VIGENTE 25/06/2015
65 2015 CD Informacién y Registro de Tarifas del OSIPTEL (SIRT) EN 5/06/20
85 2015 (CD Reglamento del Aporte por Regulacion al OSIPTEL VIGENTE 06/08/2015
90 2015 (CD Reglamento General de Supervision VIGENTE 17/08/2015
96 2015 | CD Nor'rlna' de Requerimientos de Informacion VIGENTE 29/08/2015
Periddica

Norma que aprueba el Instructivo para la entrega
de informacién del Registro de Abonados vy
111 2015 | CD actualiza el procedimiento para el intercambio de| DEROGADA 25/09/2015
informacién de equipos terminales reportados
como robados, perdidos o recuperados.

Determinacion de Proveedores Importantes en el
140 2015 [ CD Mercado N2 25: Acceso Mayorista para Internet y| NO APLICA |19/12/2015
Transmisién de Datos — Primera Revision

Principios Metodolégicos General para la
155 2015 | CD estimacion del Factor de Productividad que se| DEROGADA |31/12/2015
aplicara a partir de! 1 de setiembre de 2016

Normas Complementarias aplicables a los

2 C

9 016 | CD Operadores Méviles Virtuales VIGENTE 24/01/2016
Norma que regula la obligaciéon de los
Concesionarios del Servicio de Telefonia Fija y del

15 2016 | €D Servicio Publico Mévil de proporcionar informacién VIGENTE 12/02/2016

a los Concesionarios de Llarga distancia y a los
Concesionarios que brindan Servicios Especiales
con Interoperabilidad
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Determinacion de Proveedores Importantes en el
44 2016 | CD Mercado N2 035: Acceso Mayorista al Servicio de| NO APLICA |20/04/2016
Television de Paga.
Disposiciones Generales para la prestacién de
73 2016 |CD Facilidades Complementarias al Servicio Portador VIGENTE 10/06/2016
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
Lineamientos Generales para la Aplicacion de las
Normas de Represion de Conductas
P NO APLICA |24/06/2016
7 2016 CD Anticompetitivas y Desleales en el Ambito de las 106/
Telecomunicaciones
Norma que regula la imposicién de sanciones
107 2016 | cp adn_1|n|§trat|vas por .eI incumplimiento de las VIGENTE 07/09/2016
obligaciones establecidas en el numeral 4) del
articulo 230 del Cédigo Procesal Penal
Norma que establece las Disposiciones
Complementarias y el Régimen de Infracciones y
128 2016 {CD Sanciones aplicable al Decreto Supremo N° 003- VIGENTE 31/10/2016
2016-MTC que modifica el Decreto Supremo N°
023-2014-MTC
Aprueban el plazo de dos (2) afios para el retiro del
cableado aéreo relacionado a la provision del
129 2016 | CD serv1c1o. publico de t‘elelc<-3mun|ca,c|ones en VIGENTE 09/11/2016
determinados centros histéricos asi como la
correspondiente instalacion subterrinea de ser el
caso
165 2016 |CD Reglamento de Neutralidad de Red VIGENTE 29/12/2016
Fijacion de retribuciones para las Facilidades
32 2017 |CD Complementarias al Servicio Portador de la Red VIGENTE 13/03/2017
Dorsal Nacional de Fibra Optica
Normas Complementarias aplicables a las
59 2017 (CD facilidades de Red de los Operadores de VIGENTE 28/04/2017
Infraestructura Mévil Rural
Solicitud de Interpretacién de los alcances del
63 2017 (CD Reglamento General de Tarifas administrado a la| NO APLICA |NP
empresa América Movil Per( S.A.C
Normas Complementarias para la implementacién
81 2017 (CD del Registro Nacional de Equipos Terminales VIGENTE 13/07/2017
Moviles para la Seguridad.
Norma que aprueba el Reglamento Interno del
102 2017 (CD Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos| NO APLICA |15/09/2017
de Usuarios — TRASU
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Norma que regula el “Procedimiento de emisién de
Mandato para la liberacion de Interferencias

OSIPTEL

157 2017 |CD asociadas a la prestacién de servicios publicos de VIGENTE 16/12/2017
telecomunicaciones, para la ejecucién de obras de
infraestructura”
Norma que aprueba medidas extraordinarias

51 2018 | CD relacionadas al procedimiento de Atencién de VIGENTE 25/02/2018
Reclamos de Usuarios

64 2018 | €D Norm‘a_s’ para la Prestacion del Servicio de VIGENTE 13/03/2018
Television de Paga.

69 2018 | CD Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL VIGENTE 22/03/2018
Determinacion de Proveedores Importantes en los

89 2018 | CD Mercados 22, 23 y 24 VIGENTE 14/04/2018
Aprobacién del Protocolo para el reporte de

101 2018 | CD Conflicto de Intereses de los Servidores del VIGENTE 27/04/2018

*No aplica indica que no ha sido revisada por no requerir revision prioritaria 0 estar en revisién por algin area
de! OSIPTEL.
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ANEXO N°2A: Lista de resoluciones derogadas expresa o tacitamente (web)
Se adjuntaen CD

ANEXO N°2B: Propuesta de Resolucién sobre resoluciones derogadas

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 8° de la Ley N° 29477, Ley que inicia el proceso de consolidacion del
espectro normativo peruano, prescribe que los diferentes seclores y los organismos publicos
confeccionaran progresivamente los listados de las normas no vigentes de cardcter general que
hubieran expedido y las difundirdn a través de normas de cardcter general, cuya expedicion
estuviera dentro del ambito de sus atribuciones;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes
N° 27631 y N° 28337, el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL- ejerce, entre otras, la funcién normativa, que comprende la facultad de dictar, en el
dmbito y en materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de cardcter general y mandatos u otras normas de cardcter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas
0 de sus usuarios, asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones;

Que, de acuerdo a lo establecido por el articulo 24 del Reglamento General del OSIPTEL,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, el Consejo Directivo del OSIPTEL es el
drgano competente para ejercer de manera exclusiva la funcién normativa;

Que, asimismo, el inciso b) del articulo 75 del citado Reglamento dispone que son funciones
del Consejo Directivo del OSIPTEL, el expedir normas y resoluciones de cardcter general o
particular, en materia de su competencia;

Que, en virtud a lo dispuesto en el inciso p) del articulo 25 del referido Reglamento, en el
gjercicio de su funcién normativa, este Organismo tiene la facultad de emitir cualquier norma que, de
acuerdo a las funciones que le han sido encargadas, sea necesaria para cumplir con sus fines;

Que, mediante Decreto Supremo N° 118-2013-PCM, Decreto Supremo que dispone la
difusion de las normas de alcance general sin vigencia del Poder Ejecutivo - periodo enero 2001 a
enero 2013 - e inicia la segunda etapa del proceso de depuracion de normas sin vigencia del Poder
Ejecutivo, se declaro la no vigencia de, entre otras normas de carécter general, las Resoluciones del
Consejo Directivo del OSIPTEL contenidas en los Anexos | y II del referido decreto supremo;

Que, la identificacion y la difusion de las normas sin vigencia del OSIPTEL brinda claridad,
predictibilidad y seguridad en beneficio de los usuarios, empresas concesionarias de servicios
publicos y demds agentes, promoviendo el adecuado ejercicio de sus derechos y fomentando un
clima de estabilidad que favorezca la competencia en el mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones;

Que, resulta necesario consolidar un listado de las normas de cardcter general, aprobadas
por el OSIPTEL entre el afio 1994 y enero de 2020, que se encuentren derogadas expresa o
tdcitamente; o, que hayan cumplido el plazo o la finalidad para la que fueron aprobadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 8° de la Ley N° 29477, Ley que inicia el proceso de
consolidacion del espectro normativo peruano;
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 29477 y en aplicacion de las
funciones previstas en el inciso p) del articulo 25 y en el inciso b) del articulo 75 del Reglamento
General del OSIPTEL y estando a lo acordado por el Consejo Directivo del OSIPTEL en su Sesion
N° H

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Difundir el Listado consolidado de las Normas de cardcter general aprobadas por el
OSIPTEL entre el afio 1994 y enero de 2020, que han sido derogadas expresa o tdcitamente; o, que
hayan cumplido el plazo o la finalidad para la que fueron aprobadas, el mismo que se encuentra
contenido en el Anexo |, que forma parte integrante de la presente Resolucion

Articulo 2.- Disponer que la Gerencia General adopte las medidas necesarias para la publicacion
de la presente Resolucion conjuntamente con el Anexo 1, en el diario oficial El Peruano y en la
pdgina web institucional del OSIPTEL.

Regfistrese y comuniquese.

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
Presidente del Consejo Directivo
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ANEXO N°3: Evolucion del mercado de las telecomunicaciones en el Perii

El mercado de las telecomunicaciones en el Peru ha tenido grandes transformaciones a lo
largo de los Uitimos 30 afios. A continuacion, se presentan algunos gréficos y tablas que
permiten observar esta evolucién en términos de lineas en servicio, trafico, tarifas e
inversiones, principalmente.

El mercado mas dinamico ha sido el moévil (tecnologia inalambrica), donde la cantidad de
lineas en servicio ha pasado de menos de 5 millones en 2004 a mas de 40 millones en

2019,
Grafico N° 1: Lineas en servicio — mercado moévil
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Fuente: OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

Por su lado, las tarifas han ido disminuyendo. La tarifa prepago mds representativa ha
caido en mas del 50% entre el afio 2006 y hoy, tanto a nivel de destino on net, off net como
a fijo.
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Grafico N° 2: Disminucion de tarifas en el mercado movil
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Fuente: OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

Al mismo tiempo que la cantidad de lineas en servicio y la penetracién moévil se
incrementaban y cafan las tarifas, se daba un mayor uso del servicio. Ello no solo como un
mayor trafico entrante y saliente moévil sino por el incremento del uso del internet movil. De
este modo, entre los afios 2014 y 2019, el trafico de internet cursado por el servicio movil
se ha incrementado mas de 85 veces, mientras que el trafico de datos promedio por linea
aumentd en 39 veces. Asimismo, podemos mencionar que el 80% de los habitantes
accedieron al servicio de internet movil.

Gréafico 03: Trafico cursado total y promedio por linea del servicio de Internet movil
(Desde teléfonos moviles)
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Fuente: OSIPTEL
Elaboracidn: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

En el caso del trafico desde teléfonos moéviles, a continuacion se presenta la evolucion del
trafico con distintos destinos, donde se puede observar que el tréfico con origen movil se
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ha incrementado de manera sostenida mientras que el uso de la telefonia fila y movil

muestra decrecimiento en el tiempo.

Grafico 04: Trafico de voz y sms desagregado por red de origen y de destino

==l

Fuente: OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

[P

Por otro lado, en el caso de los niveles de competencia, podemos mencionar que de
acuerdo al indice de competencia que calcula el OSIPTEL periédicamente, los mercados
supervisados (internet fijo y mévil, méviles y cable) han ido incrementando su intensidad
competitiva afio a afio. En particular, resalta el caso del mercado mévil y, recientemente,
del mercado de internet mévil. Esto Gltimo se encuentra en sintonia con las participaciones
de las empresas del mercado mévil, como puede observarse en el grafico N° 05. Cada
afo, la participacion de las empresas méas pequefias se ha ido incrementando.
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Grafico 05: Participaciones en el mercado movil (%)

120 iy

346 36 501 g8 778 485 1075
: |

1
| | 5] Fi | i i {
5‘2‘51 ss.67 sw 5&.11 o i | 1
ST CE R e di sk s

1';.&} 1200 1307 1377 1261 1305 1531 1578 1625 1664

#Telefénica mClaro mEntel = Bitel i Inkacel (antes Virgin Mobile}

Fuente: OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

Tabla N° 1: indice de Competencia de los mercados supervisados

2018-V | 2018-IV | 2018-IV | 2018-1V/ | 2019V | 201 9-I/

2017 2017-1l 2017-Hll | 2017-IV 2018-1 2018-ll
fndice Sector 1.246 1.337 1.229 1.331 1.383 1.328
Indice de TV de Paga 1.017 1.050 1.057 1.056 1.012 0.996
indice de Telefonia Mévil 1.180 1.141 1.183 1.413 1.521 1.545
Indice de Internet Fijo 1.413 1.508 1.298 1.413 1.587 1.5565
Indice de Internet Movil 1.375 1.648 1.377 1.443 1.414 1.215

Fuente: OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

En cuando a las inversiones, las mismas muestran una tendencia creciente a través del

tiempo, como se puede observar en el grafico a continuacién:
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Grafico 06: Evolucion de inversiones del sector telecomunicaciones
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Fuente: OSIPTEL
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
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ANEXO N°4: Actas de Mesa de Trabajo Ex post







MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

ACTA DE SESION 1 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:00 horas del dia 03 de agosto de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
|a normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):.

Sergio Cifuentes Castaneday’
Maria Arellano Arellano. v/
Marco Vilchez Roman.

Ruben Guardamino Baskovich./
Jorge Huaman Sanchez v/
Carmen Velarde Koechlin.
Laura Ramos Meneses. v/
Maritza Olivares Navarro. v/
Matilde Gonzalez Villanueva.\/
Rocio Obregon Angeles.
Gustavo Torres Linares

e 8 o @a 8 0 ¢ & & & 0o

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunién se abordo el andlisis de las
siguientes resoluciones:

1. Resolucion N° 009-96-CD/OSIPTEL — Régimen de Tarifas maximas fijas por no
publicar nombre y ndmero de abonado en la guia telefonica.

2 Resolucién N° 019-86-CD/OSIPTEL precisién sobre el sistema de medicion de
llamadas del servicio de telefonfa movil celufar para efectos de la
correspondiente facturacion.

3. Resolucién N° 024-97-CD/OSIPTEL — Aprueba TUO de las condiciones de uso
de la prestacién de servicios publicos de telecomunicacion a través de las series
080-C.

En relacién al punto 1 la COMISION acuerda lo siguiente:

. La COMISION recomienda la derogacién de la resolucion N° 009-96-
CD/OSIPTEL, tomando en cuenta lo siguiente:

o Varios articulos ya se encuentran contenidos en el Reglamento General
de Tarifas.

o No se han realizado supervisiones sobre las obligaciones contenidas en
dicha norma.

o Unicamente hubieron 02 reclamos, pero por temas asociados a CDU mas
que por cobros mayores al tema tarifario.

o La tarifa tope ya no es referente (actualmente TDP cobra S/. 1.00).

o Las gulas telefénicas han perdido vigencia.

En relacién al punto 2 la COMISION acuerda lo siguiente:
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¢ La COMISION recomienda la derogacién de la resolucion N° 019-96-
CD/OSIPTEL (a la fecha no se ha supervisado esta obligacion).

» Se recomienda la precision sobre la tasacién al segundo para las ilamadas
originadas por los usuarios del servicio moévil a que se refiere el art. 1 sean

incorporadas en el RGT.

» En esta linea, el RGT deberfa precisar que las tarifas aplicables a cualquier
comunicacién de voz deberan tener una tasacién al segundo, salvo aquellas
llamadas que se encuentren expresamente tasadas al minuto.

= Con relacion a la tipificacion de la infraccién, considere lo siguiente:

o No es necesario desarrollar un tipificacion expresa pues ello estaria

considerado en el RGT dentro de “cobrar una tarifa mayor

establecida”.

ala

o Evaluar la pertinencia de incluir en el correspondiente informe de
sustento, una breve explicacidn/descripcién de lo que constituiria o
calificaria como “cobreo de una tarifa mayo” asi como una lista de casos
(sin que esta sea exhaustiva).

En relacion al punto 3 la COMISION acuerda lo siguiente (los articulos no mencionados

se mantienen):

Recomendacion (articulos de| TUO)

Sustento

Art. 2 y 3: se recomienda mantenerlos: las
obligaciones no seran ftipificadas y la
upervision sera a demanda. Para el préximo
ano: homogenizar su contenido con el de otras
nQrmas, o0 que otras normas posteriores las

De acuerdo a la informacién proporcionada por GSF,
Unicamente se realiz 01 supervision en el afio 2003
a la empresa AT&T Global Network.

contengan.
Art. 4: se recomienda su derogacién

Es declarativo y talvez poder ser incluido en otra
norma mas general (como CDU).

Art. 5: se recomienda analizar su contenido en

comparacion con las reglas de
interoperabilidad.
En este sentido, recoger Ia tipificacién

ntenida en las CDU (hacerlo de manera
Sirkilar) y la supervisién sera a demanda.
Ximo afio: eliminar este articulo o que otras

Talvez pueda ser incluido en ofra norma mas general
(como CDU),

e p¥8rMas posteriores los contengan.

TAME y 9: se recomienda pasarlos a CDU.

No dbstante, si se eliminan las Condiciones
“\Gegeral de Contratacion en las CDU, el art. 9
bé $er eliminado.

Sus contenidos, ya formaran parte de las CDU. En
todo caso, en las CDU debe ampliarse la definicion
existente a fin de que contenga los articulos
mencionados.

s fAﬁ., {7/] evaluar la pertinencia de mantener el
2|=congépto de “seleccion de area”.

“Art. 8: se recomienda su derogacion

Es declarativo y no existe definicién de lo que es
“linea comercial”.

%‘! 0: se recomienda su derogacion (serefiere
" [ & ¥pificacion e obligaciones)

No existe evidencia de supervisién o reclamos.

3) 2 derogarlos.

Ademas, se reflere a relaciones entre empresas
operadoras y subscriptores.

AP
G,S.FArt 12, 14, 15y 16: ya estan sin efecto (res 114-
\Jor

“Ar. 21: se recomienda su derogacion

Ya esta contenido en CDU
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Art. 23: se recomienda adecuar el texto: PERO
precisar que la regulacién se mantiene vigente.

Existe un tope tarifarlo. Podria evaluarse la
pertinencia de actualizar la tarifa fijada por el
OSIPTEL.

Art. 24: queda, no tipificacion y supervision a
demanda.

Si bien estd contenido en art 6 CDU =2
Qosteriormente se podria derogar.

Ya esta contenido en art 6 CDU

Art, 25: queda, no tipificacion y supervision a
demanda.
Posteriormente padria pasar al RGT

Ademas, se deberia simplificar la redaccidon del
articulo.

Art. 26: queda, pero posteriormente debe
pasarse a TUO IX.

De esta manera se trabaja hacia un ordenamiento
normativo.

Art. 27: se recomienda su derogacion

Esta tacitamente derogado por Res. 030-97-
CD/OSIPTEL

Art. 28 y 29: se recomienda su derogacién

Va esta contenido en CDU - facturacion

Art. 30: queda, pero evaluar si pasa a CDU

Por un tema de ordenamiento normativo.

Art. 31: se recomienda su derogacion

Tacitamente ya esta en el reglamento del SIRT

Disposiciones finales y trangitorias

Ya cumplieron su funcién

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00pm del 03 de agosto de 2018.
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ACTA DE SESION 2 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:00 horas del dia 07 de agosto de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
1a normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Sergio Cifuentes Castaﬁ?}a.\/
Maria Arellano Arellano.

Carmen Velarde Koechlin.\/
Laura Ramos Meneses.v

Luis Pacheco Zevallos.

Maritza Qlivares Navarro.

Matilde Gonzalez thlanueva.\/
Rocio Obregon Angeles. v/
Ruben Guardamino Baskovich./
Romina Alania Recarte.V’

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunién se abordo el analisis de las
siguientes resoluciones:

1. Resolucién N° 17-98-CD/OSIPTEL - Aprueba los Lineamientos de Politica de
Acceso Universal.

2 Resolucion N° 06-99-CD/OSIPTEL y wmodificatorias (N° 20 y 31-99-
CD/OSIPTEL, N°51-99-CD/OSIPTEL, N°99-2003-CD/OSIPTEL y N° 31 y 43-
2007-CD/OSIPTEL) - Reglamento del Sistema de Preseleccion del
Concesionario del Servicio Portador de Larga Distancia.

3. Resolucién N° 16 y 24-2007-CD/OSIPTEL - Reglas para la eliminacion de la
Preseleccién por Defecto en el Servicio de Larga Distancia y para la Promocion
de la Competencia.

1. Lineamientos de Politica de Acceso Universal

El acuerdo fue el siguiente:

» Los “Lineamientos de Palitica de Acceso Universal” fueron emitidos cuando el
OSIPTEL manejaba el Fondo de Inversién en telecomunicaciones (FITEL), el
cual en el afio 2007 pasé a ser gestionado por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC).

e Maritza Olivares informé que no ha habido procedimientos de supervision o
sancion referidos a esta norma.

o Enla medida que las disposiclones de los referidos Lineamentos son generales

y se entiende que varios de ellos han sido recogidos ya por otros cuerpos {

normativos, la COMISION recomienda su derogacion. Sin embargo, en la
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medida que el encargado del FITEL es el MTC y a fin de no dejar sin marco
normativo algdn tema relacionado con tas comunicaciones rurales, se decidié:

o Encargar a la Gerencia de Asesoria Legal — GAL (Rocio Obregon) la
elaboracion de una comunicacién al MTC en la cual se le comunique
sobre el analisis ex post que viene realizando el OSIPTEL al marco
normativo emitido desde su creacién y nuestra intencion de derogar la
referida resolucién; a fin de que manifiesten lo que consideren
conveniente.

o Encargar a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion — GSF (Luis
Pacheco) informar al sefior Felix Vasi, asistente a las reuniones del
Directorioc del FITEL, en representacion de! OSIPTEL, sobre la
comunicacién a ser remitida al MTC para que a su vez, él pueda
comentario en la siguiente reunién del referido Directorio y hacer
seguimiento a su respuesta.

o GAL y GSF informaran en la subsiguiente reunién sobre el estado de los
puntos descritos lineas arriba.

2. Reglamento del Sistema de Preselecciéon del Concesionario del Servicio

Portador de Larga Distancia

Maritza Olivares informé que sobre el particular se abrieron en su momento 28
expedientes de supervision, de los cuales 17 terminaron en la imposicidn de
sanciones o medidas correctivas. Cabe sefalar que todos los expedientes
mencionados se tramitaron entre los afios 2007 Y 2008, no habiendo presentado
nuevas supervisiones, sanciones 0 correctivas después de ese afo.

Asimismo, Maritza Olivares indicé que los articulos que fueron materia de
sanciones fueron el incumplimiento de los plazos establecidos en los articulos
32 y 33, fallas en el encaminamiento de llamadas (art.10), situaciones
desventajosas para concesionarios de larga distancia (en adelante CLD) - art.
23-A 'y proceso de preseleccion (art. 36). De igual manera, los articulos cuyo
incumplimiento culminé en medidas correctivas fueron el 7° y el 31°. Las
empresas concesionarios involucradas fueron Telefénica del Pert (en adelante
TOP) (15 casos), Telmex y Americatel {1 caso cada una).

Luego de analizar la norma y considerando lo indicado por la GSF sobre los
procedimientos ligados a esta Reglamento, se acordé lo siguiente:

Titulo 1- Definiciones: La COMISION recomienda eliminar las definiciones que
son comunes a otros cuerpos normativos a fin de evitar duplicidad o confusidn
asi como en aras de la eficiencia {por ejemplo “abonado”, “concesion”,
“concesionario”, entre otros) y actualizar lo que corresponda o eliminar lo que ya
no aplicaria. Asimismo, recomienda que el Consejo Directivo apruebe el Glosario
de Términos de Telecomunicaciones a fin de que se pueda hacer referencia
expresa al mismo y las normas solo definan los temas particulares a las mismas.

¢ Titulos del Il al Vil: La COMISION recomienda lo siguiente:
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Recomendacion

Sustento

Modificar art.3 en la referencia de que no
podran acceder al Sistema de Preseleccion
como maximo el 5% de las lineas en servicios
de TDP, debido a limitaciones técnicas
debidamente sustentadas (articulo 3° inciso c).

La norma fue emitida en e! contexto de una empresa
altamente concentrada, donde se temia que dicha
empresa incumbente pusiera trabas al desarrollo del
mercado de LD de otros operadores. Sin embargo,
luego de casi 20 afos, N0 sé han advertido problemas
sobre limitaciones técnicas que impidan el desarrollo
o corecto desenvolvimiento de este sistema.
Asimismo, no se ha realizado ninguna supervision
sobre el cumplimiento de este umbral de 5%.

Eliminar el (i) art. 4° referido a la definicion de la
fecha de inicio de operaciones comerciales de
un operador de larga distancia y (ii} art. 6° que
indica que los concesionarios locales deben
implementar en sus centrales, en primer
término, el sistema de preseleccion  y
posteriormente el sistema de llamada por
lamada.

(i) Dado el tiempo transcurrido ya no es relevante esta
definicion. 2
(i} Este articulo ya no es relevante en la medida que
las implementaciones ya fueron realizadas en su
momento.

Eliminar el art. 5° referido a que las empresas
CLD deben haber celebrado un contrato de
interconexién con el concesionario fijo {en
adelante CF), antes de su inicio de
—(Izppraciones; incluyendo el anexo N°1 que
eé“( blece las condiciones para participar en el
jstema de preseleccion y el art. 7° referido a
_Aque/ la implementacion del  sistema de
e préseleccion en cada CF con los CLD se
realizara en el marco de cada contrato de
Linterconexion.

El hecho de que las empresas deban contar con
acuerdos de interconexién previos a interconectarse
y cursar trafico estd establecido en las normas de
interconexion, por lo que resuita repetitivo incluirlo en
esta norma. De esta manera, también seria
innecesario el anexo N°1.

inar el art. 8° referido a las pautas que
iseYia seguir TDP en los casos en los cuales
ago entrales locales no cuentan con la
acidad para permitir la marcacién de
llamadas de larga distancia.

Hasta la fecha no se ha evidenciado que existan
problemas de facilidades técnicas para la
implementacion del sistema de preseleccion, a casi
20 afios de la emision del Reglamento, por [o que
consideramos innecesario el articulo en cuestidn.

Eliminar en el art. 10° el segundo pérrafo, que
indica que el OSIPTEL establecera los
procedimientos de control respectivos asi como
la referencia a excepcion del articulo 16°.

En la medida que OSIPTEL tiene entre sus funciones
la supervisora, se considera repetitivo indicarlo de
manera explicita. El articulo 16° hace referencia a
obligaciones generales  sobre interrupciones,
suspension del servicio, mantenimiento y mejoras
tecnolégicas que ya son recogidas en el art. 44° de

VB - = — 3 g Y -
U inar el art. 12° que indica que los CF podrén | No establece ninguna obligacién en la medida que es
crTrissnViar un mensaje de corta duracion al usuario | facultativo, por lo que se considera innecesario. Es

, la red que origina la llamada, cuando por

disponibilidad temporal de las redes, la
lamada no logre concretarse. Asl como lo
relacionado a las caracteristicas del referido
mensaje y el enunciade que indica que
OSIPTEL puede supervisarlo cuando lo
considere conveniente.

importante indicar que si en el afio 1999, cuando
recién empezaba el sistema, el envio era facuitativo
e incluso a la fecha no se han reportado problemas
sobre el particular, no valdria la pena mantener este

articulo hoy que las condiciones son més favorableg@hp7

En la medida que OSIPTEL tiene entre sus funciongsd

la supervisora, se considera repelitivo indicarlo g
manera explicita.
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Eliminar el art. 13° que versa sobre que los CLD
podran transmitir al usuario que origina la
llamada, antes de establecimiento de la misma,
sin costo, un mensaje corto para identificarse.

No establece ninguna obligacion en la medida que es
facultativo, por lo que se considera innecesario.

Eliminar el art. 14° que indica que los CLD no

podran recibir del concesionario local llamadas

de los usuarios que no los hayan
reseleccionado.

Se considera que quien tiene la responsabilidad de
encaminar las llamadas de manera correcta es el
concesionario local.

Eliminar el art. 15° referido a que los GLD deben
contar con ntimeros telefonicos que permitan la
presentacion de reclamos o recibir informacion
sobre su servicio, de manera gratuita y llevar
registros de estos reclamos, de acuerdo al
formato del OSIPTEL, asi como entregarlos a
solicitud.

Estas obligaciones ya se encuentran contempladas
en las CDU (articulo 37°).

Eliminar el art. 16° que indica que los CLD
podran celebrar acuerdos para garantizar
continuidad del servicio en caso de interrupcion
| O suspension por caso fortuito, fuerza mayor,
S I?riatg\enimiento 0 mejora tecnolégica.

Estas obligaciones de continuidad dei servicio ya
estan establecidas en CDU (articulo 44°).

(}@m), ar el art. 17° y 18° que tratan sobre que
¢ _| 6l $fstema inicia con a entrada del primer CLD
* |'efitrante y que en cada area local donde inicie
Joperaciones un entrante, los usuarios pueden
escoger.

El sistema tiene operando casi 20 afos por lo que ya
no se considera relevante mantener estos articulos.,

iminar el art. 21° que establece Ia
| Hoposibilidad de los CLD de prestar el servicio,
|- sajgo imposibilidad técnica.

El art. 4° de las CDU establece de manera general
este tema, por lo que se sugiere especificar este
articulo en CDU a fin de que este tipo de obligaciones
se encuentre en el marco normativo general y no en
el especifico a los sistemas de larga distancia.

Eliminar la referencia en el art. 23-A, de que los
CF no podran impedir la difusién de publicidad
de los CLD, adjunta a los recibos telefonicos y
madificarlo en lo referente a la carta de
preseleccion.

3
37
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Se considera que ya no seria necesario incluir esta
obligacién en la medida que en la actualidad los
operadores disponen de diversos medios para su
publicidad, en particular, medios digitales como
mensajes de texto que resultan mas idoneos y
eficaces. Ademds, se ha observado que los CLD no
han estado haciendo uso de los recibos para adjuntar
publicidad.

En relfacion a la carta de preseleccion, el texto deba
adecuarse a lo que se defina como modo de
contratacion.

\’
Eliminar el art. 24° que hace referencia a (i) la
funcidn de OSIPTEL de velar por principios de
libre y leal competencia e (i) indica que los

\ggeradores de LD pueden asociarse o
sarrollar otros métodos de control.

(i) En la medida que OSIPTEL tiene entre sus
funciones la supervisora, se considera repetitivo
indicarlo de manera explicita, y (i) No establece
ninguna obligacién en la medida que es facultativo,
por lo que se considera innecesario.

Eliminar los art. 25° y 26° que hacen referencia

al codigo de identificacion asignado por el MTC

Y que se debe seguir el proceso de dicho ente
ara su obtencion.

En la medida que un CLD no puede operar sin tener
su cédigo de identificacion y haberlo gestionado ante
el MTC, fas normas de este Ministerio ya establecen
lo correspondiente en la materia.

Pégina 4 de 8
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Eliminar el art. 27 referido a que los CLD
deberan establecer los mecanismos que
permitan su eleccion por parte de los usuarios
y que informaran al OSIPTEL. sobre los mismos.

Si bien se considera que este articulo fue relevante
en el lanzamiento del sistema, a fin de promover la
entrada de CLD; en la actualidad no se considera
necesario en la medida que los CLD como parte de
sus misma politica comercial deberan establecer
dichos mecanismos si quieren ganar mas cuota de
mercado; sin necesidad de una exigencia por parte
del regulador.

Modificar art. 28° referido al proceso de
contratacion.

Si bien en el lanzamiento del sistema fue importante
establecer un proceso propio, en la aclualidad
consideramos que el proceso de contratacion de la
preseleccion debe regirse por los procesos de
contratacion generales, establecidos en el articulo
18° de las CDU, por lo que el articulo debe
adecuarse,

Modificar i art. 29° referido a la informacion
sobre la contratacién que remitira el
concesionario LD al concesionario fijo y el
formato de la misma.

En la medida que se ha recomendado que el proceso
de contratacién se rija por lo establecido en las Cbu,
ya no seria aplicable el texto de este articulo.
Asimismo, se recomienda establecer un plazo para
esta actividad y precisar que la informacién remitida
es de responsabilidad del CLD o CF. De manera
similar, se sugiere contemplar en este mismo articulo
el caso en el cual la preseleccién se de al momento
de contratar una linea y por tanto la informacion del
proceso de contratacion se encuentre en poder del
CF.

Se sugiere la siguiente redaccion: “E/ concesionatio
de larga distancia (o concesionario fijo en caso la
preseleccion se dé al momento de contratar un linea
fia) debe remitir al concesionario focal (o
concesionario de larga distancia en caso la
preseleccién se dé al momento de contratar un linea
fija) ta evidencia de la contratacién del servicio de
preseleccion dentro de los X dias de realizada la
contratacién, adjuntando un listado con todos los
nombres y numero telefonicos de los usuarios que
preseleccionaron. El concesionario de larga distancia
(o concesionario fijo en caso la preseleccion se dé al
momento de contratar un linea fifa) asume
responsabilidad por la identidad y veracidad de fa
informacién remitida al concesionario local".

Eliminar el art. 30° que versa sobre los
requisitos y condiciones de contratacion.

Dichos requisitos y condiciones estan establecidos en
los articulos 4 y 5 de las CDU.

Modificar el art. 31° sobre el plazo de los CLD
para remitir una carta compromiso a los CF, la
responsabilidad sobre dicha informacién y las
previsiones del CF sobre dichos registros para
labaores de supervision; y eliminar el articulo 33°

obre remision de una carta compromiso a los

LD.

Se sugiere la eliminacion de las obligaciones sobre
plazo de remision de la carta compromiso (articulo
31° y 33°), en la medida que se considera que el
proceso puede simplificarse, obviando |

presentacion de dicha carta, en la medida que ya s, G
incluye como obligaciones el remitir informacion y e

S 9

programar las centrales.
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En el caso de los registros, se sugiere hacer
referencia expresa al articulo 9° de las CDU,
indicando que el CL y el CLD se sujetan a dichas
obligaciones.

Modificar el art. 32° que establece el plazo del
CL para programar sus centrales.

"’:\.P,",
u{ ¢

Se recomienda adecuar el texto a fin de no mencionar
la carta compromiso sino hacer referencia a la
evidencia de la contratacién; y evaluar el plazo para
esta actividad. Se propone el siguiente texto:
“Habiendo recibido la informacion sobre lIa
contratacion definida en el articulo 29°0 contando con
la misma debido a que Ja preseleccién se dio al
momento de contratar una linea fija, el concesionario
local tendré como maximo XX dias para programar
sus centrales locales, a fin de permitir que las
flamadas se encaminen a sus respeclivos
concesionarios de farga distancia seleccionados.
Dentro de dicho plazo se comprenderan las pruebas
de rutina que realza el concesionario local para
evaluar Ja correcta programacion de sus centrales”.

& ‘Mﬁc{{fjbar el art. 34° que indica el plazo para que

Jo8:€LD informen a sus usuarios sobre la fecha
desde la cual dispondra de! servicio y como se
computa dicho plazo.

&)

Se sugiere indicar que los CLD informen a sus
usuarios al momento de la contratacion a partir de
cuando, como maximo, contaran con el servicio.
Dicho plazo debera considerar el plazo definido para
la remisién de informacion del CLD al CF y el plazo

& del CF para programar sus centrales. Asimismo,
v indicar que dicho plazo cuenta desde que se firma el
O contrato correspondiente.

Eﬁiﬂ\lnar el art. 35° que indica las previsiones de
registros del CLD y CF y su periodo de
conservacion.

Estas previsiones ya son consideraras en
27336.

la Ley

Eliminar el art. 36° que indica que los nuevos
abonados deben seleccionar al concesionario

En la medida que no es obligatorio contar con un CDL
preseleccionado.

ue les preste el servicio de larga distancia.
Eliminar el art. 37° sobre proceso de
contratacion y formalizacion del mismo.

En la medida que se ha propuesto que el proceso de
contratacion se sujete a los procesos generales de
las CDU, no se considera necesario mantener este
articulo.

Eliminar el art. 38°, referido ai plazo de entrega
de carta compromiso e informacién cuando la
preseleccion se da al momento de contratar una
linea y por tanto la informacién del proceso de
contratacién se encuentre en poder del CF, vy
las obligaciones respecto a los registros,

El plazo y detalle de informacién a entregar al CLD se
ha incluido en el articulo 29°. Se elimina la referencia
a carta compromiso, por las mismas razones
indicadas en el caso de los articulos 31° y 33°. Elcaso
de los registros ya fue recogido en la modificacion
recomendada en el articulo 31°.

Eliminar el art. 39° referido al plazo del CF para
programar sus centrales e informar al CLD, asi
como el plazo del CLD para informar a sus
usuarios sobre la disponibilidad del servicio.

El plazo para la programacidn de sus centrales se
recoge en la propuesta de articulo 32°. Asimismo, en
la propuesta sobre el articulo 34° se recomienda que
se informe a los usuarios al momento de la

G\P R D contratacion, considerando los plazos maximos a
obl TRASU( fijarse para cada actividad.
Q'o
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MESA DE TRABAIO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA peL OSIPTEL

Modificar el art. 41°que hace referencia a la
facturacién y recaudacion para el caso de
lineas abiertas o planes de control.

s
T 5
-

Se recomienda incluir a las lineas prepago (Art.41) en
este mismo articulo con las precisiones necesarias y
mantener la obligacion del CF de proveer servicios de
facturacion y recaudacion al CLD. Asimismo, se
sugiere eliminar las referencias a que se puede
negociar los pagos por facturacién y recaudacion y ia
posibilidad de solicitar mandato de interconexion, en
la medida que las normas de interconexiéon ya
recogen estos procedimientos y Sus detalles.
Ademas, eliminar lo referido a que todos los
concesionarios se sujetan a las normas sobre
facturacion y recaudacion que emita el OSIPTEL en
la medida que esto es obvio y la indicacion de que la
facturacién y recaudacion puede negociarse junto
con la interconexién, en la medida que esto es
facultativo.

Se sugiere el siguiente texto: “| os concesionarios de
larga distancia que cuenten con interconexion con los
concesionarios locales podrén solicitar a éstos la
prestacion del servicio de facturacién y recaudacion
respecto de sus respetivos abonados del servicio
publico de telefonia fija que tienen los planes de
lineas ablertas o planes de control de consumo 0 los
servicios de recaudacién para el caso de los planes
prepago. )

L os concesionarios locales estan obligados a brindar
el servicio de facturacion y recaudacion a los
conceslonarios de larga distancia que se lo soliciten.
E£n el caso de los planes prepago los concesionarios
locales estan obligados a brindar la recaudacion en
jas oficinas donde los abonados efectlian el pago de!
servicio telefénico fijo local, a los concesionarios de
larga distancia que lo soliciten’”.

Eliminar el art. 43° que versa sobre la

informacion que debe incluir el recibo.

En la medida que esta informacion se recoge en las
CDU. Se recomienda, cuando se revisen dichas Cchu
asegurarse que toda la informacién de este articulo
esta comprendida.

~Modiﬁcar el art. 45° sobre los reclamos.

Para una mejor comprension se sugiere cambiar la
palabra “efectuara” por “atendera”.

Q)

s

P
91. 47° sobre suspension del servicio

En la medida que se hace referencia a los art. 26 y 27
del Regl. De llamada por llamada, se recomienda
evaluarlo cuando se analice esta norma.

Eliminar art. 48°, sobre informacién gue los CLD
deben entregar al OSIPTEL

Se recomienda la eliminacion en la medida que ya se
cuenta con una norma sobre entrega de informacion
periddica que responde a las necesidades actuales.

Eliminar art. 49°, 50° y 51° sobre tipificacién de
infracciones

Se sugiere su eliminacion en la medida que las
tipificaciones de los posibles incumplimientos seran
incluidas en un marco normativo a parte.

Eliminar art. 52° que versa sobre que en caso
de que se cambien si consentimiento del

El art. 33 de las CDU ya recoge esta obligacion ’@,\
indicar que el usuario solo paga por los servic‘\sc
9

debidamente contratados y prestados.
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usuario de CDL, este solo pagara el servicio del
CLD seleccionado.

Eliminacion de  algunas Disposiciones
transitorias y finales

Las disposiciones 1 a 5, 9, 10 y 12 surtieron sus
efectos en su momento, pero ya no serian aplicables
por lo que se recomienda su eliminacién.

La disposicion 6 que precisa que los dias son
“habiles” no es necesaria ya que el LPAG ya lo indica.
La disposicion 11 ya se encuentra contenida en CDU
{art. 97°).

Modificar Anexo N°2 que establece temas de
area local, puntos de interconexion y
eslablecimiento de las llamadas de larga
distancia

Se recomienda eliminar lo referente a puntos de
interconexién ya que se encontraria ya indicado en
las normas de interconexion.

Asimismo, se acord6 recomendar que la supervisién de las obligaciones sefialadas en
esta norma, se realicen a demanda; considerando que no existirian mayores reclamos
sobre el particular y que las ultimas supervisiones y expedientes sancionadores son de

. 2008.

cumplido el fin para el que fue emitida.

3. Eliminacién de la Preseleccién por defecto

En la medida que esta norma tuvo un caracter temporal, ya no se encontraria vigente.
Sin embargo, el COMITE decidi6 encargar a la GAL revisar en detalle la norma e
informar en la siguiente reunién si hubiera algun tema que tenga aplicacion permanente
a fin de evaluarlo. De no ser el caso, la decisién de la comision es que la norma ha

Finalmente, se redactd, se dio lectura Y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesidn; levantandose la misma a las 12:30pm del 07 de agosto de 2018.
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ACTA DE SESION 3 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA

NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 10 de agosto de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisidn ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Sergio Cifuentes Castaﬁeda/
Maria Arellano Areltano”
Carmen Velarde Koechlin\/
Laura Ramos Meneses V¥
Vanessa Vera Muente!

Maritza Olivares Navarro
Johan Rosales Heredia
Pamela Cadillo La TorreV
Ruben Guardamino Baskovich.
Gabriela Lau Deza. v

Marco Vilchez Roman v/
Romina Alania Recarte.

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunién se abordé el analisis de las
siguientes resoluciones:

1.

Resolucion N° 18-99-CD/OSIPTEL — Medidas para que usuarios que originan
llamadas a servicios de telefonfa mévil, puedan elegir si acceden o no casilla de
voz de abonado llamado, Resolucion N° 16-2000-CD/OSIPTEL - Normas
relativas al uso de la casilla de voz en el servicio publico de telefonia fija y
Resolucion N° 28-2001-CD/OSIPTEL - Medidas para que usuarios que originan
llamadas a servicios de PCS y troncalizado, puedan elegir sl acceden o no casilla
de voz de abonado llamado

Rasoluciéon N° 49-2000-CD/OSIPTEL - Normas relativas a la comercializacion
del trafico y/o de las servicios publicos de telecomunicaciones.

. Medidas para que usuarios que originan llamadas a servicios de telefonia

mévil, PCS y servicio troncalizado, puedan elegir si acceden o no casilla
de voz de abonado llamado y Normas relativas al uso de la casilla de voz
en el servicio publico de telefonia fija

Maritza Oivares informé que sobre el particular se abrieron en su momento 02
expedientes de supervision, referidos a la existencia de la locucién previa, en los
afios 2003 y 2010. Luego de dicha fecha no existen supervisiones.

Johan Rosales informé que de la revisién preliminar de estas normas, la GPSU
sugirié incluir las mismas en Condiciones de Uso (en adelante CDU). Asimismo,
Laura Ramos informé que no hay reclamos recientes en refacion a las mismas.

! | a sefiorita Vera se encuentra presente en reemplazo del suplente de la GSF, sefior Gustavo Torres.
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MESA DE TRABAIO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

e Gaby Lau informé que las normas se emitieron a raiz de que a los usuarios les
cobraban la llamada desde que iniciaba la locucién donde se indicaba la
existencia del servicio de casilla de voz, siendo que algunos de ellos no tenian
intencién de dejar mensajes pero no habla un momento cierto en el cual debfan
colgar para que no se facture |a lamada.

Del analisis realizado y considerando lo informado por los funcionarios lineas arriba, la
COMISION acord6 lo siguiente:

e Recomendar la evaluacion de la inclusion de las referidas normas en las CDU.
En el andlisis que se realice para dicha inclusién, evaluar solicitar informacion
sobre la cantidad de llamadas que terminan en mensajes de casilla de voz y el
costo unitario; a fin de conocer la magnitud del uso, la cantidad de lamadas que
accediendo a la casilla de voz, no dejan mensajes (acceso por pocos segundos),
entre otros).

* Resolucion N° 16-2000-CD/OSIPTEL: en la medida que la misma solo hace
extensivo 1o establecido en Ia Resolucion N° 18-89-CD/OSIPTEL a servicios de
PCS y troncalizado, se recomienda su inclusién cuando se analicen [as otras dos
normas.

¢ Articulo 1° de las resoluciones N° 18-99-CD/OSIPTEL y 16-2000-CD/OSIPTEL:
o Sibien se recomienda mantener el hecho de que se deba informar a los
usuarios llamantes sobre la casilla de voz, se sugiere evaluar si el timbre
sonoro es la mejor opcidn o existirian otros medios mas eficaces (por
ejemplo, que la persona manifieste su voluntad marcando algin nimero).
o En relacién al llevar a cabo campaiias de publicidad periédicas en los
recibos telefénicos u otros medios, se recomienda eliminar esta
obligacioén en la medida que el uso de la casilla de voz es un servicio ya
conocido; situacién diferente a cuando se aprobaron los Reglamentos

bajo analisis.

De las Normas relativas al uso de la casilla de voz en el servicio publico de telefonia fija:

Articulos 3° y 4°: Se recomienda eliminar en la medida que el mismo se detalla
en CDU (articulos 16 y 9 —segundo parrafo).

Articulo 5: Se recomienda eliminar en la medida que ya cumplié su fin, al hacer
referencia al periodo de implementacién del sistema.

Se sugiere evaluar el tema del plazo de los contratos de abonado que a la fecha
seria indeterminado y sin posibilidad de modificaciones.

Normas relativas a la comercializacién del trafico y/o de los servicios
piblicos de telecomunicaciones

Maritza Oivares informé que sobre el particular se abrid en su momento 01
expediente de supervision, en e! afio 2008. Asimismo, comentd que convendria

A
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revisar el Reglamento de la Ley de Telecomunicacion, donde se definen ciertos
puntos en relacion a los comercializadores.

« Johan Rosales informé que se ha

tenido informacién sobre problemas entre

comercializadores y concesionarios sobre temas de corte del servicio o
suspension, sin que exista un marco normativo aplicable.

Del andlisis realizado y considerando lo informado por

los funcionarios lineas arriba, la

COMISION acordé lo siguiente:

Recomendacion

Sustento

Modificar art.1, haciendo referencia
expresa al cumplimiento de los
principios de Reglamento General
del OSIPTEL y definiendo a la figura
del comercializador.

En la medida que existen principios generales comunes ya
detallados en el Reglamento General del OSIPTEL (Decreto
Supremo N°008-2001-PCM), se considera que es importante
hacer remisién a los mismos.

Asimismo, se debe definir a los comercializadores de acuerdo al
articulo 138° del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones (recogiendo en parte lo seiialado en el
art.2°).

Eliminar el art. 2° que versa sobre
que la norma aplica para los
comercializadores registrados en el
“Registro de comercializadores” y
para los operadores de oferten
trafico y servicios de
telecomunicaciones”

En la medida que los comercializadores han sido definidos en el
articulo anterior.

Simplificar el art. 3° sobre los
sgerechos de los concesionarios.
L

Se considera pertinente simplificar el texto de la siguiente
manera: °“Los concesionarios ici bl

tolecomunicaciones tienen derecho a ofrecer sus servicios /
trafico a terceros, a través de comercializadores inseritos-en-el

En este caso se propone indicar como derechos:

1. Moadificar texto indicando que se debe poder acceder a los
contratos suscritos entre concesionarios y comercializadores
asi como a las condiciones (descuentos y otros) ofrecidas por
los concesionarios a los comercializadores.

. Modificar texto para hacer alusion expresa a que la igualdad
de condiciones de acceso debe guardar relacién con igualdad
de condiciones de los comercializadores.

Modificar texto a fin de hacer la salvedad para casos de
limitaciones técnicas.

3.

Modificar art. 5° y 6° sobre
obligaciones de los concesionarios
frente la OSIPTEL y frente a los
comercializadores.

Se propone unir [os art. 5° y 6° bajo el titulo *Obligaciones de los
concesionarios” e incluir lo siguiente: (i) que exista la obligaci
de remitir al OSIPTEL los contratos de comercializacion en
plazo maximo de XX dias, luego de la firma del mismo (i)
existe la obligacion de informar sobre las condiciones
descuentos que brinden a los comercializadores, pudiendo
utilizar cualguier medio.

4a.

APy

Modificar art. 7° y 8° sobre
obligaciones de los

Se propone unir los art. 7° y 8° bajo el titulo “Obligaciones de los-};

comercializadores" e incluir lo siguiente: (i) que le son aplicablé
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comercializadores frante la
OSIPTEL y frente a sus usuarios.

las normas de CDU, Reglamento General de Tarifas - RGT y
Reglamento de Reclamos - RR.

Ello en la medida que el punto 1 del art. 7 se encuentra en el
RGT, la obligacién del punto 2 se esta dando al concesionario {y
ya no al comercializador), en el caso del punto 3, mas que
informar al OSIPTEL sobre nuimero telefonico de informacion y
asistencia gratuita, su obligacién es contar con ellos (lo que se
detalla en CDU), no se considera relevante la informacién del
punto 4, en la medida que los datos de domicilio y representante
legal estan en el Registro de Comercializadores del MTC. En el
caso de las obligaciones del art. 6, las mismas son recogidas en
el art. 6 de CDU.

Eliminar el art. 9° que versa sobre
las obligaciones de conceslionarios
y comercializadores de remitir
informacién al OSIPTEL cuando se
les solicite y brindar facilidades para
temas de supervision.

Estas obligaciones son generales y ya se encuentran recogidas
en el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones. En
todo caso, debe hacerse alusion expresa en este Reglamento,
que aplica también para los comercializadores.

Simplificar el art. 11° sobre los
reclamos.

Se recomienda el siguiente texto: £/ comercializador de trafico y/o
servicios publicos de telacomunicaciones resolvera los reclamaos
de los usuarios de los servicios comercializados, de acuerdo a la
normativa vigente i€

tel R

Eliminar art. 13°, sobre tipificacion
de infracciones

Se sugiere su eliminacién en la medida que las tipificaciones de
los posibles incumplimientos seran incluidas en un marco
normativo aparte.

De igual manera, se acordé recomendar que se evalué establecer un marco normativo
que regule las relaciones entre el concesionario y el comercializador, mas alla de los
temas sujetos a controversia, por ejemplo, temas de suspension del servicio, cortes e
interrupciones, entre otros, en vista de |a problematica expuesta lineas arriba.

Asimismo, se acordd recomendar que la supervision de las obligaciones sefialadas en

esta norma, se realicen a demanda; considerando que no existirfan mayores reclamos

sobre el particular y que la Gitima supervision es de 2010.

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantdndose la misma a las 11:30am del 10 de agosto de 2018.
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ACTA DE SESION 4 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 14 de agosto de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Boria — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Sergio Cifuentes Castaﬁeda‘/
Maria Areliano Arellano v/
Carmen Velarde Koechlin
Laura Ramos Meneses v
(Gabriela Lau

Vanessa Vera Muente'v’

Luis Pacheco Zevaliosv
Johan Rosales Heredia
Pamela Cadillo La Tomrev/ \/
Alberto Arequipefio Tamara
Jorge Huaman Sanchezy’
Marco Vilchez Roman \/
Romina Alania Recartev’

® © 6 & & ¢ » & o & o ° 0

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunién se abordd el analisis de las
siguientes resoluciones:

1. Resolucién N° 050-2000-CD/OSIPTEL — Procedimiento de Supervision del Plan
Minimo de Expansion.

2. Resolucion N° 062-2000-CD/OSIPTEL - Valor del cargo de interconexion tope
promedio ponderado por el transporte conmutado de larga distancia.

3. Resolucion N° 061-2001-CD/OSIPTEL ~ Reglamento del Sistema de Llamada
por Llamada.

1. Procedimiento de Supervisién del Plan Minimo de Expansién

o Romina Alania informé que sobre el particular se abrieron 349 expedientes de
supervisién entre los afios 2003 y 20122, Luego de dicha fecha no existen
supervisiones, Asimismo indicé que la mayoria del articulado de esta norma ha
sido recogido en el Reglamento de Supervision.

e Vanessa Vera y Jorge Huaman informaron que "El Procedimiento de supervision
aprobado mediante Resolucion N° 050-CD-2000/0SIPTEL {(en adelante, Res50-
2000), se concentra fundamentalmente en establecer reglas procedimentales
especificas para la verificacion del cumplimiento del Plan Minimo de Expansidén
(PME) establecido en los contratos de concesion que fueron suscritos con el

112 seforita Vera se encuentra presente en reemplazo del suplente de la GSF, sefior Gustavo Torres.
us) bien la Seforita Maritza Olivares no pude asistir a la reunién, remitis el detalle de las supervisiones a
fa Secretaria, de todas las normas analizadas en esta sesion.
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Estado (en aquellos suscritos hasta el afio 2007, sobre los cuales habia un
proceso de verificacion), a la luz de lo dispuesto originalmente por el Decreto
Supremo N° 06-84-TCC y sus modificatorias (incluyendo el DS N° 027-2004-
MTC).

» Si bien esta norma procedimental se habia originado para cumplir un
determinado rol, a la fecha se puede apreciar lo siguiente:

o Salvo lo dispuesto transitoriamente en su oportunidad, a parlir de la
entrada en vigencia del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones aprobado por DS 020-2007, lo que corresponde
verificar son Planes de Cobertura y no Planes Minimos de Expansién;
por lo que ha perdido eficacia la verificacién de procedimientos en el
marco de la Res50-2000.

o La Res50-2000 tenia por objeto cubrir aspectos que posteriormente han
sido recogidos por el Reglamento General del OSIPTEL. Por ejemplo,
ejercer el cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Concesién
(articulo 19) o la supervision de metas de expansion (articulo 39),
adicionalmente a las diversas reglas relacionadas con la supervision y
fiscalizacién.

o Las reglas de supervision y fiscalizacion dispuestas en la Res50-2000,
estan recogidas en el Reglamento General de Supervision y el
Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y  Sanciones,
respectivamente.

Del andlisis realizado y considerando lo informado lineas arriba, la COMISION acordod
lo siguiente:

» Derogar la referida norma en la medida que ha cumplido su funcién. Ello en la
medida que en la actualidad los contratos de concesién ya no hacen referencia
al Planes Minimos de Expansion sino a Planes de Cobertura, tematica que no
esta incluida en esta norma {recogiendo o indicado por Vanesa Vera y Jorge
Huaman).

2. Valor del cargo de interconexion tope promedio ponderado por el
transporte conmutado de larga distancia

* Romina Alania informé que sobre el particular se abrié6 en su momento 01
expediente de supervision, en el afio 2003.

* Sergio Cifuentes comentd que los valores de los cargos de interconexion tope
regulados en esta resolucién se mantienen vigentes para la mayoria de
empresas de telecomunicaciones, en la medida que las regulaciones posteriores
han sido realizadas solo para Telefénica del Perd,

Del analisis realizado y considerando fo informado por los funcionarios lineas arriba, la
COMISION acordé lo siguiente:

be * Elar. 1° que sustituye el art. 5° de Ia res. 014-1998, debe eliminarse en I
o \GPRC ~ medida que todo el articulado se encuentra recogido en el TUO de las normas
L de Interconexién.
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e En relacion a los art. 2 y 3 se observa que los cargos de interconexion tope
establecidos son de aplicacién general, siendo que las regulaciones posteriores
de estos cargos solo han aplicado a Telefonica del Perti - TDP. En este sentido,
estos cargos tope se mantiene vigentes para los demas operadores. Entonces,
la recomendacion es que se evalué si es necesario mantenerlos. En caso de ya
no ser aplicables, se debe evaluar si estarian desregulados para el caso de los
concesionarios diferentes a TDP o si el cargo tope de TDP debe aplicar a todos
Jos concesionarios.

e En el caso del art. 3° (primer parrafo), se recomienda uniformizar la tasacion de
estos cargos tope con los aplicables a TDP, que han sido regulados con
posteridad.

e En relacién al art. 3° (segundo pérrafo) y art. 4°, se recomienda su eliminacion
en la medida que se encuentra contenido en el TUO de las normas de
Interconexién o ya cumplié su finalidad al ser obligaciones sobre la
implementacion de la regulacion.

3. Reglamento del Sistema de Liamada por Llamada.
Romina Alania informé que sobre el particular se abrieron en su momento 10

expedientes de supervision, de acuerdo al siguiente detalle: dos expedientes en 2003,
uno en 2005, seis en 2010 y uno en 2012. Luego, de este afio, no hay supervisiones.

-aura Ramos informé que en los Uitimos tres afios, se han dado 150 reclamos referidos
a la norma en andlisis: 51 en 20186, 66 en 2017 y 33 en lo que va del 2018, basicamente
los reclamos han sido contra las empresas América Movil, Telefonica y Americatel. El
concepto de los reclamos ha sido en todos los casos la facturacion.

Del andlisis realizado y considerando lo informado por los funcionarios lineas arriba, la
COMISION acordd lo siguiente:

B e Titulo 1- Definiciones: La COMISION recomienda eliminar las definiciones que
son comunes a otros cuerpos normativos a fin de evitar duplicidad o confusién

ST-IRASU asi como en aras de la eficiencia (por ejemplo “abonado”, “concesion”,
E LSS “concesionario”, entre otros) y actualizar {o que corresponda o eliminar lo que ya

no aplicaria. Asimismo, recomienda que el Consejo Directivo apruebe el Glosario
de Términos de Telecomunicaciones, a fin de que se pueda hacer referencia
expresa al mismo y las normas solo definan los temas particulares a ias mismas.

» Por olro lado, se recomienda que sin perjuicio de lo sugerido en el punto anterior,
en las normas dirigidas a los usuarios (por ejemplo, Condiciones de Uso), se

R haga referencia a que las definiciones se encuentran en ef Glosario, pero que se
VT incluyas las definiciones relevantes para la referida norma en anexo. Ello, a fin
L, de facilitar la compresién por parte de los usuarios.
U3
'Qc in W =
comendacion Sustento

(i) Eliminar el primer parrafo del art, 2° que | (i) En la medida que ya cumpli6 su fin.

| versa sobre 1a imp!ementacién del sistema y | (i) Se considera que el plazo de 14 dias para lg;
(ii) evaluar la modificacién del plazo del | programacion de los codigos de los CLD podria resuit

segundo pdrrafo del art. 2° excesivo en la actualidad, ya que contamos con plazqs G
4

mucho menores para otros procesos.
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Eliminar el art. 4° sobre la facultad de los
CLD de ofrecer el sistema donde tiene
presencia y que deben contar con relacion
de interconexion.

En la medida que, después de mas de 15 afos del
sistema, no ha habido problemas sobre este tema y Ia
necesidad de contar con contrato de interconexién se
encuentra recogida en las normas de interconexion.

Eliminar el art. 5° referido a que el CF que es
también CLD solo puede ofrecer servicio
cuando brinde facturacion y recaudacién por
lo menos a otro CDL.

Se recomienda la eliminacion ya que se considera que
la norma establecié esta obligacion para no permitir que
el CF que es también CLD tenga una ventaja sobre el
CLD. Sin embargo, en la medida que después de mas
de 15 afios del sistema no hay quejas al respecto y las
normas de interconexién definen a la facturacion y
recaudacion como facilidad esencial y por tanto su pago
esta regulado; ya no seria necesario establecer esta
obligacién.

Modificar art. 6° sobre la marcacién de las
llamadas de larga distancia.

Se sugiere modificar el art. para considerar todos los
tipos de llamadas (por ejemplo, las llamadas desde
moviles de larga distancia nacional no se adecuan a lo
indicado en el articulo, ya que no existen dreas locales).
En este sentido, se recomida analizar el articulo a Ia luz
del Plan Técnico Nacional de Numeraci6n.

P'ﬂ@?&iiﬁcar art. 7° en relacién a la excepcion
qaeyremite al art. 9°,

En la medida que se propone la eliminacion del referido
art. 9°.

JFFliminar art. 8° sobre que los CLD no podran
frepibir del concesionario local llamadas de
10s usuarios que no los hayan seleccionado.

Se considera que quien tiene la responsabilidad de
encaminar las llamadas de manera correcta es el
concesionario local.

Eliminar el art. 9° que indica que los CLD
podran celebrar acuerdos para garantizar
Eeatinuidad del serviclo.

Estas obligaciones de continuidad del servicio ya estan
establecidas en CDU (articulo 44°).

: (_EQ inar el art. 11° que indica que los CF

ran enviar un mensaje de corta duracién
\&i'usuario de la red que origina la llamada,
)| cuando por indisponibilidad temporal de las
redes, la llamada no logre concretarse. Asi
¢omo lo relacionado a las caracteristicas del
referido mensaje.

No establece ninguna obligacién en la medida que es
facultativo, por lo que se considera innecesario. Es
importante indicar que si en el afio 2001, cuando recién
empezaba el sistema, el envio era facultativo e incluso a
la fecha no se han reportado problemas sobre el
particular, no valdria la pena mantener este articulo hoy.

Eliminar art. 13° que indica que el CDL no
podra trasladar al abonado deudas exigibles
a ofros abonados que ha usado el mismo
nimero telefénico.

Debido a que este tema ya se encuentra regulado por
tas CDU.

liminar art. 14° que versa sobre las
evisiones de registro y el periodo de
nservacion de los documentos.

Las previsiones de registro se encuentran en el art 9° de
las CDU, donde se sugiere incluir a los CDL de manera
expresa.

El periodo de conservacion ya se encuentra previsto en
la Ley 27338.

L
T \
D,
Werad
Eliminar art. 15° que versa sobre gue los
CDL podrén establecer mecanismos para
compartir informacion de usuarios morosos
No con deuda exigible.

Se sugiere eliminar en la medida que el segundo parrafo
del art. § de CDU ya hace referencia al intercambio de
informacion en estos casos.

Evaluar la modificacion del plazo establecido
en el art. 17° sobre obligaciones de informar
al OSIPTEL sobre areas locales y lugares
donde brindaran el servicio.

Se sugiere evaluar plazo.
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Eliminar el art. 18° sobre la obligacion de los
CDL de informar al OSIPTEL sobre sus
servicios de informacion y asistencia.

Se considera que la empresa debe tener estos servicios,
no necesariamente informarlos al OSIPTEL y ello ya se
encuentra como obligaciones en las CDU (articulo 37°).

Eliminar el art. 22° que indica que los CF y
CDL se sujetan a las normas de facturacion
y recaudacion.

En la medida que esto es obvio, mas aun considerando
que hay una norma expresa para Facturacion vy
Recaudacion en el sistema de ltamada por llamada.,

Eliminar el art. 25° que versa sobre que se
puede pagar el recibo parcialmente en tanto
medie un reclamo por concepto de
facturacién o un proceso de suspensién.

En la medida que estas obligaciones ya se encuentra
recogida en el Reglamento de Reclamos.

Modificar los art. 26° y 27° sobre suspension
del servicio.

Se recomienda incluir en un solo articulo las gestiones
que se deben llevar a cabo para la suspension del
servicio, tanto cuando el que factura y recauda es el CF
como cuando es ef CLD y mantener salo lo referido a las
obligaciones adicionales a lo que se recoge en las CDU
sobre el particular. Asimismo, se sugiere evaluar los
plazos establecidos.

Eliminar el art. 26° sobre bloqueo de la larga
distancia

En la medida que el bloqueo y desbloqueo de larga
distancia se encuentra regulado por el art. 97 de las
CDU.

Eliminar el art. 29 referido a obligaciones de
proporcionar informacion clara y suficiente
sobre la prestacion.

En la medida que esta obligacion se recoge en el art. 6
de las CDU. J

Eliminar el art. 30 referido a que los CDL
deben contar con servicios de informacion y
asistencia y la conservacion de sus
registros.

s

Estas obligaciones se recogen casi en su totalidad en las
CDU con excepcidon de lo referente a contar con
registros de los procedimientos de “asistencia”. Sin
embargo, en la medida en que esta obligacién no se
establece para otros servicios se considera innecesario.

=

CModificar el art. 31 que versa sobre
igaciones en relacion al directorio de
shados e incluirlo en cuerpo normativa

Se recomienda modificar este articulo indicando que las
guias deberian incluir instrucciones para todo tipo de
llamadas en general, los codigos de larga distancia y los
codigos de lamada por llamada de todas las empresas
que operan en el mercado. Asimismo, se recomienda
evaluar su inclusion en CDU.

Eliminar el art. 32° sobre obligaciones de
trega de informacién de los CLD al

[ SPTEL.

Ello, en la medida que las obligaciones de entre
informacién se encuentran reguladas una ha
particular. G < N

De igual manera,

particuiar.

analizarian en la presente
Condiciones de Uso, Reglamento

se acordé recomendar se analicen las normas sobre temas de larga
distancia de manera conjunta a fin de contar con un solo cuerpo normativo sobre el

Asimismo, se acordé recomendar que la supervision de las obligaciones sefnaladas en
esta norma, se realicen a demanda; considerando que no hay supervisiones desde el
afio 2012 y los reclamos se refieren a temas de facturacion principaimente.

Cabe indicar que también se acordé que las normas en proceso de fevision no se
COMISION o se haria al final de la misma. Estas son:
de Calidad, Reglamento General de Tarifas,
Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de interconexion Tope y
Procedimiento para la Fijacion o Revision de Tarifas Tope.




MESA DE TRABAIO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Finaimente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantédndose la misma a las 11:30am del 14 de agosto de 2018.
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ACTA DE SESION § DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:15 horas del dia 21 de agosto de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (enlo sucesivo, la COMISIONY).

Maria Arellano Arellanov/
Carmen Velarde Koechlin v’
Gabriela Lau Deza

Gustavo Torres Linares

Matilde Gonzalez Villanueva v/
Pamela Cadillo La Torre
Alberto Arequipefio Tamzil?\/
Jorge Huaman Sanchez

Marco Vilchez Romanv/
Romina Alania Recarte /

..'.......

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunion se abordé el andlisis de las
siguientes resoluciones:

1. Resolucién N° 062-2001-CD/OSIPTEL — Normas sobre facturacién vy
recaudacion para el servicio portador de larga distancia bajo el sistema de
llamada por llamada.

2. Resolucion N° 015-201 6-CD/OSIPTEL — Norma que regula la obligacion de los
concesionarios del servicio de telefonla fija y del servicio pablico mévil de
proporcionar informacion a los concesionaros de larga distancia y a los
concesionarios que brindan servicios especiales de interoperabilidad,

3. Resolucién N° 070-2001-CD/OSIPTEL — Establecen que las lineas de telefonia
fija puedan originar comunicaciones de larga distancia mediante el uso de
tarjetas de pago de concesionarios del servicio portador de larga distancia.

4, Resolucion N° 01 9-2002-CD/OSIPTEL — Reglas tarifarias sobre comunicaciones
con el servicio mévil por satélite.

1. Procedimiento Normas sobre facturacion y recaudacion (F&R) para el
servicio portador de larga distancia bajo el sistema de llamada por Hlamada

« Gustavo Torres informo que sobre el particular se abrieron 10 expedientes de
supervisién, de acuerdo al siguiente detalle: dos expedientes en 2003, uno en
2005, seis en 2010 y uno en 2012. Luego, de este afio, no hay supervisiones.

« Se recordé que Laura Ramos informé en la sesién anterior que en los gitimos
tres anos, se han dado 150 reclamos referidos a la norma de llamada por
llamada: 51 en 2016, 66 en 2017 y 33 en lo que va del 2018, basicamente [os
reclamos han sido contra las empresas América Movil, Telefénica y Americatel.
Y que el concepto de los reclamos ha sido en todos los casos la facturacion.
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Recomendacion

Sustento

Adecuar art. 1 que detalle el conjunto de
actividades que implica la facturacién y
recaudacion.

En el caso del punto (v) donde se hace referencia a
impresiones, ensobrar recibos, temas que han quedado
desfasados. Se recomienda una redaccion mas general
que incluya tanto recibos fisicos como virtuales.

Evaluar art. 2 que hace alusién a que la F&R
es una instalacién esencial.

Se propone evaluar contar con solo un articuio que
indique que la F&R es facilidad esencial en los casos de
la aplicacién de los sistemas de llamada por llamada y
preseleccion y, por tanto, es obligatorio brindarla cuando
sea solicitada (artfculos 20 de Reglamento de LLXLL y
41 de Preseleccidn).

Eliminar el art. 3° referido a Ia informacion
4 que se incluye en el servicio sobre las

En la medida que esta informacién ya se encuentra
recogida en el art 33 (pendltimo parrafo) de las CDU.

Ser recomienda (i) evaluar si es necesaria toda la
informacién consignada en el numeral a) para la correcta
facturacion y recaudacion, eliminar la referencia a
formatos y mas bien hacer énfasis en la informacion
minima a ser intercambiada entre las empresas y
evaluar si siguen siendo pertinentes los plazos
establecidos en estos dos articulos (se considera que
podrian ser reducidos).

Modificar art. 5° que versa sobre (i) el
periodo de recaudacion, (ii) los casos de
suspension y (i) la informacion sobre
reclamos.

Se recomienda se evalie el plazo de 42 dias, luego de
los cuales los CF ya no recaudarfan para el CLD y se
incluya un plazo para el intercambio de informacién
sobre los reclamos, considerando que el indicar que se
realizara de forma “oportuna” podria no ser suficiente de
cara al usuario.

e
" Eliminar los art. 6° y 7° sobre que las partes

acordaran el cargo por F&R y en caso de no
ponerse de acuerdo, podran solicitar un
mandato al OSIPTEL vy las reglas para [a
facturacion.

En la medida que ya existe un cargo tope aplicable a
todas las empresas, en el peor de los casos, se
cobrarian dicho tope. Incluso en el caso en que no
hubiera cargo tope aprobado, las empresas deben
contar con un contrato de interconexion donde se debe
establecer este cargo, el cual es aprobado por el
OSIPTEL. En caso de no ponerse de acuerdo, la norma
de interconexién prevé la solicitud de mandato.

Las reglas de la facturacién indican que sera un cargo
por area local y todas las actividades que la
comprenden. El primer punto ya no es relevante al estar
en la regulacion del cargo de F&R (ademas que en movil
no hay areas locales) y el segundo se establece al inicio
de esta norma.

yl
Eliminar el art. 8° que hace referencia a

_ umplimiento en el formato de entrega de
jAfdrmacion.

En la medida que lo relevante es Ia entrega de la
informacion, mas alla de los formatos. Asimismo, la no
entrega de algin tipo de informacion sera tipificada, de
acuerdo a la normativa vigente.

glgbfdiﬁcar el art, 9°, 10 y 11° que establece
s reglas cuando el concesionario que
realiza la facturacion y recaudacién es el
CLD.

En la medida que esta modalidad no es utilizada, en la
medida que los costos de solicitar la F&R al CF son poco
significativos, se recomienda solo incluir un enunciado
declarativo indicando que esta modalidad es posible y
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para ello, los CF y CLD intercambiaran la informacion
necesaria, para facturar y recaudar.

Efiminar los art. 12 y 13° sobre infracciones. En la medida que las infracciones seran consignadas en
un cuerpo normativa aparte.

Eliminar las disposiciones finales 1,2 (primer parrafo), 3 y 4: se eliminan ya que incluyen
disposiciones sobre la adecuacién a este sistema.

La disposicién 2 segundo parrafo se elimina, ya que en
caso de existir algun tipo de problema ya las normas de
interconexién establecen las comunicaciones que deben
ser copiadas la OSIPTEL (por ejemplo, en miras a la
emision de un mandato de interconexién). .

.
&\ T

De igual manera, se acordd recomendar se analicen las normas sobre temas de larga
distancia de manera conjunta a fin de contar con un solo cuerpo normativo sobre el
particular.

Asimismo, se acordd recomendar que la supervision de las obligaciones seitaladas en
esta norma, se realicen a demanda; considerando gue no hay supervisiones desde el
afio 2012 y la cantidad de reclamos es bastante baja.

” 2. Norma que regula la obligacién de los concesionarios del servicio de

telefonia fija y del servicio puablico mévil de proporcionar informacion a los
concesionaros de larga distancia y a los concesionarios que brindan
e servicios especiales de interoperabilidad

Del analisis realizado, la COMISION acordé lo siguiente:

Titulo 1- Definiciones: La COMISION recomienda eliminar las definiciones que
son comunes a otros cuerpos normativos a fin de evitar duplicidad o confusion
asi como en aras de la eficiencia (por ejemplo “abonado”, “concesion”,
sconcesionario”, entre olros) y actualizar lo que corresponda o eliminar lo que ya
no aplicaria. Asimismo, recomienda que el Consejo Directivo apruebe el Glosario
de Términos de Telecomunicaciones a fin de que se pueda hacer referencia
expresa al mismo y las normas solo definan los temas particulares a las mismas.

El art. 2° (segundo parrafo), 7y 12 se recomienda que se encuentren en un solo
articulo ya que se entiende que todos ellos establecen limitaciones al uso de la
informacion; ya sea para no interferir con la dinamica competitiva de los
mercados o porque la informacion incluye detalles que constituyen secreto de
las comunicaciones.

Eliminar el art. 2° {primer parrafo) en la medida que se considera repetitivo con
el objeto.

Se recomienda evaluar la necesidad de establecer la obligacion de entrega de
informacion con el nivel de detalle que se encuentra vigente. Para ello, se sugiere
consultar sobre el uso que los CLD y concesionarios de los servicios especiales
de interoperabilidad dan a esta informacién, para la elaboracion de su estrategia
comercial, ponderando esto con el costo que implica la entrega de la informacion
detallada en el capitulo 4°. Asimismo, se sugiere analizar informacion del
mercado de LD para determinar la magnitud de este mercado, sus tendencias
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asi como importancia relativa en la actualidad. En este mismo andlisis se debe
incluir a los articulos 5° y 6° y 10 (suspension).

» Enlinea con el andlisis anterior, se considera pertinente revisar los art.8 y 9 que
establecen la periodicidad de entrega de Ia informacién.

* Se recomienda eliminar en el art.10° la referencia a que la informacion debe ser
actualizada porque no podria darse informacién no actualizada, mas aun cuando
las actualizaciones son periddicas.

» Se considera oportuno eliminar del art. 11° Ia referencia que los mecanismos
deben ser puestos en conocimiento def OSIPTEL.

» Finalmente se recomida eliminar el art. 13° sobre infracciones en la medida que
las infracciones seran consignadas en un cuerpo normativa aparte.

3. Establecen que las lineas de telefonia fija puedan originar comunicaciones
de larga distancia mediante el uso de tarjetas de pago de concesionarios
del servicio portador de larga distancia.

» Gaby Lau informé que la norma se emitié para permitir que se puedan originar
llamadas con tarjetas prepago de cualquier operador, en cualquier linea de
telefonia fija; ya que se dio la problematica gue los CF solo permitian el uso de
sus propias tarjetas.

. Del andlisis realizado y considerando lo informado por la funcionaria lineas arriba, Ia
COMISION acord6 lo siguiente:

¢ Incluir el art.1 en las CDU en la medida que constituye un derecho de los
abonados. El art. 3 ya no serfa necesario en la medida que las empresas deben
asegurar que se cumpla con el derecho de los usuarios.

4. Reglas tarifarias sobre comunicaciones con el servicio movil por satélite.

Se acordé recomendar que estas reglas tarifarias sean recogidas en el
Reglamento General de Tarifas.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de Ia presente
acta de la sesidn; levantandose la misma a las 11 :00am de| 21 de agosto de 2018.

)
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ACTA DE SESION 6 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 28 de agosto de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja - Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Maria Arellano Areliano y
Gabriela Lau Deza v/
Gustavo Torres Linares \/
Luis Pacheco Zevallos ~/
Pamela Cadillo La Torre \/
Jorge Huaman Sanchez v/
Marco Vilchez Roman v/
Romina Alania Recarle \/

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunion se abordd el andlisis de las
siguientes resoluciones:

1. Resolucién N° 025-2004-CD/OSIPTEL — “Normas complementarias sobre los
servicios Especiales con Interoperabilidad”.

2 Resolucién N° 085-2004-CD/OSIPTEL — “Resolucion que dispone que los
operadores del servicio de telefonla fija presenten una oferta basica de
interconexion para la interconexion con los operadores rurales”.

3. Resolucion N° 008-2006-CD/OSIPTEL —“Fijacion de la formula que determinara
la contraprestacion correspondiente por el acceso y uso compartido de
infraestructura de uso publico asociada a fa prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones”.

4. Resolucion N° 049-2006-CD/OSIPTEL — “Prueba de imputacién Tarifaria”.

1. Normas complementarias sobre los servicios Especiales con
Interoperabilidad

« No se han abierto expedientes de supervisién sobre este tema.

Recomendacion Sustento
Adecuar art. 2° que define qué operador | Se recomienda incluir en este articulo la excepcion
establece la tarifa detallada en el articulo 6, de ia siguiente manera:

“Los concesiones que cuenten con titulo habilitante
otorgado para brindar servicios mediante la marcacion
de los codigos de numeracidn de los servicios
especiales con interoperabilidad, establecen las tarifas
al usuario final; con excepcién de las llamadas con
destino a redes rurales, donde el operador rural
establece la tarifa y paga los correspondientes cargos al
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concesionario del servicio especial con
interoperabilidad”.

Unir en un solo articulo los art. 3, 4, 5,6, 8y | Se propone incluir el siguiente texto y cuadro:

9, referidos a los pagos de cargos de
interconexidn que aplican en cada escenario | Los concesionarios que brinda el servicio especial y los
de llamada. operadores rurales, pagan los siguientes cargos de
interconexién, de acuerdo al escenario de llamada de
que se trate:

Escenario ¢ Quién paga? £.Qué paga?
Llamada con | Concesionario Cargo de

origen en la|que brinda el | terminacion de
red fija local o | servicio especial | llamada (por la

teléfonos al congesionario | originacion).
pablicos, con | de la red fija local

destinoalared | o teléfonos

del publicos donde se

concesionario | origina la

que brinda el | lamada.

servicio

especial.

Llamada con | Concesionario Dos cargos de
origen y|que brinda el |terminacién de

destino en la | servicio especial | llamada (por la
misma red fija | al concesionario | originacion y la
local, de la red fija local | terminacién).

o teléfonos
plblicos donde se
origina/termina fa
llamada.
Llamada con | Concesionario Dos cargos de
origen en la|que brinda el|terminacion de
red flja local o | servicio especial | llamada (por Ia
teléfonos a (i) el | originacion y la
publicos, con | concesionario de terminacion).
destino a otra | la red fija local o
red diferente a | teléfonos ptiblicos
la red de|donde se origina
origen y la red | la flamada y (i) el
del concesionario de
concesionario | la red de destino.
que brinda el
servicio
especial
Liamada con | (i) Operador rural | (i) Cargo
destino en | donde termina la | correspondiente
redes rurales | comunicacion al | a su relacion de
concesionario interconexion.
que brinda el (i) Cargo de
servicio especial. | terminacién de
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(ii) Concesionario
que brinda el

llamada (por la
originacion).

servicio especial
al concesionario
de la red donde
se origina la

llamada.

Adicionalmente, en el caso que las llamadas originadas
en un teléfono publico, se paga el cargo de acceso a
teléfonos publicos.

Asimismo, en caso de utilizarse otras instalaciones
esenciales, el concesionario que brinda el servicio
especial, éste paga los cargos correspondientes.

Cabe sefialar que los cargos de interconexion a ser
pagados son los acordados por las partes en sus
relaciones de interconexion.

Eliminar el art. 7° referido a que se pueden
dar solo los servicios para los cuales se tiene
titulo habilitante, o, se ha suscrito el acuerdo
comercializacién correspondiente.

Se recomienda su eliminacion en la medida que esta
obligacién es sobreentendida, ya que actuar en contrario
seria ilegal y deberia ser sancionado por et MTC,

Evaluar art. 10° sobre la habilitacion de los
cbdigos de numeracién de los servicios
especiales con interoperabilidad.

Ser recomienda evaluar el plazo de 14 dias habiles para
llevar a cabo la habilitacién.

Modificar el art. 11° que versa sobre que 1a
facturacién y recaudacién es una facilidad
esencial y por tanto es obligatoria.

Se recomienda simplificar el articulo, de la siguiente
manera:

“E| concesionario del servicio de telefonia fija esta
obligado a brindar el servicio de facturacién y
recaudacion a los concesionarios de los servicios
especiales con interoperabilidad que se lo soliciten, al
ser el mismo una instalacién esencial”.

Simplificar el art. 12° sobre la incorporacion
del servicio de facturacién y recaudaciéon en
la relacion juridica y sus modificaciones.

Se recomienda simplificar las reglas de la siguiente
manera:

“El concesionario del servicio de telefonia debera
realizar las modificaciones al sistema de facturacion y
recaudacién en un plazo méximo de XX dias calendario,
la primera vez que se lo soliciten. Dicho plazo incluye el
periodo de pruebas. Una vez realizadas estas
modificaciones, a los siguientes concesionarios que se
lo soliciten, les brindara el servicio inmediatamente”.

Establecer un plazo en el art. 13°, referido a
que cuando el concesionario de Servicio
especial realiza la facturacion y recaudacion,
el proveedor fijo le debe brindar de manera
oportuna la informacioén necesaria.

Se sugiere incluir un plazo para el intercambio de
informacion detallado en este articulo, al ser de gran
importancia para que se pueda facturar y recaudar.

Eliminar el art. 14° que indica que los
concesionarios fijos y de los servicios
especiales se sujetan a las normas de
facturacion y recaudacion.

En la medida que esto es obvio, y se recoge en las
normas sobre facturacion y recaudacion.
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Eliminar parte del art. 15 sobre atencion y
solucién de reclamos.

Se recomienda eliminar el segundo parrafo en la medida
en que en el articulo 42° de CDU se hace referencia al
plazo para comunicar y més bien sugerir explicitar en las
CDU que esto también aplica para servicios especiales
de interoperabilidad.

Revisar el art.16° referido a la informacion a
intercamblar para la atencidn y solucién de
reclamos.

Se considera pertinente evaluar tener un solo cuerpo
normativo para el caso de los regimenes de larga
distancia, comercializadores y este servicio, ya que las
redacciones son similares.

Eliminar el art. 17° referido al pago parcial
del recibo.

Se recomienda su eliminacion ya que sus obligaciones
Yya se encuentran recogidas en el art. 42° de las CDU.

Modificar y simplificar el art. 18°, 19° y 19°-A
referido a la suspension del servicio y al
pago y reactivacion del mismo.

Se recomienda simplificar estos articulos, en la medida
que las CDU ya recogen parcialmente las obligaciones
ahl establecidas. En este sentido, solo debe quedar lo
necesario para el caso particular de los servicios
interoperables, mientras que de cara al usuario, debe
regir lo establecido en CDU.

Eliminar art. 20°, 21° y 21°- A referidos al
bloqueo y desbloqueo de los servicios
especiales y el art 22° que versa sobre las
previsiones de registro y el periodo de
conservacion de los documentos.

En la medida que estas obligaciones se recogen en el
art. 97° de las CDU. Las previsiones de registro se
encuentran en el art 9° de las CD y el periodo de
conservacién ya se encuentra previsto en la Ley 27336.

De igual manera, se acordé recomendar se analice esta norma en coordinacion con fas

normas sobre temas de larga distancia

puntos en comun.

y comercializacién ya que presentan varios

Asimismo, se acord6 recomendar que la supervisién de las obligaciones sefialadas en

esta norma.

2. Resolucion que dispone que los operadores del servicio de telefonia fija
presenten una oferta basica de interconexién para la interconexién con los

operadores rurales

Del andlisis realizado, ia COMISION acords lo siguiente:

* Recomendar revisar de manera conjunta todas las normas referidas a ofertas
basicas de interconexion (rural, fijla, movil) asi como las ofertas basicas de

comparticién (OBC) y ofertas basicas de acceso
presentan grandes similitudes

normativo,

(OBA), en la medida que
y podrian estar recogidas en un solo cuerpo

Considerar en el referido andlisis, la experiencia en revision de propuestas de
ofertas basicas y el cumplimiento de las empresas en elaborar las mismas. Se
sugiere considerar que sean elaboradas
utilizadas por las empresas operadoras, teniendo en cuenta que toda norma es
publicada para comentarios y ahi podria
empresas operadoras y otros agentes interesados.

por el OSIPTEL para luego ser

recogerse las observaciones de las
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3. Establecen que Fijacion de la formula que determinara la contraprestacion
correspondiente por el acceso y uso compartido de infraestructura de uso
publico asociada a la prestacion de servicios pablicos de
telecomunicaciones

« Romina Alania inform6 que esta formula esta siendo revisada por la GPRC en la
actualidad y se tiene previsto tener una propuesta en el presente ano. Sin
perjuicio de ello, también se indico que en la medida en que la referida resolucion
solamente establece la férmula de la contraprestacion por comparticién, ésta
constituye la Unica obligacion posible de ser tipificada. En esta linea, se acordd
que el texto de la tipificacién serd compartido con la COMISION para
comentarios y sugsrencias.

4. Prueba de imputacion Tarifaria

+ Romina Alania informé que esta prueba no se ha aplicado en los Ultimgs afios, y
que mads bien se desarrolld en GPRC un informe que evaliia la pertinencia de
mantenerla. Sin perjuicio de dicho informe, se indicé que GPRC tiene prevista la
evaluacion de la desregulacidn del mercado de larga distancia; con lo que esta
norma podria quedar sin efecto.

« La COMISION acordé esperar el resultado de la evaluacién del mercado de larga
distancia por parte de a GPRC, a fin de tomar una decision sobre las
recomendaciones referidas a la Prueba de imputacién Tarifaria.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesidn; levantandose la misma a las 11:30am del 28 de agosto de 2018.
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ACTA DE SESION 7 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 05 de setiembre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones ~ OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja ~ Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Maria Arellano Arellano/
Gabriela Lau Deza vV
Gustavo Torres Linares /
Pamela Cadillo La Torre v
Martiza Olivares v

Jorge Huaman Sanchez v/
Romina Alania Recarte v/

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunion se abordo el andlisis de la
siguiente resolucion:

1. Resolucién N° 060-2006-CD/OSIPTEL - “Norma que establece el procedimiento
que aplicaran las empresas para la suspensién cautelar y el coste definitivo por
uso indebido de los servicios de telecomunicaciones”.

1. Norma que establece el procedimiento que aplicaran las empresas para la
suspension cautelar y el coste definitivo por uso indebido de los servicios de
telecomunicaciones

» Maritza Olivares informé que se tienen numerosos expedientes de supervision
por casos de uso indebido, siendo una problematica actual. En particular, se
indico que las denuncias por uso indebido son registradas en el sistema SISRED
y que pueden alcanzar la cantidad de 1000 denuncias por dia. El encargado en
la GSF debe aprobar on-line dichas soficitudes.

e Laura Ramos informé que desde el afio 2015, el TRASU ha resuelto 316
expedientes sobre uso indebido, siendo la mayorfa de la empresa ENTEL (207
casos). La mayoria de los casos han sido declarados infundados.

Ano/Empresa TDP AM ENTEL TOTAL
2015 45 13 27 85
2016 21 5 21 47
2017 9 2 146 157
2018 (agosto) 1 13 13 27
isi dcomendacién Sustento
%diﬁcar el art.1° a) que establece como la | En a) se indica que la comunicacion al OSIPTEL puede
ligacion de la empresa de comunicar al | ser por escrito, verbal o mediante cofreo electranico. Sin
OSIPTEL cuando detecte un uso indebido embargo, a la fecha existe un sistema para hacer este
asi como la acreditacién del mismo, de | registro_por lo que se deberia indicar que “esta




MEsA DE TRABAIO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

manera previa a la suspension cautelar y
corte definitivo

comunicacién ser& formulada a través del sistema on -
line correspondiente”.

Asimismo, se lista la informaciéon que debe contener la
comunicacion. Al respecto, se debe revisar qué campos
son necesarios y verificar que el sistema actual cuente
con ellos. De no ser asi, debera modificarse el sistema.
En la norma deberia hacerse referencia a los campos
que finalmente queden.

Finalmente, debe eliminarse la alusién a que cuando Ia
comunicacién es verbal o por mail luego de remitirse por
escrito como méximo al dia hébil siguiente.

Modificar el art.1® b) que indica que el
OSIPTEL realizard la verificacién del uso
indebido mediante acciones de supervision
un dia habil de recibida la comunicacién,
salvo excepciones previstas en e
Reglamento o plazo distinto acordado con la
empresa.

En la préctica esto no se ha venido aplicando. Ademas,
se considera que no siempre es necesaria una accion
de supervision (que implica la apertura de un expediente
de supervision). En los casos en los que efectivamente
amerite una accion de supervision, se recomienda
definir un plazo realista,

Modificar el art® c) que indica que el
OSIPTEL se pronunciara sobre Ia denuncia
en un plazo de 1 dia habil, luego de la
supervision por escrito. Asimismo, indica
que en caso OSIPTEL apruebe la denuncia,
la empresa dispondra la suspension cautelar
o corte definitivo.

Debe eliminarse la referencia a que el pronunciamiento
es por escrito y se recomienda definir un plazo realista;
que no necesariamente esté ligado a una supervisién,
Debe establecerse con claridad cuando se aplicar
suspension cautelar y cuando corte definitivo. En la
redaccién actual pareciera que es la empresa quien lo
define, aunque de una lectura integral pareciera que
siempre se da primero una suspension cautelar.

Eliminar el art. 1 d) que indica que (i) luego
de presentada la comunicacién al OSIPTEL
y de que la misma no se apruebe, la
empresa igual puede proceder con Ila
suspension cautelar o corte definitivo, (i) la
empresa puede cortar o suspender si la
comunicacién al OSIPTEL se dio en vispera
a un dia no habil o se produce en dia no habil
o en distritos distintos a donde OSIPTEL
tiene presencia, bajo su responsabilidad,
salvo que no haya presentado la informacion
completa a la que se hace referencia en el
numeral a) y (iii)

(i} Si esto puede aplicar, no tiene sentido el
procedimiento, por lo que se recomienda su eliminacion.
(i) El tema sobre que se produzca en distritos donde
OSIPEL no tiene presencia ya no aplica ya que todo es
online. Por otro lado, podria ser perjudicial para el
usuario que se proceda al corte de manera
practicamente inmediata sin un analisis por parte del
OSIPTEL. Sin embargo, también es cierto que [as
empresas podrfan verse perjudicas por un retraso en los
€asos mas graves de uso indebido.

En este sentido, se recomienda establecer dos
procedimientos: (i) uno para los casos mas graves,
donde la empresa note un prejuicio importante y el
realizar el corte 0 suspension deba ocurrir con mayor
agilidad y (ii) los casos en que si bien pueden haber
indicios que hagan pensar a la empresa que existira un
uso indebido, por su envergadura y efectos en el corto
plazo puedan resolverse con plazos mas laxos al
requerir un andlisis mayor para determinar el uso
indebido,

; ::/ odificar el art 1° e) que indica que el

IPTEL puede revisar los medios
obatorios del literal e) en cualquier

EFmomento y ratificar o invalidar la medida. En

Este punto solo aplicaria a uno de los procedimientos
propuesto en el acapite anterior, por lo que este inciso
se adecuaria en concordancia.
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aste ultimo caso, la empresa debe restituir el
servicio a la brevedad.

Modificar el art 1° f) que versa sobre que la
suspensién tiene siempre caracter temporal
y no puede exceder los 30DC.

Se recomienda evaluar el plazo establecido a la luz de
la experiencia en los afios de aplicacién de la norma.

Modificar el art 1° g) sobre que la empresa
debe en un dia habil de efectuada la
suspension cautelar o corte definitivo
informar por escrito al usuario las razones
que sustentaron sus decision.

Se debe informar al usuario por cualquier medio que
deje constancia. Asimismo, se recomienda evaluar que
debe existir la posibilidad de defensa del abonado.

Modificar el art 1° h) sobre que la empresa
debe en dos dias habiles de efectuada la
suspension cautelar o corte definitivo
informar al OSIPTEL de estos hechos.

En la medida que el OSIPTEL ha dado su conformidad
para el corte o suspension, deberian incluirse en el
sistema una forma de que la empresa simplemente
registre que ya procedi6 con el corto o suspensién.

Modificar el art 1° i) sobre que la empresa
que detecta reincidencia, procede al corte
definitivo, aplicando este mismo
procedimiento. Asimismo, se define que es
reincidencia.

Se recomienda evaluar la reincidencia

Eliminar art. 3y 4

En la medida que establecen el régimen sancionador.

Asimismo, se acordd que era necesaria una revision integral de todo el procedimiento y
de definir con claridad qué constituye un uso indebido, incluso se deben consignar
ejemplos, de acuerdo a la experiencia de todos estos aios.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:30am del 05 de setiembre de 2018.
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ACTA DE SESION 8 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 20 de setiembre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Maria Arellano Arellano‘/
Maritza Olivares Navarro
Gustavo Torres Linares v/
Pamela Cadillo La Torre‘/
Jorge Huaman Sanchez v
Romina Alania Recarte

Siguiendo con el cronograma de trabajo, en la reunién la Secretaria presenté un
bosquejo de cémo quedarian algunas de las normas analizadas, luego de aplicar las
recomendaciones de la comisién, a fin de verificar si habia una recomendacion
adicional.

En esta linea, se revisaron las normas sobre el sistema de Preseleccion y los
comercializadores. En particular, se hicieron algunas precisiones en la norma de
preseleccién y se encargo a la GSF, a través de Gustavo Torres, realizar una consulta
sobre hasta qué punto los comercializadores pueden ser responsables de la calidad del
servicio.

Asimismo, se analizé la siguiente norma en agenda:
1. Resolucion N° 020-2008-CD/OSIPTEL — Disposiciones complementarias de la
Ley de acceso a la infraestructura de los proveedores importantes de servicios
publicos de telecomunicaciones

1. Disposiciones complementarias de la Ley de acceso a la infraestructura de los
proveedores importantes de servicios publicos de telecomunicaciones

Recomendacion Sustento

Eliminar el art 2° Definiciones En la medida que se ha recomendado que dichas
definiciones seran incluidas en le Glosario de términos y
que el mismo sea aprobado por CD.

Moaodificar el art.3° Se sugiere que en este articulo se defina el alcance de
esta norma.

Modificar el art. 4° sobre excepciones al | Se recomienda que quede claro que no existen

principio de no discriminacion excepciones a la aplicacion del principio de no

discriminacion, y mas bien, se detalle que a igualdad de
condiciones se aplican las mismas reglas. En este
sentido, se sugiere que el articulo indique *"no son
vulneraciones al principio de no discriminacion ef
otorgamiento de condiciones diferenciadas por razones
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Justificadas tales como diferencias en la infraestructura
de telecomunicaciones, condiciones de pago, volumen
de operacién, ubicacion de infraestructura de
telecomunicaciones, enlre ofros."

Modificar el art, 5° sobre las clausulas que
puedan restringir o limitar el uso compartido

Se sugiere establecer que “queda prohibido el
establecer cualquier cldusula contractual que restrinja o
limite la capacidad del titular de la infraestructura de
telecomunicaciones para permitir su uso compartido”.

Evaluar el art 6° sobre adecuacién a
condiciones mas favorables

Sobre este punto es importante comentar que la
experiencia sobre la adecuacion a condiciones mas
favorables no se lleva a cabo en la realidad y mas bien
las empresas solicitan la emisi6n de mandatos para
lograr acogerse a condiciones mas favorables. En esta
linea, se recomienda evaluar el contar con alguin tipo de
mandato expreso 0 mecanismo similar que permita que
el OSIPTEL solo ante la constatacion de que las
condiciones son similares, ordene la adecuacion
correspondiente,

Eliminar el art. 8° sobre la determinacién de
proveedor importante

La Ley define expresamente lo que indica este articulo,
ademas de que ya existe una norma particular que
establece la metodologia y procedimiento para
determinar proveedores importantes.

Modificar el art 9° y 11° sobre obligaciones
del  proveedor importante y del
concesionario.

Modificar el art 10° y 12° sobre derechos de
los proveedores importantes y del

concesionario.

Art. 9% se recomienda modificar el numeral 3, de
acuerdo a lo modificado en el art.4°, asimismo, eliminar
el numeral 5, al tratarse de obligaciones para con el
MTC.

Art 10° y 11°: se recomienda eliminar el numeral 1 (va
que la obligacion de pago ya se establece en el contrato
0 mandato correspondiente) y el 4 y 5 (cuando el
OSIPTEL establezca otras obligaciones, claramente
deben ser cumplidas), respectivamente. En el caso de
los numerales 2 y 3 del art 10° es importante mencionar
que la casuistica sobre el tema es que hay empresas
que no retiran sus elementos de la infraestructura de
otras empresas o, incluso, usan dicha infraestructura sin
contar con el contrato o mandato. Al respecto, se
comenté que la GSF estuvo a cargo de elaborar un
procedimiento para el retiro de cables instalados sin
autorizacion, por lo que estos articulos deberian hacer
referencia al referido procedimiento (dado que el mismo
a la fecha no existe, se debe solicitar a GSF su
desarrollo a la brevedad).

Art12°;. se sugiere eliminar el numeral 1 (va que la
obligacién de prestar el servicio ya se establece en el
contrato o mandato correspondiente) y el 5 (cuando el
OSIPTEL establezca otros derechos, claramente deben
ser cumplidas), respectivamente.

Finalmente, como recomendacién general es que se
svalué si los derechos y obligaciones no deberian estar
establecidos en la oferta basica, con lo cual ya no
tendrian que ser incluidos en la presente norma.
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Asimismo, se acordé continuar con ia revisién de esta norma en la siguiente sesion.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de [a presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:30am del 20 de setiembre de 2018.
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ACTA DE SESION 9 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA

Siendo las 15:00 horas del dia 04 de octubre de

NORMATIVA DEL OSIPTEL

2018, en la sede institucional del

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Maria Arellano Arellano \/
Maritza Olivares Navarro v,
Rocio Obregon Angeles \/
Jorge Huaman Sanchez
Romina Alania Recarte

Se culminG con el analisis de la siguiente norma en agenda:

1. Resolucién N° 020-2008-CD/OSIPTEL — Disposiciones complementarias de la
Ley de acceso a la infraestructura de los proveedores importantes de servicios
publicos de telecomunicaciones

Recomendacion

Sustento

Modificar el art 14° scbre la
solicitud de acceso y el art 15°
sobre la negativa a otorgar el
acceso y uso compartido de
infraestructura.

Se recomienda eliminar el numeral 6 def art 14° y el numeral 6 del
art 15° en la medida que no son especificos asi como el numeral 4
del art. 15°, que trata sobre que se debe otorgar las garantias y
segurcs, en la medida que esto ya estd en la oferta basica y el
acuerdo/mandato no se lleva a cabo sin que esto exista.

Modificar el art.16° sobre el
periodo de negociacién y el art 17¢
sobre la presentacion y revision
del confrato

Precisando que deben copiar las comunicaciones del periodo de
negociacion al OSIPTEL, en vez de remitirlas luego en un periodo
de 5DC, a fin de hacer mas eficlente el proceso y mejorando la
redaccion del articulo 17°.

Eliminar el art, 18° sobre plazo del
contrato, art 19° sobre causales
de resolucién de contrato, art 20°
sobre garantias, art 21° sobre
seguros, art 24° sobre contenido
de la oferta basica, art. 29° sobre
contenido minimo del contrato, art
30 sobre determinaciéon de la
contraprestacion, art 31° sobre
reglas especiales para la
determinacién de la
contraprestacion, art 32° de la
contraprestacion, art 34° sobre
descuentos y art. 39° sobre la
aplicacion, art. 47°, 48° y 49°
referidos al régimen sancionador,
art 50° sobre confidencialidad de
la informacién,

El plazo del contrato se acuerda en el contrato o mandato y
ademas forma parte de la oferta basica. Asimismo, las causales de
resolucion, garantias y seguros se encuentran contemplados en la
Oferta Basica. Dado que ya existe una oferta basica que ya recoge
todos los numerales del art. 24° no se considera necesaria
mantener este articulo. En relacion a los art. 29°, 30° y 31°, lo ahi
establecido ya se recoge en la oferta basica. Lo indicado en el art.
32° y 39° parece obvio y repetitivo y lo detallado en el art 34°
establece por contrato 0 mandato. Por su parte, los art. 47°, 48° y
49° iran en otro cuerpo normativo por lo que deben eliminarse.
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Modificar los art25° y 26°
referidos a la oferta basica de
comparticion.

Se recomienda revisar el proceso y simplificarlo. En particuiar,
dado que ya se tiene experiencia en contratos de comparticion y
de oftras tipos, se sugiere que existan ofertas basicas generales,
con acdpites particulares para temas de interconexion,
comparticion, etc. Asimismo, se considera importante que sea el
OSIPTEL el que proponga en primer término la oferta basica y se
publique para comentarios de los interesados (evitando el numeral
1 del ant.25°), asimismo, considerar las modificaciones de oficio.

Modificar el art 27° sobre | Se sugiere eliminar el plazo de las partes para comentar ya que el

notificacién de solicitud de | OSIPTEL puede establecer el mismo en la carta. Ademas, en la

mandato actualidad a veces se dan ampliacién de plazo con lo que este
plazo no siempre se cumple,

Analizar el art. 28° sobre el | Se requiere evaluar el plazo para esta actividad en la medida que

proyecto de mandato

el mismo no ha resuftado suficiente de la experiencia, ni en los
casos de los mandatos menos complejos. Asimismo, se
recomienda establecer un plazo para publicar para comentarios,
uno minimo para comentarios y uno maximo para publicar el
mandato final, a fin de simplificar la contabilizacién de plazos y
tener fechas clertas para todos los involucrados.

Analizar art® 33 sobre criterios
para determinar la
contraprestacion

Se sugiere analizar la correspondencia de este articulo con el art
31° y dejar un solo articulo con los criterios generales.

Revisar art 36° y 37° sobre la
determinacién del proveedor
importante

En la medida en que de manera posterior a la emisién de esta
norma, se aproObo las normas especiales con la metodologia y
procedimiento para determinar proveedor importante, se debe
revisar si lo detallado en este articulo ya se encuentra recogido en
las normas particulares y/o resulta repetitivo con lo indicado en la
Ley.

Eliminar art 40° repeticion

Eliminar error en art 40° donde el primero y segundo parrafo tiene
ol mismo sentido.

Simplificar art. 41°, 42° y 43° sobre
suspension del servicio

Se recomienda simplificar la redaccion del art 41° y art 43°
Asimismo, analizar estos articulos a fin que sean consistentes e
incluso semejantes a la suspension en los casos de larga distancia,
comercializador, entre otras normas con casuistica semejante.
Finalmente, se sugiere eliminar el inciso j) del art 43° en la medida
que la funcién supervisora y fiscalizadora del OSIPTEL siempre se
aplica por lo que no es necesario mencionarlo.

Modificar art 51° sobre plazos.

Indicando que las ampliacion de plazo se dan por tnica vez.

Analizar art. 52° sobre érganos
competentes.

Uniformizar los érganos competentes con ofras normas y
considerar lo que es mas relevante: por ejemplo, las resoluciones
de ampliacién podrian salir por GG y mas bien la oferta basica por
PD o Cd, dada su importancia.

Adicionaimente, se comenté sobre las ofertas basicas, siendo la recomendacion que las
mismas se analicen de manera conjunta y se evaltie contar con un solo cuerpo
normativo referido a las ofertas basicas de interconexién, acceso, comparticién, entre
otros, en la medida que las mismas comparten diversa informacién base.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesidn; levantandose la misma a las 17:30 del 04 de octubre de 2018.
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ACTA DE SESION 10 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 16:30 horas del dia 9 de octubre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos v

Gaby Lau v/

Carmen VelardeV

Rubén GuardaminO\/
Gustavo Torres Linares \/
Pamela Cadillo La Torre/
Jorge Huaman Sanchez.\/

¢ ¢ 0 @ & O ¢

Siguiendo con el cronograma de trabajo, se revisaron las siguientes normas:

1. Disposiciones complementarias para asegurar la carrecta implementacion y
establecimiento del area virtual mévil, aprobado mediante Resoluciéon N° 045-
2009-CD/OSIPTEL.

A la fecha, el 4rea virtual mévil se encuentra establecida e implementada. Lo que
corresponderia son reglas generales para que se mantenga.

En tal sentido, se advierte que las disposiciones que contiene la norma objeto de
analisis, se debe revisar lo siguiente:

- Analizar los escenarios de interconexion que deben mantenerse.

- Analizar las implicancias de la interoperabilidad.

- Considerar incluir las disposiciones de alcance tarifario como una seccién del
Reglamento General de Tarifas.

- Derogar todas aquellas disposiciones que hacen alusién al proceso de
implementacion y establecimiento del Area Virtual Movil.

_ Nuevo Sistema de Tarifas para Llamadas Locales desde Teléfonos Fijos de
Abonade a Redes de Telefonia Mévil, de Comunicaciones Personales y
Troncalizado, aprobado mediante Res. 044-2011-CD/OSIPTEL.

Siendo que dicha norma establece el sistema tarifario aplicable al escenario de
llamadas Fijo-Movil, correspondera que Sus disposiciones vigentes sean
integradas al Reglamento General de Tarifas.

Como comentario adicional se sefialé-que a tarifa para llamadas locales desde
teléfonos fijos de abonado de Telefonica del Perd a redes de telefonia movil, de
comunicaciones personales y troncalizado, se encuentra regutada mediante
Tarifa Tope atravésdela Resolucién 045-2011-CD/OSIPTEL. Dicha regulacién
se mantiene vigente a la fecha.
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3. Resolucién N° 106-2011-CD/OSIPTEL, mediante la cual se dispone que las
empresas operadoras del serviclo de telefonia fija y de los servicios publicos
méoviles presenten Ofertas Basicas de Interconexién.

Considerando la Gltima reunién (4/10) en la cual la Comisién acordé que las
Ofertas Basicas de Infraestructura se iban a agrupar en solo texto, debido a que
contienen una parte general similar Y que ademds, gran parte de las
disposiciones que conforman el texto de |a actual res. 020-2008-CD/OSIPTEL,
se ha considerado oportuno que en el caso de la oferta basica de interconexion,
estas permanezcan como fueron aprobadas en su oportunidad y que las
disposiciones de permanencia se encuentren dentro del TUO de Interconexion.

En cuanto al régimen de infracciones y sanciones, los numerales 1 a 4 serian
adaptados al nuevo enfoque.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:30am del 05 de setiembre de 2018,
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ACTA DE SESION 11 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 12 de octubre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja - Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en io sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos

Gabriela Lau

Gustavo Torres Linares
Pamela Cadillo La Torre
Jorge Huaman Sanchez.

Siguiendo con el cronograma de trabajo, se revisaron las siguientes normas:

1. Resolucién N° 112-2011-CD/OSIPTEL, Criterios Y procedimiento para realizar el
corte del servicio pablico mévil y el bloqueo de equipo terminal mévil, por parte de las
empresas operadoras, en caso de uso prohibido en los establecimientos penitenciarios.

- Elarticulo 3 esta referido al cumplimiento de los criterios. Sera oportuno verificar los
supuestos para que se efectivice el hecho de bloquear cuando se debe bloquear.

- Se advierte que existen algunas disposiciones que debieran conformar las
Condiciones de Uso, tal es el caso del segundo articulo.

- Debe aprovecharse los criterios para uniformizar con los criterios referidos al
RENTESEG, sin perjuicio que todos los criterios puedan formar parte de una sola
norma.

- Se recomienda que el grupo o comisién que analice el uso prohibido de los
establecimientos penitenciarios sea el mismo que analice el uso indebido, a efectos
de identificar similitudes y sean tratados de manera homogénea.

2. Resolucion N° 021-2013-CD/OSIPTEL, Norma que regula el tratamiento de las

comunicaciones hacia los suscriptores de las series 0800 (cobro revertido) y 0801 (pago
compartido)
Siendo que dicha norma tiene por objeto regular el tratamiento que las empresas
operadoras del servicio de telefonia fija y servicio publico mévil deberan aplicar a las
comunicaciones hacia los suscriptores de las series 0800 (cobro revertido) y 0801 (pago
compartido), se considera oportuno que sus disposiciones vigentes sean integradas
al Reglamento General de Tarifas y las normas de interconexion, segun
corresponda.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de Ia presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:30am del 12 de octubre de 2018,
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ACTA DE SESION 12 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 16:30 horas del dia 16 de octubre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses v/
Gaby Lau Deza- v/

Maritza Qlivares Navarro v
Romina Alania Recarte v/
Pamela Cadillo La Torre
Jorge Huaman Sanchez.

* & ¢ ¢ 8 o

Siguiendo con el cronograma de trabajo, correspondia revisar el TUO de las normas de
interconexitn. Al tratarse de una norma extensa, se decidid formar 3 equipos de trabajo
para revisaria y traer los resultados en la siguiente reunion.

En este sentido, el grupo conformado por Maritza Olivares, Pamela Cadilio y Mary
Arellano esta a cargo de la revisién de los articulos 1 a 30, el grupo de Romina Alania,
Jorge Huaman y Marco Vilchez estan a carge de los articulos 31 a §9, mientras que el
grupo de Gabriela Lau, Laura Ramos y Johan Rosales revisaran jos articulos 60 a 87.

Asimismo, se acordé que la secretaria de la Mesa de Trabajo, remitir un correo al
Gerente de GPRC informandole de los avances de la Mesa a fin de que le pueda servir
como insumo para la planificacion del afio 2019, en cuanto a la revisién de normas.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 10:00am del 16 de octubre de 2018.
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ACTA DE SESION 13 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 10:30 horas del dia 06 de noviembre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION);

Carmen Velarde Koechlin.v”
Gaby Lau Deza.

Maritza QOlivares Navarro./
Romina Alania Recarte. ./
Pamela Cadillo La Torre. v
Jorge Huaman Sanchez../

® ¢ & ¢ 0 @

Siguiendo con el cronograma de trabajo, y de acuerdo a lo acordado en Ia sesion
anterior, Maritza Olivares, Romina Alania y Gaby Lau presentaron los avances en el
analisis del TUO de Interconexién. De esta manera, se avanzé desde el articulo N° 1 al
articulo N° 87.

Los acuerdos generales han sido los siguientes:

* Todo el procedimiento es bastante minucioso, lo cual tenia sentido en su
momento, pero se considera que en la actualidad podria disminuir el nivel de
detalle.

Simpilificar la redaccion (acorde con el punto anterior).

Incluir las definiciones en el Glosario (incluido el art. 6°).

Evaluar los plazos establecidos.

Eliminar la referencia a “por escrito”.

En todos los casos en que amerite, indicar que las comunicaciones se copian al

OSIPTEL (en vez de que cuentan con un plazo de 5 dias para remitir copias al
OSIPTEL).

¢ @ 9 o

Recomendacion Sustento

Eliminar art. 2°, art 4° sobre anexos, art 8 | 2: No es necesario contar con un articulo que defina qué
sobre neutralidad, 10 y 11 sobre principios, | anexos tiene la norma,

art 13 sobre Ia confidencialidad, 29 sobre | 4: El contenido del articulo se encuentra explicito en
inexistencia de acuerdo entre las partes. otros cuerpos legales, por ejemplo, articulo 103 del
Reglamento General de Telecom, articulos 7 y 72 dej
TUO de Ia Ley de Telecom.

8: Se encuentra regulado en el articulo 11 /del
Reglamento General de Telecom, por lo que sugerimos
no redundar y retirario.

10 y 11: Hace referencia a lo establecido en el afticulo
6° de la Resolucién 432 de la CAN Y ya se encuentra
regulado en el artfculo 105 del Reglamento Genéral de
Telecom, por io que sugerimos no redundar y retirarlos.
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13 se encuentra regulado en el Reglamento de
confidencialidad y normas relacionadas.

29: Esto esta inmerso en el articulo 51° que regula el
mandado "vencido el periodo de negociacion sefialado
en el articulo 49 y si las partes no hubiesen convenido
los términos y condiciones de la relacién de
interconexion, cualquiera de ellas o ambas podran
solicitar al OSIPTEL la emision de un mandato de
interconexion.

Modificar el art. 3°

Incluir el siguiente texto traido del articulo 7° " Los
contratos de interconexién deben basarse en los
principios de neutralidad, no discriminacion, igualdad de
acceso, y libre y leal competencia. Su ejecucion debe
realizarse en los términos y condiciones negociados de
buena fe entre las partes”. Ademas, considerar que el
anexo de definiciones del Reglamento General de
Telecom conceptualiza dicho término
(“!NTERCONEXI(')N" como: "INTERCONEXION DE
SERVICIOS: Hacer una conexién entre dos o mas
equipos y/o redes o sistemas de telecomunicaciones,
pertenecientes a diferentes personas naturales o
juridicas, segan el correspondiente  contrato  de
interconexion celebrado entre las partes”.

Eliminar y reordenar el art 5° sobre
obligatoriedad de interconexién, art 7 sobre
principios y el art 12 capacidad

El 5.1 esta en el articulo 11° del TUO de la Ley de
Telecom y en el articulo 103 del Reglamento General de
Telecom. El 5.2. podrfa incluirse en el articulo 2° y €1 5.3
en el 51° que regula el tema del mandato.

El 7° debe formar parte del articulo 3°, donde se
establece la definicion de interconexién.

El 12° se sugiere eliminarlo e incluir sus disposiciones
en el articulo 45° que regula el proyecto técnico.

Evaluar art 18° sobre margen de utilidad
razonable

Se ha aprobado este margen de utilidad razonable? Si
no se debe evaluar su necesidad a la luz del tiempo
transcurrido.

Mantener art. 31° que versa sobre el
establecimiento de procedimientos que
permitan {ograr ciertos objetivos
(intercambio de informacion,
coordinaciones, etc.) y eliminar art. 32° que
indica que se puede hacer un pacto posterior
a la entrada en vigencia para los
procedimientos detallados en el punto
anterior, de acuerdo a ciertas condiciones.

En la medida que no se observa que el mecanismo del
articulo 32 se use a la fecha, se recomienda eliminarlo.

Modificar el art. 33° sobre cambios en [as
redes que afecten la interconexion

A fin de precisar que la comunicacion debe indicar cual
es el cambio y la afectacion a sus redes y debe darse en
un periodo XX antes de su implementacion. EN la
medida que la fecha de la decision de hacer cagbios no
seria relevante perse.
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Eliminar el art. 35° sobre adecuacion de
redes de telecomunicaciones, art 45 sobre
proyecto técnico de interconexién, art 52
sobre contenido de mandato de
interconexion, 56 sobre el contenido del
contrato de interconexién, 73° sobre las
garantias, 75 sobre el procedimiento de
liquidacion y pago

35: Al ser facultativo.

45,62, 56, 63 y 75 en la medida que su contenido
deberia estar contenido en la OBI por lo que no serfa
necesario especificarlo en esta norma.

Evaluar la simpiificacion del art. 38° sobre
elementos de red y costos de adecuacion

Se sugiere eliminar los puntos 39.2 y 39.3 en la medida
que €s un proceso gue no se tiene evidencia de uso en
los ultimos afios

Modificar el art 50° y eliminar art 57° sobre
Procedimiento de aprobacién de contrato

Incluir en este articulo que cualquier adenda o
modificacion sigue el mismo proceso, con lo cual se
eliminar el art. 57.

Evaluar art 51° sobre plazo adicional de
negociacion

Evaluar si este mecanismo ha sido utilizado o sino
eliminarlo. Si se mantiene evaluar que el plazo extendido
no suspenda el plazo para Ja emision de mandato.

Eliminar del art® 52 a referencia al monto de
la carta fianza y el art 53.1 sobre términos de
contratos

a) En la medida que este monto es variable en el
tiempo.
b) Debido a que es tacito.

Analizar el art. 54° y 55°

Se debe analizar si es que cuando hay observaciones
sale una adenda o es mismo contrato que se modifica,
no queda claro.

Evaluar y simplificar art. 60°

Evaluar la experiencia en la emision de la interconexion
provisional. El 60.3 se sobreentiende. Se sugiere juntar
y simplificar 60.1 vy 60.2.

Evaluar y modificar art. 61°, 62° y 63° sobre
puesta en servicio de la interconexion
durante el periodo de negociacion.

Se sugiere juntar y simplificar la redaccion (60.2 aparece
en el SPIJ dos veces). Asimismo, revisar la casuistica
para determinar qué tan importante ha resultado la
"puesta en servicio durante el periodo de negociacién”.
Evaluar la inclusién del 62° en la Oferta Bésica, a fin que
el procedimiento para la puesta en servicio forme parte
del acuerdo. El dltimo parrafo referido a la sujecion a las
normas vigentes se considera innecesario. Revisar el
plazo de 60 dias habiles para habilitar enlace yelde 5
meses que podria durar Ia "puesta en servicio".

Modificar el art. 64 sobre registro de
contratos de interconexién

Se recomienda eliminar lo referente a la confidencialidad
de los mismos y su tratamiento en la medida que esto ya
seé encuentra recogido en la norma general de
tratamiento de informacién confidencial (puntos 64.4,
64.5 y 64.6).

Evaluar las normas aplicables a Ia
interconexién en areas rurales mediante
enlaces telefonicos (art. 65° a 71 %)

Se sugiere evaluar la relevancia de e te\ tipo de
interconexion en la actualidad, toda vez que este y los
siguientes articulos desarrollan de mankra bastante
datallada esta figura. Independienterqente ,de su
evaluacion, se sugiere su simplificacién. Por ejemplo del
65.3, 65.4,67, 69y 70.1 puede consideraiFe en la Oferta
Basica, plan técnico. Asimismo, revisar plazos respecto
a garantizar la capacidad disponible (4 meses) e
informacion remitida por el operador solicitado (30 dias)
del art. 65, las ampliaciones del 68.1 pueden incluirse en
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el 136, el 70.2 podria ser un articulo innecesario y la
supletoriedad podria ir en el articulo 66 (del articulo 71).

Evaluar art. 72, 73, 75, 76 y 77 sobre | Evaluarsu inclusion en la oferta basica.
garantias, procedimiento de liquidaciéon y
pago e incumplimiento de pago.

De Ias reglas aplicables a la retribucién de | Se sugiere que los escenarios de fijacion de tarifas se
las empresas cuyas redes intervienen en las | expliquen en cuadritos mas didacticos y se elimine el art.
comunicaciones 80.2, ya que parece innecesario.

Asimismo, se definié que los grupos terminarfan de revisar la presente norma para
presentar los resultados en la siguiente sesion.

Ademas, se acordd lo siguiente:

e Las normas de Reglamento de Calidad, Reglamento de Cobertura y Reglamento
de Disponibilidad no serén revisadas por esta mesa de trabajo en la medida que
en la actualidad estan siendo analizadas por la GPRC y se liene previsto contar
con una sola norma que agrupe las tres.

e Las normas de Condiciones de Uso, Calidad en la Atencién y Reglamento de
Reclamos, al ser normas sobre Ia relacién usuario-empresa complejas seran
revisadas posteriormente.

e En el mes de noviembre se tiene como meta revisar las siguientes normas: TUO
de interconexién, Norma 0800 y 0801, RFIS, Dinero electronico, Contabilidad
separada, procedimiento de mandatos de comparticion, Reglamento del SIRTy
Reglamento de supervision.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:50am del 06 de noviembre de 2018.
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ACTA DE SESION 14 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL.

Siendo las 9:20 horas del dia 14 de noviembre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COM ISION):

Laura Ramos Meneses\/’

Gaby Lau Deza.

Romina Alania Recarte,V/

Pamela Cadilio La Torrev”

Jorge Huaman Sanchez./

e 6 & ¢ o

Siguiendo con el cronograma de trabajo, y de acuerdo a lo acordado en la sesion
anterior, Romina Alania y Gaby Lau presentaron los avances en el anglisis del TUO de
Interconexion, asimismo, se hizo referencia a los comentarios remitidos por Maritza
Olivares via correo electronico. De esta manera, se culminé el andlisis de esta norma.
Se hicieron las siguientes observaciones:

Recomendacién

Sustento

Evaluar art 89° sobre plazos de mandato

Se recomienda evaluar el plazo ya que en la realidad e
mismo siempre se amplia. En este sentido, lo ideal seria
establecer un plazo mas acorde a la necesidad de
tiempo de analisis. Asimismo, evaluar el tema de
interconexién en areas rurales mediante enlaces de
lineas telefonicas para evaluar si esta figura es
necesaria y debe continuar.

Eliminar art. 90°, 94°, 95.2, 95.3, 110°,
112.1, Primera y tercera disposiciones
finales.

90 y 94: Es obvio y la empresa debe estimario.

85.2'y 95.3: el art. 46° ya fija este tema.

110: Incluir en cada articulo en particular, los formatos a
usar, como ya se hace en algunos casos.

112.1: Es implicito.

1era disp. Final: no es necesario indicar que los dias son
habiles y 3era disp. Final es un tema que no se ha
usado.

Articulos 96° a 104° sobre reglas aplicables
al procedimiento de liquidacién, facturacion

y pago

Se indica que este procedimiento se aplica en caso de
mandatos, contratos sin un mecanismo axpreso y
contratos que teniendo un mecanismo expreso se
quieran acoger al procedimiento. Al respecto, se
recomienda que el procedimiento se incluya en la OB| y
que aplique en general para todos. Sin perjuicio de ello,
se deberia eliminar el monto de la garantfa establecido
en el art. 98 y eliminar el art. 100 donde ese repite
textualmente lo del articulo 74. Finalmente evaluar la
necesidad de establecer tanto nivel de detalle en el
procedimijento.
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Evaluar art. 108° sobre incumplimiento de
pago y garantia

Se deberia evaluar si las empresas tienen como practica
establecer garantia o recién hacerlo ante falta de pago.
En caso usualmente se establezca desde el inicio e la
interconexién, se deberfa recoger esta practica y no
tendria razon de ser este articulo. De no ser asi, deberia
estar en la OBl condicionada a que surja el
incumplimiento de pago.

Evaluar art 111° sobre la adecuacién de
formatos y la cuarta disposicién final

Analizar si las empresas han utilizado el mecanismo de
adecuar dichos formatos o no. De no haberse utilizado
en el tiempo o su uso haya sido muy limitado, se
recomienda eliminarlo. En todo caso, los formatos
pueden estar en la Oferta Basica y si las empresas
consideran utilizar otros podrian libremente hacerlo.

Modificar / eliminar articulos 112°, 114°,
115°, 116° sobre reglas aplicables al
procedimiento de suspension por falta de
pago y articulos 118°, 119°, sobre reglas
aplicables al procedimiento de suspension
por otras causales y modificacion de art
112.21)

Se indica que estos procedimientos se aplican en ¢aso
de mandatos, contratos sin un mecanismo expreso Y
contratos que teniendo un mecanismo expreso se
quieran acoger al procedimiento. Al respecto, se
recomienda que el procedimiento se incluya en la OBl y
que aplique en general para todos. Sin perjuicio de ello,
se sugiere simplificar redaccion en art. 112 y 119,
eliminar lo referido en el art. 114 (en la medida que ya
hay un proceso de suspension), eliminar lo referido en el
art. 115.1 (ya que las empresas siempre pueden
negociar diferentes condiciones), modificar el art. 116.2
a fin de simplificar redaccién y hacerla mas directa
eliminar el art 116 y 118, en la medida que la aplicacion
seria general, eliminar el 112 I) y 118 1) en la medida que
es una facultad del OSIPTEL el supervisar o realizar las
comprobaciones que crea convenientes.

Sin perjuicio de lo comentado lineas arriba, se sugiere
revisar si serla idéneo tener un procedimiento de
suspensién del servicio, en tanto, en caso de
desacuerdo por pagos u otros temas, las empresas
pueden acudir al OSIPTEL para que se resuelvan via
controversia y la suspension no se deberia de dar hasta
tener un pronunciamiento de estas instancia.

Modificar art 124 y 125 sobre interrupciones
y eximente de responsabilidad

Se puede unir en un solo articulo.

Modificar art. 127 a 133 sobre escenarios de
llamada.

Simplificar en un cuadrito los escenarios de llamada.

Mod. art 134: Sobre programacidn de tarifas
ofertas descuentos promociones y planes

Evaluar los plazos para la programacion y eliminar la
diferencia entre escenarios de llamadas urbanas y
rurales en tanto la programacion se lleva a cabo en las
centrales y no en cada equipo.

Asimismo, se recomienda unir los puntos 134.3 y 134.4.

Mod. art. 135° sobre ampliacion de plazos y
art. 136° sobre plazos de negociacion.

Para ser consistente con lo establecido en la norma del
procedimiento de regulacién de tarifas y cargos, se
recomienda adecuar al tema de ampliacion de plazo de
acuerdo a la reciente modificacion del referido
procedimiento.
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Asimismo, se recomienda eliminar la referencia a que la
gerencia general debe pronunciarse para generalizados
a que el OSIPTEL es el que se pronuncia.

Mod. art 137° sobre drganos competentes y
recursos

Se sugiere eliminar el punto 137.3 por ser implicito y
eliminar el 137.1 la referencia a la LPAG (los mandatos
se emiten en ejercicio de la funcion normativa).

MOQOd. Art 138° y 139° de las infracciones

Se recomienda unir estos articulos para una mejor
comprension asi como eliminar la referencia a 24 horas

ya que dicho plazo se debe decidir caso por caso.

De igual manera, se reviso el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones
(res. 087-2013-CD/OSIPTEL), donde se acordd recomendé lo siguiente:

Incluir en el Glosario de términos las definiciones del art. 2° y eliminar el art 3°,
en tanto se encuentra contemplado en la Ley 27336.

Evaluar redaccion y detalle e incluir (o modificar e incluir) los articulos 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16 en la norma que compile todas las conductas
sancionables. En todos los casos, de acuerdo a no existiria una escala de multa
preestablecida.

O

[}

Art. 9% Se sugiere cambiar el nombre a informacion inconsistente,
contradictoria u otro que permita una &agil implementacién de Ia
tipificacidn, en vista de la experiencia a la fecha. Como analisis preliminar
al respecto, se adjunta presentacion power point sobre el tema para
contribuir con la discusion

Art. 16: se recomienda compatibilizar con posibles infracciones recogidas
en el Instructivo de Contabilidad Regulatoria a fin de no ser repetitivo.

Incluir los articulos 4, 5 y de 19 a 32 en algin cuerpo normativo diferente, podria
ser el Reglamento de Supervisidn y Fiscalizacion (incluyendo ademas el actual
Reglamento de Supervision), a fin de contar con un cuerpo normativo que recoja
todo lo referente al proceso de supervision y, luego, de ser el caso, de instruccion
¥ sancion.

(o]

Art 5°: en la revision se recomienda clarificar que se entiende porque la
subsanacion debera producirse sin que haya mediado por parte del
OSIPTEL requerimiento de subsanacién o de cumplimiento de
obligacién.

Art. 16°: Los posibles agravantes deben ser considerados en el momento
en que se notifica la carta de intento de sancion, ya que la eventual multa
a imponerse no podra sobrepasar el rango de “leve”, “grave” o “muy
grave” que se haya informado en esta carta. Asimismo, se recomienda
revisar la redaccion del atenuante “implementacién de medidas que
aseguren la no repeticion de ia conducta”. En particular, creemos que se
debe relativizar el enunciado a fin de indicar que son medidas que
disminuyen la probabilidad de incumplimiento, mas no asegura que se
dé.

Art. 22°: precisar en la exposicién de motivos del documento que sustente
las modificaciones sugeridas que cuando se hace alusion a que el érgano
instructor propone la sancién a imponerse se refiere a si la misma deberia
ser una multa o una amonestacion. Ademas, compatibilizar loe
establecido en el punto (iii) con la Ley de Facultades de organismo
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reguladores 24.2. Finalmente, indicar que en el punto {iv) que se puede
variar también el tipo de infraccion.

o Art. 26° se rec9oeminda unir en un solo procedimiento los PAS y las MC
en la medida que los requisitos son similares, sin embargo, indicar que
ene | caso de las MC, el tratamiento debe ser mas expeditivo por su
propia naturaleza.

o Art. 31°: segln lo manifestado por GSF mediante correo electronico (al
no haber podido asistir a 1a sesion), el registro de sanciones impuestas
(sanciones cuyos actos administrativos que las impusieron quedaron
firmes o causaron estado en la via administrativa), lo maneja cada area
de acuerdo a su competencia y se actualiza trimestralmente de acuerdo
al art. 32"

Sanciones impuesta por GG: GG’

Sanciones impuesta por TRASU: TRASU?

Sanciones impuestas por TSCCO: TSCCO?

Medidas Correctivas: GSF*

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 12:30pm del 14 de noviembre de 2018.

1 h;tg:zmww.osigtel.gob.ge[regositorloaps[data[1[1[1[Qar[sanciones-imguestas—gg-zo14~
2016[Reg5ancigneggg-lvgrimggl%g},»ggl&gd{
: iptel.gob. i d

impuestas-por-trasu-2014-

-CO0-TSC-30092018.pdE
4 http://www.osiptel.aob.pe/regositorioags[data[l[1[1[gar[medidas-correctivas~305et2018[Medidas-

Correctivas-30set2018.pdf
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ACTA DE SESION 15 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:00 horas del dia 16 de noviembre

de 2018, en la sede institucional del

Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,

ubicada en Calle de la Prosa N°

136, San Borja ~ Lima, se encuentran reunidos los

siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo Sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses vV
Gaby Lau Deza. v/
Romina Alania Recartey/
Gustavo Torres Linares.‘/
Jorge Huaman Sanchez,

En cuanto a las Normas relativas al Acceso de los Emisores de Dinero Electrénico (res.
126-2013-CD/OSIPTEL), se acordé recomendar lo siguienta:

* Incluir en el Glosario de términos las definiciones del anexo 1° y eliminar el anexo
3 sobre infracciones y sanciones.

* No es necesario indicar que son dias habiles ya que esto ya esta en la LPAG.
Evaluar de manera integral todos los plazos a la luz de |a experiencia. Asimismo,
evaluar el hecho de que se incluyan plazos por periodo del proceso y no plazos
totales que se suspenden, en la medida que su contabilizacién es complicada y

las partes no necesariamente tienen

conocimiento y predictibilidad de cuando

vence &l plazo para emitir mandato por ejemplo.

Recomendacion

Sustento

Eliminar del tercer y cuarto parrafo del art.3
sobre  definiciones, art. 12° sobre
confidencialidad, art. 19.2 y 20.1 sobre
descuentos e inexistencia de acuerdos, art
59°

3: Al ser facultativo

12: en la medida que el Reglamento de Informacion
Confidencial y otra normativa general, recoge los
procedimientos en caso de informacion confidencial.
19.2 y 20.1 porque hacen referencia a los principios que
ya fueron explicados,

59. régimen de infracciones Yy sanciones.

Evaluar la eliminacién de los articulos 7°, 8°,
9° y 10° sobre principios. Asi como el art. 37°
sobre prohibicion de brindar acceso

los casos de publicidad.

En la medida que todos los principios aplican a las
normas, sean explicitos o no. Por otro lado, si se debe
recoger en ofro articulo el segundo parrafo del art, 8° en
la medida que establece un pequerio procedimiento para

En el caso del art. 37°, Ia prohibicién es aplicacion de un
principio.

incluir en oferta basica los siguientes
articulos: 13, 22, 23, 24, 25 26, 27, 28, 31,
40 y 53 sobre publicidad, garantias, reglas
de envio de informacién, proyecto técnico,
contenido del contrato de acceso y
suspensién del acceso.

A fin de simplificar la norma y tener una oferta basica
que incluya los temas referidos a la implementacion.
Asimismo, eliminar los montos expresos de garantias,
ya que pueden resultar muy faciimente desfasados y
evaluar los plazos.
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En relacién a la referencia al uso de la directiva de
Reclamos, evaluar la pertinencia de usar este cuerpo
normativo, mas acorde con los reclamos de los usuarios
finales y efiminar el 26.6, en la medida que estar en la
OB, ya estaria de todas maneras en el contrato.

En el caso del art. 28°, deberfa procederse de manera
similar al TUO de interconexion y las normas sobre
comparticién de infraestructura.

En el caso del art.32.6, debe evaluarse en el marco de
las CDU si es que es pertinente que el tema de circuitos
sea contemplado en ese cuerpo normativo.

Unir art 14° y 15° y simplificar redaccion de
art 17° para que sea un solo parrafo.
Asimismo, unir el art. 256° con el 18°.

Para un mejor entendimiento y simplificacion.

Eliminar el segundo parrafo del art. 19° y
evaluar art. 21° sobre adecuacion

En la medida que se refiere a principios que se aplican
de todas maneras (19.2). En el caso del art. 21 evaluar
si esta figura ha sido usada o las “adecuaciones” mas
bien son logradas a partir de mandatos. Si fuera el caso,
evaluar alguna figura que permita una adecuacién mas
4gil y en linea con lo que se defina en ofraos cuerpos
normativos como el TUO de interconexion y €
comparticion de infraestructura.

Evaluar el uso del art. 21° (adecuacion de
contratos y mandatos)

Si se encuentra que no es usado por las empresas Y
terminan en mandatos, se deberia evaluar hacer algin
procedimiento que si o si sea mas simple que el mandato
o sino, que vaya por mandato. Sin perjuicio de ello, no
se considera necesario el art. 26.6

Evaluar la figura del art. 29° (pacto posterior)

Si esta figura no se ha usado y todo se negocia desde el
inicio se deberia eliminar.

Evaluar eliminar el art. 32.6 y 47 sobre que
se aplican las condiciones de uso

Se recomienda un articulo general donde se haga
referencia a las condiciones de uso, en vez de
especificarlo en ciertos articulos.

Evaluar el art 39.2 sobre la Oferta Basica

Se recomienda tener una OB elaborada por el OSIPTEL
en base a la experiencia a la que se acojan las
empresas. Dicha OB debera contener todas las
condiciones minimas para que se dé el acuerdo.

Modificar art 30.1 sobre cambios en las
redes

En la medida que es importante informar sobre los
cambios gue se introduzcan en las redes, no cuando se
tome la decisién, sino en un plazo XX antes de que los
referidos cambios tengan lugar.

Evaluar art 42°, 43° y 44° sobre contrato de
acceso y modificar art. 48°

Se recomienda eliminar la referencia explicita a la
Gerencia General ya que esto se establece en el art. 56°.
Asimismo, se puede simplificar la redaccion y unir el art.
42° y el 43 °, ya que la nica diferencia son los plazos
(se evalia lo mismo). Finalmente, consideramos que se
debe eliminar el procedimiento de modificacion de
contratos y mandatos del art. 45° y se debe seguir le
proceso normal establecido en los art. 42° y 43° en aras
de la simplificacion y a poca diferencia en dias que
diferencia los dos procesos. En este sentido, se deberia
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modificar el art. 48° para solo hacer referencia a un
periodo de negociacién.

Eliminar los art. 52.2, 52.4 v 62.5 sobre Eliminar lo referente a confidencialidad de informacién
registro de contratos en contratos de acceso ya que la confidencialidad ya es

recogida en otros cuerpos normativos y simplificar
redaccion general.

Modificar y unir los art. 54° y 55° sobre | A fin de simplificar redaccion y que estén en linea con la
plazos y 57° y 58° sobre reposicion del | lbégica de las ampliaciones de plazo recientemente
servicio aprobadas para los proceso de revision y fijacion de

tarifas y cargos de interconexion.

Y, en el caso de los art 57° y 58° para una mejor
comprensién asf como eliminar la referencia a 24 horas
ya que dicho plazo se debe decidir caso por caso (esta
redaccion debe considerar la redaccion que se adopte
en el TUO de interconexidn, en la medida en que existen
articulos muy similares),

Modificar art. 56 sobre impugnaciones Se recomienda cambiar el titulo a “érganos

competentes” y mantener el 56.1, primer enunciado y
56.3.

En relacién a la Norma que regula el tratamiento de las comunicaciones hacia los
suscriptores de las series 0800 (cobro revertido) y 0801 (pago compartido) — Resolucion
21-2013 -CD-OSIPTEL, se recomienda lo siguiente:

Incluir en el Glosario de términos las definiciones del art. 2°.

* Incluir los temas referidos a regulacion tarifaria en el Reglamento General de
Tarifas (art. 3° y 4°),

* Incluir el art. 5° referido al acceso a estas comunicaciones por parte de los
usuarios en las CDU,

* Incluir lo referidos al encaminamiento de las llamadas y los escenarios de

comunicacion y liquidacion en el TUO de Interconexién a manera de cuadritos

para facil entendimiento (art. 6° al final).

Con relacion a la norma sobre contabilidad separada (Resolucién 112-2014-CD-
OSIPTEL), considerando que la Contabilidad Separada constituye un instrumento
regulatorio idéneo que proporciona informacion adecuada y necesaria para el eficaz
cumplimiento de los objetivos regulatorios (generales y especificos) previstos en los
articulos 18 y 19 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo
N° 008-2001-PCM; asi como para el cumplimiento del Principio de Neutralidad
establecido en el marco normativo de telecomunicaciones, se recomienda:

- Eliminar la presentacion de los estados financieros no auditados, ya que si bien
éstos podrian servir como referencia, se ha observado que las empresas alegan
que ya entregaron dichos EEFF para incurrir en demoras en la entrega de los
documentos finales. Ademas, el procesar documentos no finales, puede acarrear
un trabajo adicional que no necesariamente es eficiente.

En cuanto al procedimiento de aplicacion del instructivo general de contabilidad
separada, se sugiere precisar las fechas de remision de los reportes regulatorios
y documentos metodoldgicos. Asimismo, considerar un régimen de prérrogas
con plazo limitado y por tnica Vvez, para que no se distorsione la oportunidad que
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excepcionalmente podria otorgar el OSIPTEL para el cumplimiento de los
objetivos regulatorios.

. Adecuar el PACS a un formato similar a las Normas procedimentales para la
filaclon o revision de Cargos de Interconexion y Tarifas Tope.

Antes de culminar Ia reunién, se informd que en la siguiente sesion se analizaria el
Reglamento de Supervision, luego de lo cual la GSF indico que remitira una propuesta
de modificacion que dicha gerencia ha estado trabajando.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:30am del 16 de noviembre de 201 8.
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ACTA DE SESION 16 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:00 horas del dia 21 de noviembre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de Ia Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISIONY:

Laura Ramos Meneses. v/
Gaby Lau Deza.

Maritza Olivares Navarro. v/
Romina Alania Recarte. v/
Gustavo Torres Linares. |/
Jorge Huaman Sanchez. v/
Pamela Cadillo La Torre.\V”

Con relacién al Procedimiento aplicable para Ia emisién de mandatos de Comparticion
solicitados en el marco de la Ley N° 2994. Ley de Promocion de la Banda Ancha y
Construccién de la Red Dorsal de Fibra Optica — Res. 026-2015-CD-OSIPTEL, se
recomienda lo siguiente:

* Contar con un solo procedimiento de emision de mandatos de comparticion de
infraestructura para todos los escenarios (Ley de Banda Ancha, Proveedor
Importante, restricciones municipales), realizando las diferencias cuando sea
aplicable. Por ejemplo, si normas de rango superior establecen plazos
diferenciados o es pertinente indicar requisitos o pasos adicionales. Ello, en la
medida que los procedimientos y organos que resuelven son similares, y se
considera mas eficiente contar con un solo cuerpo normativo.

En cuanto a las Reglamento del sistema de informacién y registro de tarifas del OSIPTEL
- SIRT {res. 065-2015-CD/OSIPTEL), se acordd recomendar lo siguiente:

* En la medida que Ia mayoria del articulado se refiere al detalle de la
implementacién y manejo operativo del sistema para las empresas, se considera
pertinente que se recoja en un Instructivo. Ello, con excepcion de o siguiente:

o Ultimo parrafo del art. 14°.
o Art 25°.

* Evaluar el eliminar el registro temporal o, en tado caso, eliminar lo referido al

mismo en la medida que en tanto Ia tarifa no esté registrada, solo puede verla y

registro de tarifas.
* Coordinar con GTICE a fin de coiocar ciertas caracteristicas a las celdas a fin de

evitar errores. Por ejemplo, las celdas donde se deben poner valores no deberian
aceptar texto o viceversa, entre ofros,
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Recomendacion

Sustento

Modificar art. 1°, objeto de la norma.

Eliminando desde ‘“disponiéndose entre  otros

aspectos....” Ya que no es relevante.

Evaluar art. 4° sobre informacion de tarifas
registradas

Se Indica que la informacion debe registrarse de manera
completa y exacta aun cuando ya haya sido registrada
anteriormente en olros registros del SIRT. Si bien se
esta de acuerdo con el enunciado, se sugiere que
evaluar permitir copiar registros y luego sobre ellos
hacer las modificaciones a fin de registrar una nueva
tarifa.

Simplificar redaccion de art. 12° sobre
caracteristicas

A fin de que sea mas facil de comprender y cumplir.
Asimismo, eliminar el segundo enunciado del inciso e),
y precisar el segundo parrafo del inciso f). Incluso, en la
medida que el “valor del plan” es la suma de los servicios
que lo componen se recomienda impedir que esta
sumatoria no se cumpla.

Mod. art.13° sobre restricciones y 15° sobre
ingreso simultaneo de planes

Eliminar el tercer y cuarto parrafo del art 13° en la
medida que mas aun en los casos del tercer parrafo se
deberian indicar toda la informacién en el SIRT y es
repetitivo el parrafo 4. Eliminar el tercer parrafo del art.
15, ya que ya se indico que la empresa es responsable
por toda la informacion que registra.

Juntar los art. 3° y 20° sobre glosario y
funcionalidades adicionales

En la medida que todas las definiciones.

Eliminar el art. 21° y 22° sobre cambio de
contrasefia vy suspension de cuentas

Al ya estar contenidos en los art. 7° y 8°.

Analizar el art. 23° sobre seguridad

A fin de analizar si es necesaria la remision de correo o
existe algln otro mecanismo.

Simplificar art. 25°

contingencia

sobre casos de

Eliminar lo referido al uso del fax.

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:30am del 21 de noviembre de 2018.
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ACTA DE SESION 17 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 10:30 horas del dia 23 de noviembre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Gaby Lau Deza. v
Maritza Olivares Navarro.v’
Romina Alania Recarte.v”
Gustavo Torres Linares, v~
Pamela Cadillo La Torre.v”
Jorge Huaman Sanchez. v/

Al respecto, la norma que se analiza en esta sesion es el “Reglamento de Supervisién”
(Res. 090-2015-CD/OSIPTEL). De acuerdo a Io acordado en la sesion pasada, GSF
(Gustavo Torres) remitié por e-mail una propuesta de modificacion que se encuentran
trabajando y en esta sesién explico en qué consiste Ia referida propuesta.

Asimismo, del intercambio de ideas se tomé conocimiento que la GSF ha desarrollado
un instructivo para llevar a cabo el monitoreo y un proyecto referido al uso de muestras.
Sobre estos dos documentos, la GSF remitira los mismos al grupo para conocimiento.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 12:00 del 23 de noviembre de 2018.
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ACTA DE SESION 18 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE
LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 28 de noviembre de 2018, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Calle de la Prosa N° 136, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los
siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de
la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Gaby Lau Deza. 4

Maritza Olivares Navarro.Vv/
Romina Alania Recarte. V/
Gustavo Torres Linares.
Pamela Cadillo La Torrrey
Jorge Huaman Sanchez. v/

Al respecto, la norma que se analiza en esta sesidn es el “Reglamento de Supervision”
(Res. 090-201 5-CD/OSIPTEL) y las recomendaciones son las siguientes:

« En relacién a las definiciones se sugiere que estén en el Glosario de Términos.
Asimismo, la referencia dias habiles puede eliminarse en tanto se define en el
LAPG.

« En relacion a los principios, en tanto los mismos se encuentra recogidos en otros
cuerpos normativos (a excepcion del de prevencion) y aplican siempre, se
recomienda su eliminacién. En el caso del principio de prevencion se recomienda
su eliminacién.

« En el art. 4° se sugiere eliminar lo indicado luego de “entidades supervisadas”,
en la medida que las entidades supervisadas ya fusron definidas anteriormente.

o Respecto del monitoreo se recomienda analizar esta figura, cuénto ha
contribuido a evitar el incumplimiento de las obligaciones de las empresas y los
resultados de las medidas preventivas, a fin de definir su relevancia y
permanencia.

« Eliminar el art 14°, en tanto las obligaciones sujetas a sancion se recogeran en
una norma diferente y el art. 16° sobre las muestras. En este Gltimo caso debido
a que la GSF tiene poder discrecional para aplicar muestras cuando lo considere
pertinente y ademas, en la norma ad hoc para las conductas sancionables se
definiran los métodos de supervision aplicables. Asimismo, eliminar el art. 21,
para no tener un régimen especial para el caso de supervisiones en areas rurales
o de preferente interés social, dado que la informacion detallada en este articulo
bien puede ser aplicada de acuerdo al procedimiento general.

e En el caso de las modalidades se supervision de los art. 17°, 18°,19° y 20°, se
recomienda recogerlas en un solo articulo y definir cada una para una mejor
comprension (si bien en el art. 17° se menciona la supervision desde las
instalaciones, ésta es la tinica que no se define).

« Recoger las modalidades de supervision en un solo articulo para mayor orden y
definir cada una de ellas (art. 23°, 23°24° y 25°). Eliminar del art. 23° la

referencia al tratamiento de la informacion confidencial, en tanto se define en el

reglamento correspondiente.
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* Eliminar la referencia a que la no firma del acta por parte de la empresa es
infraccién leve, en la medida que no hay ninguna afectacion (bien juridico que
se busque proteger) porque la no firma no invalida el acta.

e Evaluar el contar con un solo formato de actas ya que de la lectura del
reglamento existiran (i) actas de supervision, (ii) actas de supervision de campo,
(iii) actas de levantamiento de informacién, ademas, se tiene conocimiento que
se elaboran también actas de llamadas de prueba.

» Enrelacion a las medidas de advertencia, se recomienda eliminar los supuestos
de su aplicacién y afiadir a los supuestos para su no aplicacion, que la empresa
haya sido sancionada por la misma falta en los ltimos XX aflos. Asimismo, se
recomienda analizar como esta figura ha contribuido a los objetivos de la GSF y
al cambio de conducta de las empresas supervisadas.

» Eliminar las disposiciones complementarias finales por no ser aplicables, de
acuerdo a lo detallado anteriormente.

La siguiente norma a analizar es e Reglamento de Aportes. En tanto es un tema
especifico y existe una Comision de Aportes, se acordd remitir un correo electrénico a
la referida comisién a fin de recibir sus sugerencias en relacion al Reglamento.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de Ia presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:30 del 28 de noviembre de 2018.
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ACTA DE SESION 19 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 12 de diciembre de 2018, en la sede institucional del OrganEsmo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicgda en Av. Galvez
Barrenechea 133, San Isidro — Lima, se encuentran reunidos los siguientes miembros de la Mgsa
de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo,

la COMISION):

Laura Ramos v
Gustavo Torres v
Maritza Olivares”
Pamela Cadillo vV
Jorge Huaman./

En la presente mesa se revisa la Resolucion N° 009-2016-CD/OSIPTEL: Normas
Complementarias aplicables a los Operadores Méviles Virtuales. Las recomendaciones que se
proporcionan son las siguientes:

Se recomienda que el articulo 2 se condense con una redaccion mas ligera.
Los principios deben encontrarse en un dispositivo legal donde estén compilados todos
los principios que conforman el sector de las telecomunicaciones.

» Se advierte que en el articulo 4 se hace referencia a las situaciones de confidencialidad
que son abordados por el Reglamento de Confidencialidad del OSIPTEL, de tal manera
que seria mas adecuado que sean tratados por el referido dispositivo reglamentario.

e Considerar que la entrega de la informacién del OMV al Operador con Red no constituye
cesién de derechos ni autorizacién para un uso distinto al que se tiene como objetivo.

e Serecomienda sefialar de manera expresa el alcance de la obligacion de la co-ubicacion,
en lo referente a las facilidades que se debe prestar, como la energia eléctrica, entre
otros.

Se recomienda evaluar la posibilidad de incluir una Oferta Basica de Acceso para OMV.
Se considera que los plazos previstos en la actual norma son reducidos y debe
procurarse que sean cumplidos sin tener que recurrir a solicitar ampliaciones de plazo
adicionales.

En la misma linea, se recomienda que los plazos sea prorrogados por Gnica vez.

En cuanto al articulo 20, se advierte que este repite lo ya contemplado en el articulo 7
del Reglamento de la Ley N°30083, el cual establece como obligacion del OMR: “c)
Brindar al Operador Mévil Virtual condiciones mayoristas que le permitan, desarrollando
su propia oferta comercial, replicar las tarifas y/o planes tarifarios de servicios publicos
moviles de voz, mensajes de texto y de acceso a internet”

Igualmente, se advierte que el articulo 22 replica lo establecido en el articulo 7 del
Reglamento de la Ley 30083, que establece como obligacion del OMR: "Articulo 7.-
Obligaciones del Operador Movil con Red

7.1 Sin perjuicio de lo que se establece en la Ley y en otras disposiciones legales, el
Operador Mévil con Red, se encuentra obligado a: a) Cumplir los principios
mencionados en el articulo 3, en todas las relaciones contractuales que
establezca”. Justamente, el articulo 3 de dicho Reglamento, establece como principios:
Igualdad de acceso, neutralidad, no discriminacion, igualdad de acceso vy libre y leal
competencia.

e Se recomienda evaluar por qué es un hito para la eficacia de un contrato entre privados,
la comunicacién al OSIPTEL (VER NUMERAL 25.3). Deberia revisarse la relevancia de
dicha disposicion.

En cuanto al articulo 39 se recomienda que se agregue como requisito minimo

ivR de las partes, posteriores al cruce de informacion.




* Sobre el articulo 40, el plazo deberia ser conjunto e incluir el tiem po que otorga OSIPTEL
para comentarios e informacion adicional.

* Respecto al articulo 41, debido a los cambios constantes de tecnologias y el desarrollo
constante del sector, el mandato de acceso debe contener una clausula de buena fe,
donde ambas parte se comprometen a no obtener ningun beneficio que no esté
estipulado en el mismo, que genere detrimento en su contraparte y desvirtde la finalidad
del mandato, producto de alteracion en el mercado o el aprovechamiento de nuevas
tecnologias.

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente acta de
la sesion; levantandose la misma a las 11:00 am del 12 de diciembre de 2018.
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ACTA DE SESION 20 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DELA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 19 de diciembre de 2018, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av. Galvez
Barrenechea 133, San Isidro — Lima, se encuentran reunidos los siguientes miembros de la Mesa
de Trabaijo del proceso interno de revision ex post de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo,
la COMISION):

e Marco Viichez V' e Pamela Cadillo v
e Laura Ramos v/ e Gabrielalau v
+ Gustavo Torres e Jorge Huaman/
e Maritza Olivares /

Acuerdos adoptados:

« Conforme el acuerdo unanime tomado en la presente mesa de trabajo, debido a la
intensa carga laboral por cierre del afio 2018, se ha considerado necesario prescindir de
las reuniones presenciales, bajo la estricta condicion de que cada gerencia que forma
parte de esta mesa, por su lado y bajo su responsabilidad, investigue, comente y sugiera
cambios -si corresponde- a las normas que se citan en el cuadro adjunto (Anexo 1).

o Pese a que no se encontraban presente los miembros de la comision de la Gerencia de
Proteccién y Servicio al Usuario, fueron incluidos en la distribucion de las normas.

e Se acuerda que a cada gerencia se les asigne disposiciones especificas por cada norma.
Lo que tiene que hacer la gerencia, a través de sus representantes, es remitir un Excel
con el analisis, comentarios y sugerencias por cada articulo, tal como se ha venido
trabajando.

« Adicionalmente, la gerencia remitira un resumen en una presentacion en MS Power Point
(maximo 2 diapositivas) para que en la primera reunion de la mesa de trabajo, se
exponga la propuesta y, en acuerdo conjunto, se ratifique el trabajo o se proponga
mejoras.

e Fl plazo méaximo para presentar la presentacion de estas tareas (Excel y PPt) sera el 8
de enero de 2019.

e Las resoluciones 129-2016-CD/OSIPTEL y 032-2017-CD/OSIPTEL ya estan finalizadas.

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente acta de
la sesion; levantandose la misma a las 11:00 am del 19 de diciembre de 2018.
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ACTA DE SESION 21 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 28 de enero de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av. Gélvez
Barrenechea 133, San Isidro — Lima, se encuentran reunidos los siguientes miembros de la
Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa del OSIPTEL (en lo
sucesivo, la COMISION):

e Laura Ramos v e Jorge Huamany
e Gustavo Torres o Johan Rosales /
e GabrielaLau v

Acuerdos adoptados:

e Conforme a lo acordado con fecha 19 de diciembre de 2018, en la presente mesa de
trabajo se procedera a definir los resultados de la evaluacion de los siguientes
documentos normativos:

o Res. 073-2016-CD/OSIPTEL: Disposiciones Generales para la prestacion de
Facilidades Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica.

o Res. 015-2016-CD/OSIPTEL: Norma que regula la obligacion de los
Concesionarios del Servicio de Telefonia Fija y del Servicio Publico Mévil de
proporcionar informacién a los Concesionarios de Larga Distancia y a los
Concesionarios que brindan Servicios Especiales con Interoperabilidad.

o Res. 128-2016-CD/OSIPTEL: Norma que establece las Disposiciones
Complementarias y el Régimen de Infracciones y Sanciones aplicable al Decreto
Supremo N° 003-2016-MTC que modifica el Decreto Supremo N° 023-2014-MTC
y que dispone la utilizacion del mecanismo biométrico para validar la identidad
de los abonados de los servicios plblicos moviles prepago.

o Res. 165-2016-CD/OSIPTEL: Reglamento de Neutralidad en Red.

o Res. 059-2017-CD/OSIPTEL: Normas Complementarias aplicables a las
facilidades de Red de los Operadores de Infraestructura Mévil Rural.

e En el caso de la Res. 157-2017-CD/OSIPTEL, Procedimiento de emision de Mandato
para la liberacion de interferencias asociadas a la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, para la ejecucion de obras de infraestructura, la GAL solicité que se
prorrogue la entrega de esta norma en la préxima reunion que se convoque.

e A continuacién, se indican los comentarios por cada una de las normas revisadas.
Durante el desarrollo de la reunion, cada gerencia expuso las disposiciones normativas
que se encontraba a cargo revisar, para la conformidad de la Comisién o complementar
a través de sugerencias y recomendaciones adicionales.

Norma que regula la obligacién de los Conceslonarios del Servicio de Telefonia Fija y del
Servicio Plblico Movil de proporcionar informacién a los Concesionarios de Larga
Distancia y a los Concesionarios que brindan Servicios Especiales con Interoperabilidad

Res. 015-2016-CD/OSIPTEL Comentarios GPSU
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Articulo 1.- Objeto

Se sugiere eliminar este articulo, por cuanto se
recomienda evaluar la elaboracién de un solo
documento en el cual se incluyan todas las
normas referidas a larga distancia e
interoperabilidad.

Articulo 2.- Definiciones

Se sugiere eliminar este articulo, por cuanto se
recomienda contar con un Gnico glosario de
términos. Asimismo, considerando que los
términos que se incluyen en la presente norma
se encuentran definidos en normas
relacionadas.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

De acuerdo a lo indicado en el comentario del
articulo 1°, no corresponderia mantener el
presente articulo.

Articulo 4.- Informacién que deber ser puesta
a disposicion de los concesionarios

Se sugiere modificar el articulo, por lo siguiente:
i} A fin de incluir aquella informacion que haya
sido validada por los operadores de LD e
interoperabilidad como necesaria, ii) Para el
caso de la informacién mencionada en el literal
¢., consideramos que debe evaluarse si se
mantiene la obligacion de entrega de dicha
informacién, teniendo en cuenta la evolucion del
mercado y iii) Con motivo de incluirse en este
articulo la informacion relacionada a las
suspensiones y reactivaciones de servicios.

Articulo 5.- Informacién que debe ser puesta a
consideracion de los concesionarios de larga
distancia

Este numeral consideramos reiterativo, con lo
sefialado en el dltimo parrafo del articulo 3°. Por
lo que sugerimos sea sustituido por el siguiente:
Articulo x.- En virtud de la presente norma, los
concesionarios u operadores tnicamente podran
solicitar y recibir informacién respecto de los
servicios que aquellos se encuentren habilitados
a prestar, en virtud de la concesién y/o registro
respectivo, y sin mayor desagregacién que la
establecida.

Articulo 6.- Informacion que debe ser puesta a
consideracion de los concesionarios de
servicios especiales de interoperabilidad

Comentario igual que el anterior.

Articulo 7.- Limites a la provision de
informacién

Se sugiere su eliminacién, por cuanto esta
disposicion seria abordada en el Gltimo parrafo
del articulo 3°, o en el articulo sugerido
previamente.

Articulo 8.- Plazo para la puesta a disposicion
de la informacién

Se sugiere modificar el numeral ii) de dicho
articulo, a fin de reemplazar el término "en linea"
por "disponibie”, siendo que es un término mas
preciso.

Articulo 9.- Actualizacién de la informacién y
responsabilidad por su veracidad

Sugerimos mantener Ia disposicion.
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Articulo 10.- Informacion relativa a

suspensiones y reactivaciones de servicios

Se sugiere que se incorpore este tipo de
informaciéon como un literal adicional en el
articulo 4°. Con ello, no seria necesario
mantener los siguientes parrafos que reiteran lo
relacionado a la actualizacion de la informacion,
provisién de cuenta de acceso y costos.

Articulo 11.- Intercambio de informacion

relativa a abonados morosos

Esta norma es general para todas las empresas
que tienen un acuerdo de interconexion, por lo
que podria incluirse en el Reglamento de
Interconexion.

Articulo 12.- Reserva de la informacion

Se recomienda suprimir esta disposicion, toda
vez que la Ley de Proteccion de Datos es
imperativa y de mayor rango, por lo que no
requiere que se reitere su obligatoriedad.

Normas Complementarias aplicables a las facllldades de Red de los Operadores de
Infraestructura Mévil Rural

Articulo 2.- Definiciones y referencias
normativas

Comentarios GPSU

Se sugiere eliminar este articulo, por cuanto es
remisiva, no establece una obligacion o derecho, ni
regula una situacién en especifico, y tiene un caracter
informativo que bien podria ser incluido en la exposicién
de motivos de la norma.

Articulo 3.- Principios de los contratos
de provision de facilidades de red

Se sugiere suprimir este articulo, por cuanto invoca
principios generales.

Articulo 4.- Confidencialidad de los
documentos y la informacion

Se sugiere eliminar este articulo, por cuanto, simitar al
articulo 2° es remisiva (se encuentra regulado en otras
normas), y tiene un caracter informativo que bien podria
ser incluido en la exposicién de motivos de la norma.

Articulo 6.- Obligatoriedad de
utilizacion de facilidades de red.

Se sugiere suprimir el numeral 6.3 a fin de no intentar
autorizar una situacién que se encuentra bajo la libertad
de contratacion de las empresas operadoras.

Articulo 21

Los contratos de provisién son importantes y este
articulo asegura su remisién al OSIPTEL, mas no su
aprobacion. Debe continuar. No obstante, el numeral
21.3 parece no ser necesario.

Articulo 22

De acuerdo con el contenido minimo de los contratos de
provision. Debe precisarse que son condiciones
minimas. Asimismo, debe indicarse que sobre estos
aspectos nada mas se pronuncia el OSIPTEL cuando
evalla los contratos que han sido remitidos por las
partes.

Articulo 24

Este articulo es el anico que deberia simplificarse y
desarrollar la aprobacién del contrato por primera vez y
en las modificaciones.
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Este articulo se desprenderia de Ia aplicacion del art. 24
Articulo 25 que evalla la pertinencia de aprobar el contrato, de tal
forma que no es necesaria su existencia como articulo.

No deberia seguir el mismo curso como un proceso de
modificacién. Este articulo podria estar de mas y
generaria cierta distorsién con el art. 27. Ademas, se
supone que el OSIPTEL ya aprobé el contrato.

Articulo 26

Este articulo sencillamente debe indicar que cualquier
Articulo 27 modificacién debe seguir el mismo curso que el art. 24
que aprueba los contratos.

Esta cuestién no debe resolverse en el periodo de
negociacion. Es decir, antes de que contraten ya deben
haber conciliado tecnolégicamente los aspectos que
hagan viable el Proyecto Técnico. A estas alturas,
probado el contrato y no se hayan efectuado pruebas,
podria generar un contrato incumplible. Se sugiere que
estas pruebas se generen, en la medida de lo posible,
en el periodo de negociacion.

No queda ciaro si es que con esta férmula las empresas
no pueden acudir a un fuero distinto, como el arbitraje,
mecanismos alternativos de solucién de conflictos o el
Poder Judicial. En caso que solo el OSIPTEL deba
estimar estas controversias debe indicarse
explicitamente que es la tinica via.

Este articulo podria simplificarse, en el articulo que
Articulo 30 sefiala que la provisién de facilidades de red puede ser
de forma permanente o provisional.

El plazo debe ser superior. Para estos €asos no se
cuenta con tope, por lo que puede modificarse el plazo
de 30 a 60 dias calendario. En cuanto al 32.3, solo debe
Articulo 32 indicarse que la resolucion normativa (mandato) debe
publicarse en El Peruano. También debe indicarse que
la vigencia del Mandato es a partir del dia siguiente de
ser publicado en El Peruano.

Antes que el contenido, también debe pensarse en lo
que no forma parte del mandato, sino de las
condiciones civiles que ambas partes se comprometen
pero que no forman el pliego de conflicto en el fuero del
Articulo 33 OSIPTEL. vg. Seguros. El OSIPTEL no tiene que ver en
ello; por lo tanto, su opini6én puede no ser la mas
pertinente. Pero hay que distinguir en la forma de
seguros en la necesidad de que existan, como
condicién necesaria.

Articulo 28

Articulo 29

Articulo 35 Articulo muy denso y algo confuso.

Este procedimiento deberia formar parte del contrato o
mandato. Aqui solo debe indicarse la fuerza del
Articulo 36 OSIPTEL de establecer condiciones para la suspension
u observar los contratos que contengan condiciones de
suspensién absurdos.

La prérroga de plazos debe quedar abierta, de acuerdo
al caso concreto, pero, recalcar que, debe ser solo por

Articulo 38
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UNICA VEZ. También debe sefalarse que quien
prorroga es el PD.

Articulo 39

No debe llamarse recurso de reconsideracion al
pronunciamiento del CD, sino recurso especial,
considerando que es una Resolucion Normativa (el
mandato).

Articulo 42

No se ejerce la misma potestad, si no se sefala de

manera expresa. Por otro lado, deberia ser la GSF la
que haga las verificaciones y demas.

Articulo 43____

Innecesario.

Articulo 44

Innecesario.

Ar_‘lexo 1

Eliminar

NORMA VIGENTE

DISPOSICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE FACILIDADES
COMPLEMENTARIAS AL SERVICIO PORTADOR DE LA RED DORSAL NACIONAL DE
FIBRA OPTICA

Articulo 1.- Objeto de la norma.

Evaluar si toda Ia norma puede ser |ncIU|da en
una que trate, en general, de facilidades de
acceso o en la que se desarrollen las OBAs.
Ademas, se sugiere evaluar los casos que se
han conocido hasta la fecha, para una mejor
caracterizacion de la norma.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.

Se sugiere juntar el articulo 1y 2

Articulo 3.- Definiciones y referencias
normativas.

3.1 El concepto de Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

3.2 Los conceptos de Facilidad
Complementaria, Servicio Portador y NAP
Regional

3.3 Referencias normativas

Se sugiere incluir el concepto de Red Dorsal
Nacional en el glosario propuesto y/o evaluar su
retiro en la medida que solo se trata de una
referencia a la Ley y Reglamento.

Se recomienda lo mismo para los conceptos de
facilidad complementaria, Servicio Portador y
NAP regional, mas aun cuando la referencia es a
la definicién de un contrato de concesion.

Articulo 4.- Presentacion de la Oferta Basica
de Acceso.

Se sugiere evaluar su inclusién en la OBA
general. Asimismo, se sugiere que las
definiciones de co-ubicacién, arrendamiento de
postes, infraestructura de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica y Acceso a NAP Regional sean
incluidas en el glosario propuesto.

Articulo 5.- Condiciones Generales.

Se sugiere incluir en las condiciones de la OBA
en general

Articulo 6.- Condiciones especificas.

Se sugiere incluir en las condiciones de la OBA
en general
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Articulo 7.- Procedimiento para la
presentacion de la Oferta Basica de Acceso.

Se sugiere retirar los numerales 7.1 y 7.2 pues
hacen referencia a plazos que se han cumplido
(15 dias habiles contados a partir de la fecha de
entrada en vigencia de la presente norma) por io
que serian innecesarios. Con relacién al numeral
7.3 se sugiere revisar la experiencia y si ha
existido interés de las empresas operadoras de
telecomunicaciones en acceder a las facilidades
complementarias. En todo caso, evaluar si este
solo inciso puede incluirse en otro articulo o en la
OBA.

Articulo 8.- Evaluacién de la Oferta Basica de
Acceso.

Este articulo contiene el procedimiento para
aprobacion de la OBA referida a esta norma, se
sugiere su inclusién y estandarizacién con la
OBA general. Asi, por ejemplo, se podria
estandarizar el plazo para comentarios, el plazo
para aprobacion y publicidad en web.

Articulo 9.- Observacién de la Oferta Basica
de Acceso y propuesta por parte del
OSIPTEL.

Al igual que el articulo anterior, este articulo
contiene el procedimiento sobre la observacién
de la OBA, para emision de proyecto, plazo para
comentarios y plazo para emision de la OBA, se
sugiere su estandarizacion e inclusién a la OBA
en general.

Articulo 10.- Actualizacién de la Oferta Basica
de Acceso.

Con relacion a la actualizacion de ia OBA se
sugiere incluir estas disposiciones en la OBA
general.

Articulo 11.- Decisiones sobre Ia Oferta
Basica de Acceso.

Se sugiere simplificar la redaccion de este
articulo y uniformizaria con otras normas
similares. Evaluar plazo para actualizar Ia
aprobacién, ampliacién o modificacién de la
OBA. Evaluar publicacién en el Peruano e
impugnaciones posibles teniendo en cuanta las
diferencias con las normas de interconexién.

Articulo 13.- Sujecion a la Oferta Basica de
Acceso.

13.3 precisar las garantias y/o seguros que
deben adjuntar la empresa operadora solicitante.

Articulo 14.- Presentacion de propuestas de
retribucion por las Facilidades
Complementarias.

De modo general, las propuestas deben estar
orientadas a facilitar de manera répida el acceso
al servicio siendo indispensable que sean
producto de un estudio que fije costos de
acuerdo al mercado y no generen desmedro a
ninguna de las partes, los plazos deben ser
cortos ya que de estos depende la disponibilidad
del servicio.
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Articulo 15.- Procedimiento de fijacién de las
retribuciones.

Se debe recordar que la posicién de Azteca
sefialaba que la pronta explotacion de la RDNFO
no depende de la prestacion de FC, existe el
caso de un operador de SSPPTT que ya se ha
conectado exitosamente a la RDNFO sin la
necesidad de FC alguna y vendrian varios mas
en esa misma linea.

Se debe mantener esta disposicion por la cual se
consideran los costos necesarios para proveer la
FC y no los costos incluidos en la prestacion del
servicio.

Articulo 17.- Ampliacion excepcional de
plazos. El OSIPTEL puede, de oficio 0 a
solicitud de parte, ampliar hasta por el mismo
tiempo adicional los plazos fijados en el
articulo 15, cuando se presenten situaciones
de complejidad que demanden mayores
tiempos.

Deberia de evitarse exceder los plazos y fijar
procedimientos que aceleren el analisis y el
pronunciamiento del regulador.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Las solicitudes de FC deben estar vinculadas
directa y proporcionalmente al Servicio Portador
contratado y los requerimientos de FC no deben
afectar el crecimiento propio de la RDNFO, de tal
modo que si las solicitudes versan sobre temas
vinculados directamente al servicio prestado,
estos no demorarian y no seria necesario utilizar
los regimenes transitorios.

Tercera.- Provision y retribucion de las
Facilidades Complementarias.

Definir los criterios para identificar las FC que
afectan la funcionalidad del Servicio Portador y
que no deben ser prestadas, asi como Definir los
criterios para asignar la capacidad existente de
FC alos interesados y para cumplir los principios
de no discriminacion entre ellos.

ANEXO 1 Régimen de Infracciones y
Sanciones

El régimen propuesto debe proponer un
esquema balanceado, que priorice la proteccién
de derechos por sobre la proteccién de intereses
y que no desvirtie la naturaleza y los alcances
contractuales previstos para la prestacion de las
FC.

Revisar el régimen sancionatorio dado que
muchas de las consecuencias tipificadas deben
ser propias de la etapa de negociaciéon en un
acuerdo.

NORMA VIGENTE

Norma que establece las Disposiciones Complementarias y el Régimen de Infracciones y
Sanciones aplicable al Decreto Supremo N°003-2016-MTC que modifica el Decreto
Supremo N° 023-2014-MTC y que-dispone la utilizacién del mecanismo biométrico para

validar Ia Identldad de Ios abonados de los servicios publicos méviles prepago
- R b :’L} Comentarios GPRC

PROPUESTA
Sustituye la disposicion complementaria final y
Articulo 1 complementaria transitoria del Instructivo para la

entrega de informacién del Registro de
Abonados, sefialando fechas para su vigencia y
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adecuaciones 31 de julio y 31 de agosto de
2017. Esta disposicion ha surtido efectos.

Suspende la aplicacion del art. 16 del
Reglamento de Calidad de la Atencién a
Usuarios hasta el 31 de marzo de 2017. A la
fecha, esta disposicion ha cumplido su objetivo.
Aprueba el régimen de infracciones y sanciones
aplicables al DS N° 003-2016, que modifica el
DS 023-2014-MTC.

El régimen cuenta con 12 infracciones referidas
principaimente a la 12 Disposicién
Complementaria Final del DS 003-2016.

Es importante indicar que el DS 023-2014-MTC ha sido derogado, salvo la 12 Disposicion
Complementaria Final, por la disposicién Gnica del DS N° 009-2017-IN.

Sin embargo, este decreto supremo habria cumplido su objetivo regulatorio, a tal punto que la
resolucion 128-2016CD/OSIPTEL Unicamente podria encontrarse vigente para efectos de
procedimientos administrativos sancionadores en curso. Si no existen procedimientos iniciados,
esta norma ya podria salir del Ordenamiento juridico vigente.

T | | -

Reglamento de Neutralidad en Red

Articulo 2

BAT: Comentarios ST y GSF

R

»-—-— et b Al }'q,;_' e

NORMA VIGENTE PROPUESTA

TiTULO Il Se recomienda modificar el articulo de la
MEDIDAS RELATIVAS A LA NEUTRALIDAD siguiente manera:

DE RED

Articulo 6.- Informacion provista por parte del Articulo 6.- Informacién provista por parte del
Operador de Telecomunicaciones sobre las Operador de Telecomunicaciones sobre las
medidas relativas a la Neutralidad de Red medidas relativas a la Neutralidad de Red

6.1. El Operador de Telecomunicaciones 6.1. El Operador de Telecomunicaciones esta

esta obligado a poner a disposicion del publico obligado a poner a disposicion del ptblico en

en general, a través de su sitio web, [a general, a través de su sitio web, Ia informacién
informacion relativa a la Neutralidad deRedy |relativa a la Neutralidad de Red y las medidas
las medidas que implemente en sus redes, que implemente en sus redes, con motivo de la
con motivo de la provision de sus servicios, provision de sus servicios, calificadas
calificadas expresamente como medidas expresamente en la presente norma. Para dicho
autorizadas en el articulo 13. Para dicho propésito, incluira en la pagina principal de su

proposito, incluira en la pagina principal de su | sitio web, un link denominado “Neutralidad de
sitio web un link denominado “Neutralidad de | Red” que dirija a una pagina web con

Red” que dirija a una pagina web con informacién especifica relacionada a las
informacion especifica relacionada a las medidas relativas a la Neutralidad de Red
medidas relativas a la Neutralidad de Red implementadas. Esta informacion sera publicada
implementadas. Esta informacién sera de acuerdo a los términos sefalados del Anexo

publicada de acuerdo a los términos

sefialados del Anexo L.

6.2. La informacién publicada en el sitio web
6.2. La informacién publicada en el sitio web | del Operador de Telecomunicaciones debera ser

del Operador de Telecomunicaciones debers completa y veraz, y encontrarse actualizada.

ser completa y veraz, y encontrarse Dichas actualizaciones seran comunicadas al

Jidualizada. Dichas actualizaciones seran OSIPTEL un dia habil antes de ser publicadas
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comunicadas al OSIPTEL al menos un dia
héabil antes de ser publicadas en su sitio web.
En la comunicacion se debe especificar la
fecha de actualizacion de las medidas.

en su sitio web. En la comunicacién se debe
especificar la fecha de actualizacion de las
medidas.

Articulo 9.- Precedente de observancia
obligatoria

Las resoluciones de titima instancia del
OSIPTEL que al resolver casos particulares
interpreten de modo expreso y con caracter
general el sentido del presente Reglamento
constituyen precedente de observancia
obligatoria, debiendo declararse de manera
expresa y ordenarse su publicacion en el
diario oficial El Peruano.

Se recomienda maodificar el tenor del articulo:

Articulo 9.- Precedente de observancia
obligatoria

Las resoluciones de ultima instancia del
OSIPTEL que al resolver casos particulares
interpreten de modo expreso y con caracter
general el sentido del presente Reglamento
constituyen precedente de observancia
obligatoria.

(E! precedente tiene un procedimiento a seguir)

Articulo 10.- Cese temporal o definitivo de
medidas relativas a la Neutralidad

El OSIPTEL puede ordenar el cese temporal o
definitivo de cualquier medida implementada
por el Operador de Telecomunicaciones,
cuando se advierta que contraviene los
principios y/o disposiciones del presente
Reglamento, fa Ley N° 29904 y/o su
Reglamento.

La orden de cese sera impuesta por la
Gerencia General.

Se recomienda modificar el tenor del articulo:

Articulo 10.- Cese temporal o definitivo de
medidas relativas a la Neutralidad

E! OSIPTEL puede ordenar el cese temporal o
definitivo de cualquier medida implementada por
el Operador de Telecomunicaciones, cuando se
advierta que contraviene los principios y/o
disposiciones del presente Reglamento, ia Ley
N° 29904 y/o su Reglamento.

La orden de cese sera impuesta por la Gerencia
General. Verificar qué érgano dictara el cese.

Articulo 22.- Definicién de situacion de
emergencia relativa a la Neutralidad de Red.

Debe incluirse en el Anexo de definiciones y
debe mejorarse redaccion del 22.3 porque dicen
que una situacién de emergencia se puede
generar por acciones que adopta el Operador de
Telecomunicaciones para evitar, neutralizar,
eliminar y/o mitigar una situacion de emergencia
relativa a la neutralidad de red.

Articulo 23.- Medidas adoptadas ante una
situacién de emergencia relativa a la
Neutralidad de Red

Medidas realizadas y que a juicio del OSIPTEL
evitan o mitigan los efectos negativos.

Articulo 24 .- Aplicacién de medidas
adoptadas ante una situacion de emergencia

Los numerales 24.2 y 24.4 son definiciones,
deben incluirse en el Anexo de definiciones.

Mejorar la redaccién del 24 .3, proponiéndose la
siguiente:

24.3. La implementacion de los protocolos
por la (i) Proteccion de la red ante acciones
maliciosa y la (ii} Gestion de trafico ante
situacion de interrupcién y sus actualizaciones
son comunicados al OSIPTEL al menos un dia
habil antes de entrar en vigor. En la
comunicacion se debe especificar la fecha de
inicio de la vigencia de los protocolos.
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Articulo 26.- Gestion de tréfico ante situacién
de interrupcion

26.3 Revisar a qué grupo de respuestas se
refiere.

Articulo 28.- Control de Ia medida de
emergencia implementada

28.1. Precisar “cuando el OSIPTEL lo considere
conveniente”

28.1. Evaluar si deberia ser una obligacién y no
una facultad.

Asimismo, verificar si el correo del numeral 28.2
$€ mantiene.

Articulo 29.- Solicitud de un Operador de
Telecomunicaciones a otro Operador de
Telecomunicaciones para la implementacién
de medidas de emergencia relativas a la
@utrandad de Red

29.3 Precisar que esta responsabilidad es por la
implementacion y las consecuencias de la
implementacion.

Articulo 30.- Responsabilidad del Operador de
Telecomunicaciones frente a Sus usuarios por
la implementacién de medidas de
Emergencia.

Revisar articulo 30.2 y eliminar referencia al
articulo de las Condiciones de Uso.

De ser el caso, dado que el operador actuo al
amparo de la norma.

Articulo 31.- Medidas por mandato judicial

Precisar qué tipo de registro es

Eliminar lo relacionado a la informacion
confidencial de usuarios, se sobreentiende que
dicha informacion no es de acceso publico

Articulo 33.- Gestion arbitraria del Trafico

33.2 Parece que es reiterativo de lo dispuesto
en el articulo 24°,

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente acta de
la sesién; levantandose la misma alas 12:00 m del 28 de enero de 2019.
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ACTA DE SESION 22 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 06 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

e Laura Ramos Menesesv’
Romina Alania Recarte
Pamela Cadillo Latorre.”’

e Maritza Olivares Navarro

Siguiendo con la revisién se analiz6 la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N°
138-2012-CD/OSIPTEL), acordandose realizar las siguientes recomendaciones
generales:

e Lanorma deberia ser dividida en dos: una dirigida a los usuarios que sea de f4cil
entendimiento y que se centre en sus derechos de los mismo y otra dirigida a las
empresas que dé mayor nivel de detalle sobre las obligaciones y procesos que
dichas empresas operadoras deben de seguir.

¢ Lanorma no tiene un orden que haga facil su lectura y entendimiento, por lo que
se sugiere plantear una secuencia légica que vaya de la mano con la experiencia
del usuario. Primero los articulos generales, luego lo que sucede antes de la
contratacion (por ejemplo, referidas a informacion), luego lo que se relaciona con
el proceso de contratacion (mecanismos, formas de verificacién de identidad,
etc.), para luego incluir lo que puede suceder luego de la contratacién (servicios
ex post como migraciones, cuestionamiento de titularidad, suspensién del
servicio, entre otros). De esta manera, consideramos que se facilitara la
comprension de las obligaciones y derechos de empresas y usuarios.

e Se sugiere redactar articulos cortos y no juntar en un solo articulo diversos
temas, para facilitar su comprensién y eventual supervision.

Asimismo, se analizaron los articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 5, realizandose las siguientes
recomendaciones:

Articulo 1°: Objeto.

Se sugiere en la separacion de CDU para empresas y usuarios
y adecuar el objeto en cada caso.

Articulo 2°; Derecho de
abonados y usuarios.

Se sugiere mantener el primer parrafo que versa sobre
derechos y obligaciones y separar en un articulo aparte lo
referido a representacion.

En este Ultimo caso se propone organizarlo en un cuadro para
un mejor entendimiento. Asimismo, en el caso de la posibilidad
de que la empresa solicite un poder simple (sin firma legalizada
ante notario publico), se recomienda que esto no sea posible
en el caso de contrataciones, migraciones ni desbloqueo de
equipos moviles, en vista de la relevancia de estos procesos.
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Se sugiere eliminar la referencia a que la norma no aplica para
los casos de contrataciones ilegales, por ser obvio que la
norma no puede incluir derechos de usuarios o abonados que
cuentan con el servicio de manera fraudulenta.

Articulo 3°:
Obligatoriedad de la
condiciones de uso

Se recomienda eliminar el primer parrafo en la medida que no
podriamos dar una norma que no sea exigible. En todo caso
podria mencionarse en una exposicion de motivos. El segundo
parrafo puede quedar como una regla general, en tanto se
eliminen, de ser el caso, referencias puntuales en articulos,
porque serfa innecesario.

Articulo 4°: Derecho de
acceso a los servicios

Se recomienda eliminar la referencia a que las empresas
deben comunicar los requisitos al OSIPTEL por las siguientes
razones: (i) en un entorno mas competitivo, las empresas estan
interesadas en contratar por lo que no se espera que pongan
requisitos para bloquear las contrataciones, (ii) el OSIPTEL no
aprueba dichos requisitos por lo que solo seria para estar
informados de los mismos y (iii) si bien se tiene conocimiento
que las empresas grandes si han reportado los referidos
requisitos, no se ha hecho un seguimiento a los mismos ni se
tiene certeza de que todas las empresas hayan cumplido con
esta obligacion, lo que evidenciaria su poca relevancia.

Se sugiere eliminar la diferencia para el caso del servicio fijo y
mas bien incluir los casos de uso indebido e licitos
comprobados en el articulo siguiente, sobre negativa a
celebracién de contrato.

Articulo 5°: Negativa a
la celebracién de
contrato

Se recomienda simplificar la redaccion para ser mas claros
sobre las causales para la negativa de celebracion de contrato
e incluir lo correspondiente en el articulo anterior.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:30 del 06 de marzo de 2019.
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ACTA DE SESION 23 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 08 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses.v
Romina Alania Recarte. v/
Pamela Cadillo Latorre. v/
Matilde Gonzalez Villanueva.”
Jorge Huaman Sanchez.

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 6°, 6°-A, 7°, 8° y 8°-A, realizandose las
siguientes recomendaciones:

Articulo 6°: Informacién
basica a ser
proporcionada por la
empresa operadora.

Se recomienda simplificar el listado de informacion basica en
la medida que algunos items estarian comprendidos en otros.
Por ejemplo, “las caracteristicas, modalidad y limitaciones del
servicio” abarcarian lo referente a “servicio ofrecido”, asi como
los items (xi) y (xii). Asimismo, se considera oportuno indicar
que en tanto existan contratos tipo que incluyan informacién
minima a darse a los abonados por servicio, esta obligacién de
informacién podria hacer referencia a la informacién minima
que los mismos incluyan.

Se recomienda eliminar la referencia al roaming internacional
e incluir que se debe dar informacién de servicios adicionales
en general.

Articulo 6°-A: Obligacion
de remision de
informacién a abonados
y usuarios.

Se sugiere mantener la obligacién, pero mejorar su redaccion.

Articulo 7°: Informacion
adicional a ser
proporcionada por la
empresa operadora

El primer parrafo hace referencia a informacién que debe ser
incluida en la pagina web por lo que se sugiere que se incluya
en el articulo sobre el particular. El segundo parrafo hace
referencia a una obligacién de informacién para el caso los
servicios de serie 800, que podria ser un articulo aparte.
Finalmente, el tercer parrafo hace referencia a informacion que
se debe remitir a los abonados de manera periédica, lo que
podria ser otro articulo.

Articulo 8°: Informacién
en la pagina web de la
empresa operadora

Se sugiere indicar que la empresa no debe incluir en su pagina
web todos los contratos referidos a los servicios
comercializados y no comercializados pero vigentes, sino solo
los primeros en la medida que se considera que tanta
informacion podria confundir mas que ayudar a los usuarios.
Se recomienda modificar el punto (iii) a fin de indicar le
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procedimiento de baja general, y no solo para el caso de
contratos prepago.

Por otro lado, debe actualizarse el nombre de la “Directiva de
Reclamos” a “Reglamento de Reclamos”.

Se recomienda eliminar la referencia al roaming internacional
e incluir que se debe dar informacién de servicios adicionales
en general.

En relacién a la herramienta informatica, se revisé a la luz del
Reglamento de Calidad y se concluye que son dos
herramientas distintas. Se debe evaluar la pertinencia de tener
varias herramientas a la vez que podrian confundir al usuario.

Articulo 8°-A: Obligacion
de las empresas
operadoras de contar
con pdagina web

Se recomienda evaluar el costo de implementacion y
mantenimiento de una pagina web, con todos los aplicativos y
obligaciones de la normativa vigente. En base a la informacién
antes sefialada, evaluar si seria pertinente cambiar el criterio
de nimero de usuarios por ingresos u otra variable y cambiar
el umbral.

Asimismo, se sugiere incluir la referencia a que la pagina web
implementada debe permitr el acceso a la misma
independientemente del equipo mediante el cual se acceda
(computadora personal, teléfono mévil, Tablet, entre otros).

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:30 del 08 de marzo de 2019.
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ACTA DE SESION 24 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 12 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses v
e Romina Alania Recarte +*
e Pamela Cadillo La Torre }-~
e Gabriela Lau Deza .~
e Johan Rosales Heredia+”
e Jorge Huaman Sanchez +
¢ Gustavo Torres Linares .
¢ Maritza Olivares Navarro.
¢ Carmen Velarde Koechlin /

Siguiendo con la revision de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 9°, 10°, 10°-A, 11°, 11°-A, 11°-B, 11°-C, 11°-
D, 11°-E, y 11°-F, realizaron las siguientes recomendaciones:

Se recomienda desagregar el articulo en obligaciones
al momento de la contratacién, modificaciones de
contrato y otras prohibiciones.

Articulo 9°: Celebracién de
contrato de abonado.

Articulo 10°: Acceso al contrato

. S i dos articulo ra qu
de abonados y expedicién de e sugiere separar en s para que las

obligaciones queden claras.

copia.
Entre la informacion que debe contener este aplicativo
Articulo 10°-A: Aplicativo se recomienda incluir el detalle del (los) servicio(s)
informatico o seccién contratado(s) asi como las migraciones o servicios
especifica que contiene adicionales de manera cronolégica, en vez del
informacion personalizada de [ mecanismo de contratacién por la carga que esto
- |los usuarios implica para las empresas y la confusidon que tanta
informacién puede tener en el usuario.
Articulo 11°: Registro de Se sugiere incluir el primer parrafo de este articulo
abonados de acuerdo a dentro de un titulo denominado “REGISTROS” y que
modalidad de contratacion solo este en la versién para las empresas operadoras

Articulo 11°-A: Verificacién de | que son quienes deben cumplir con esta obligacién. Por
identidad del solicitante en el otro lado, se deberia diferenciar las obligaciones por
servicio mévil servicios, de aplicar. Por ejemplo en los casos moviles,
Articulo 11°-C: Excepciones a | hay mayores obligaciones debido a temas de seguridad
la verificacién biométrica por (normas RENTESEG).

. CHTEN
huella dactilar A
El segundo y tercer parrafos constituyen otra obligacion E\O o
(documentos a solicitar al momento de la_contratacion \e &5
NERZ
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para la verificacion de identidad y sus excepciones) por
lo que se recomienda vayan en otro capitulo aparte,
unido con el art 11°-A que hace referencia a la
verificacion de identidad del servicio moévil. De esta
manera, en un solo articulo deberia incluirse como se
debe dar la verificacién de identidad (servicio o caso en
particular).

Asimismo, se sugiere que lo referente al registro que
debe mantener la empresa operadora sobre las
consultas a RENIEC en el caso de la verificacion
biométrica, se incluyan en la seccién de REGISTROS y
se incluya ademds de lo detallado en el art 11°-A, el
numero de transaccién con RENIEC (ya que sirve para
poder hacer la trazabilidad de cualquier consulta con
RENIEC). Finalmente, el tema de la carga de la prueba,
debe incluirse en un acdpite separado o en la
exposicién de motivos de la norma ya que siempre
estard a cargo de la empresa operadora.

En relacién al articulo 11-C, este se deberia incluir en
el articulo sobre formas de verificacion de identidad.
Asimismo, se recomienda averiguar sobre {a magnitud
(duracién y frecuencia) de las caldas del sistema de
RENIEC en la medida en que en otros servicios la
contratacion/transacciones no se puede dar en tanto no
se pueda verificar via RENIEC la identidad del
solicitante y evaluar el plazo para que las empresas
operadoras hagan la verificacién de datos en RENIEC.
Preliminarmente, la sugerencia es que en ningun caso
se pueda activar el servicio sin antes haber realizado la
verificacion correspondiente y que la empresa cuente
con 24hrs para realizar dicha verificacion como
maximo.

En relacion a la Declaracién Jurada para algunos casos
en los que es no es posible la verificacién biométrica,
en REGISTROS se debe detallar lo que la empresa
debe conservar como sustento en cada caso.

Articulo 11°-B: Registro de
terminales moviles

Se recomienda eliminarlo de las CDU con el nivel de
detalle presentado, en la medida que se encuentra
dentro de las normas RENTESEG. En el articulo 11°
donde se hace referencia al registro de abonados
podria mencionarse que existe este registro solo para
el caso de méviles pero que se enmarca en la norma
mencionada.

Articulo 11°-D: Registro de
distribuidores autorizados para
la contratacién del servicio
publico mévil prepago

Se recomienda incluir este registro en la seccion de
REGISTROS y que solo estaria en la version para las
empresas. Asimismo, en la medida que este registro
sirve para realizar verificaciones en casos de ventas
fraudulentas o desconocidas por el abonado,
consideramos que no es necesario que toda la base de
datos sea remitida al OSIPTEL de manera semanal, por
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lo que se sugiere que la obligacion sea que sea remitida
a solicitud del regulador.

Articulo 11°-F: Reglas Se recomienda incluir este articulo en el articulo de
especificas para la verificacion | verificacion de identidad general. Se sugiere incluir un
de identidad de solicitantes de |cuadro para poder hacer la diferencia entre los
servicios de radiodifusion por | diferentes tipos de contrataciones y las obligaciones

cable prepago, servicios de para cada caso. Asimismo, evaluar los casos
larga distancia y servicios de particulares que este articulo abarca a fin de definir si
interoperabilidad verdaderamente requiere un tratamiento especial.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién: levantandose la misma a las 11:30 del 12 de marzo de 2019.
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ACTA DE SESION 25 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL {en lo sucesivo, la COMISION):

¢ Laura Ramos Meneses
¢ Romina Alania Recarte
e Pamela Cadilio.

¢ Gabriela Lau Deza

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucion N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 12, 12-A, 13, 14, 15, 16 y 16-A, realizindose
las siguientes recomendaciones:

La primera parte del articulo se refiere a informacion que se
debe proveer al usuario a través de la pagina web, por lo que
Se recomienda incluifa en el articulo que detalla las
obligaciones de informacién para las empresas que deben

Articulo 12°: Consulta
de Titularidad de los
servicios publicos

moviles contar con pagina web.
Se sugiere revisar nuevamente la pertinencia de contar con un
procedimiento expreso para pre-pago, en vista de que ahora
toda la verificacién de identidad es través del sistema
Articulo 12°-A: biométrico y los “cuestionamientos de titularidad” se gestionan
Cuestionamiento de COMo un reclamo por contratacion no solicitada.

titularidad de servicio Sin pertjuicio de lo anterior, se recomienda trasladar a partir del
publico méviles bajo la | tercer parrafo a las CDU empresas ya que establece el registro
modalidad prepago que las empresas deben tener sobre el particular y la
obligacién de remisién (a OSIPTEL. Finalmente se recomienda
que este articulo se incluya dentro de los temas particulares de
prepago (titulo Xil).

Articulo 13: Cambio de | Se propone que este articulo se analice en conjunto con los

titularidad de servicios | articulos 53° y 54° que versan sobre el proceso general de

bajo la modalidad cambio de titularidad a fin de contar con un solo proceso para
repago todos los casos.

Articulo 14°: Proceso de
baja del servicio
contratado bajo la
modalidad prepago

Se recomienda trasladar este articulo al tftulo XI| y extender
este a servicios prepago, para analizarlo en conjunto con otras
disposiciones de ese acapite.

Articulo 15°: Duracién
del contrato de abonado | Se sugiere mejorar la redaccién del art 15° para hacer su

Articulo 16°; entendimiento mas sencillo. En este punto asi como el 16° y
Condiciones para el 16°-A es recomendable tener Ja version para usuarios que sea
establecimiento de concisa y sencilla y los detalles en version para empresas.
contratos a plazo Asimismo, se recomienda incluir cuadros separando lo que es
forzoso posible por servicio: tipo de contrato, contratos adicionales,
Articulo 16°-A: plazos de contratos a plazos forzoso, entre otros.

Condiciones para la
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celebracion de contratos
adicionales

En el caso del 16°-A se recomienda evaluar el segundo
supuesto para la celebracion de contratos adicionales a fin de
definir si seguiria vigente.

En la versién para usuarios, es necesario no hacer referencia
a otros cuerpos normativos ya que puede ser complicado para
un usuario la consulta. En este sentido, se deberia eliminar la
referencia al Reglamento de Portabilidad e incluir
expresamente el proceso aplicable.

Finalmente, se sugiere evaluar las posibilidades de establecer
contratos a plazo forzoso y su relacién con los contratos
adicionales.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:30 del 14 de marzo de 2019.
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ACTA DE SESION 26 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 19 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses
Romina Alania Recarte
Pamela Cadillo Latorre.
Jorge Huaman Sanchez.
Gabriela Lau Deza.
Maritza Olivares Navarro.
Johan Rosales Heredia.

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 17°, 18°, 19°, 20°, 21°, 22° y 23°, realizdndose

las siguientes recomendaciones:

Articulo 17°: Clausulas generales y
adicionales de contratacién

Se recomienda (i) separar lo que son las
clausulas generales de contratacion de servicios
de las de servicios adicionales, (ii) separar en un
articulo general el tema de la carga de la prueba,
(iii) incluir en el Reglamento de Reclamos lo
referido a que la empresa debe devolver los pagos
efectuados, incluyendo el respectivo interés, en
caso no demostrara que el abonado acepté
expresamente dichos servicios, (iv) eliminar lo
relacionado a la informacién que se debe entregar
al abonado en caso de contrataciones que no sean
mediante medios escritos, ya que esta informacién
debe estar incluida en las clausulas generales de
contratacion (contratos modelo) que se entregan a
los abonados siempre, luego de la contratacion.

Articulo 18°: Acceso al domicilio para
la instalacion y Articulo 19: Instalacién
y/o activacién del servicio

Se sugiere unir estos dos articulos bajo el titulo
“Instalacién y/o activacién del servicio”. En el caso
de las CDU usuarios no es necesario indicar tanto
detalle como en el caso de Empresas. Asimismo,
se recomienda hacer referencia a que no solo se
incluye en este articulo a los servicios principales
sino también a los servicios suplementarios o
adicionales (viene del art. 21°)

Articulo 20°: Incumplimiento de
instalacién y/o activacion del servicio

Se recomienda eliminar en la medida que esta
regulado por el Reglamento de Reclamos y en
las causales de resolucién de contrato.

Articulo 21°: Servicios suplementarios
o0 adicionales

Se recomienda incluirlo en el art. 4° sobre
contratacion ya que tiene los mismos requisitos
y derechos del usuario que los servicios
principales.
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Articulo 22°: Adquisicion e instalacion

de equipos terminales y Articulo 23°:

Prohibicién de comercializar equipos Se recomienda mejorar la redaccion de los
terminales con restriccion de acceso a referidos articulos.

otras redes

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:30 del 19 de marzo de 2019.
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ACTA DE SESION 27 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 21 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses
Romina Alania Recarte
Jorge Huaman Sanchez.
Johan Rosales Heredia.
e Gabriela Lau Deza.

e Carmen Velarde Koechlin.

¢ Mahlde Gonzalez Villanweva
Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 23-A°, 24°, 25°, 26°, 27°, 28°, 29°, 30°, 31° y
32°, realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 23-A°: Equipos
terminales sin restriccién de
acceso a otras redes

Se recomienda incluir en el articulo 22° el hecho de
que la adquisicion de equipos en el marco de una
contratacion la puede hacer un abonado o no (un
solicitante). Asimismo, la prohibicion de no bloquear,
interferir, discriminar, restringir o degradar el acceso en
el caso que el equipo terminal haya sido adquirido a un
proveedor distinto de la empresa operadora, se debe
incluir en el art. 22°. Las demés precisiones de este
articulo sugerimos eliminarlas en tanto son repetitivas.

Articulo 24°: Prohibicion de
ventas atadas

Se sugiere incluir la referencia a que no se puede atar la
venta con servicios adicionales o supiementarios y
definir en el glosario de términos estos servicios
adicionales y suplementarios.

Articulos 26, 27° y 28°: Cambio
de numeros telefénicos, claves,
nombres o direcciones
electronicas o cédigos de los
abonados por decisién de la
empresa operadora / Cambio de
numero telefénico o de abonado
por decisién de la empresa
operadora / Cambio de nimero
telefénico o de abonado a
solicitud del abonado

Se recomienda simplificar la redaccién de los
articulos, eliminar la referencia a que no aplica cobro
dado que esto se indica en el art. 3°, eliminar la
referencia a como se tarifica la llamada ya que esto se
encuentra en el art. 33° (y mas bien precisar dicho
articulo) y eliminar la referencia “a numero telefénicos
o-de-abenade”, por ser lo mismo. Asimismo, eliminar
la referencia a cambios en nombres o direcciones
electrénicas en la medida que todas las direcciones IP
son dindmicas, siendo la excepcién cuando el propio
usuario contrata una estatica. En este tltimo caso, la
empresa no puede realizar modificaciones por
decisién propia.

Articulo 29°: Cambio de numero
telefénico o de nimero de

Se recomienda eliminar este articulo en la medida que
esta casuistica se ha minimizado con la aprobacién de
la portabilidad numérica.
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abonado por cambio de empresa

operadora
Articulo 30°: Oportunidad de la | Se recomienda eliminar este articulo y mas bien
facturacion precisar el siguiente.

Se recoge la precision del articulo anterior. Asimismo,
se debe analizar si el segundo parrafo es pertinente
Articulo 31°: Cobro por servicios |en la medida que surgi6 del problema con el tope de

efectivamente prestados consumo pero finalmente no pudo ser aplicado,
existiendo un acdapite particular para esta
problemética.
Se recomienda eliminar el ultimo enunciado, en la
Articulo 32°: Conceptos medida que la lista es taxativa. Asimismo, debe
facturables eliminarse la referencia a “o en convergencia” ya que

es sinénimo de “empaquetados”, en este contexto.

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de fa presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:00 del 21 de marzo de 2019.

Un
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ACTA DE SESION 28 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 26 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses
Romina Alania Recarte
Jorge Huaman Sanchez.
Johan Rosales Heredia.
Gabriela Lau Deza.
Maritza Olivares Navarro.

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 33°, 34°, 35°, 36°, 77°, 28°, 29°, 30°, 31°y
32°, realizandose las siguientes recomendaciones:

En este articulo se detalla primeramente algunos
temas un poco generales que se consideran
repetitivos por lo que se recomienda su eliminacion.
Luego se mencionan algunas particularidades que
aplican a algunos servicios en particular, se recomida
separarlo y redactarlo de manera simplificada para
una mejor comprensién. Se recomienda eliminar lo
referente a las llamadas..para acceder a larga
distancia ya que este servicio ya no se utiliza y lo
referido a diferenciar por servicios la factura en la
medida que esta obligacion ya estd en el Reglamento
de Tarifas. Finalmente, se sugiere eliminar la
referencia a la facturacién del servicio de roaming que,
al ser un servicio adicional, ya estaria contemplado en
la lista taxativa de conceptos facturables.

Se sugiere empezar el articulo indicando que la remision
de recibos es electrénica, salvo que el usuario requiera
lo contrario (a diferencia de cémo es hoy que la opcioén
por default es impresa). Se debe evaluar, dado que
Articulo 34°: Entrega de los ahora seria el recibo electrénico, si aplicaria la excepcion
recibos para empresas con menos de 150UITS. Se propone
evaluar si es que seria necesario indicar que los plazos
pueden ser diferentes al establecido en caso de
modificaciones del ciclo de facturacién solicitados por el
usuario.

Se recomienda simplificar la redaccién eliminando la
Articulos 35°: Falta de entrega referencia a la Directiva de Reclamos, en la medida

Articulo 33°: Caracteristicas de
los conceptos facturables

del recibo que en el Reglamento de Reclamos ya se incluye lo
referido en este articulo.

Articulo 36°: Conceptos no Se recomienda eliminar el primer enunciado por ser

facturados oportunamente repetitivo. Por otro lado, se sugiere eliminar la
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referencia a que se informe al OSIPTEL en que ciclo
se factura la llamada (cuando inicio o cuando termina)
ya que esta informacién podrfa ser solicitada por el
OSIPTEL, de requerirlo (no se hace seguimiento a
esta data) ademas se recomienda pasar este parrafo
al articulo 32°. Por otro lado, se sugiere simplificar la
redaccién de todos los casos en los que se puede
facturar hasta el siguiente ciclo de facturacion y
evaluar el plazo de 6 ciclos de facturacion para
roaming o cobro revertido de larga distancia.
Asimismo, incluir dentro de los supuestos para
facturar hasta un ciclo posterior, el tema de los
servicios no facturados oportunamente.

Articulo 37°: Oportunidad de la
facturacion, 37°-A ldentificacion
del personal de la empresa
operadora, 37°-B Opcidn
especifica para Reclamos en los
Servicios de Informacion vy
Asistencia

Se recomienda eliminar el dltimo parrafo al ser algo
obvio (las empresas no podrian dar informacion
contraria a la normativa vigente) asi como evaluar el
periodo de atencién exigible a las empresas pequeias
(menos de 151UITs). Asimismo, incluir el art. 37°-A,
dentro del 37°. Finalmente, el art. 37°-B se
recomienda se incluya dentro del Reglamento de
Reclamos al ser algo més propio de esta norma.

Articulo 39°: Responsabilidad
respecto del tréfico originado en
la red publica de la empresa
operadora

Se sugiere mejorar redaccién y eliminar lo referido a
comunicar al OSIPTEL cuando se hagan
suspensiones parciales producto de la deteccién de
posibles ilicitos, en la medida que esto ya se
encuentra regulado por la norma sobre uso indebido y
uso prohibido.

Articulo 40°: Devolucién por
pagos indebidos o en exceso y
40°-A Prorrateo de montos
pendientes de devolucion

Se recomienda eliminar las referencias a las
resoluciones de! TRASU, en la medida que la
regulacién sobre el particular se encuentra en el
Reglamento de Reclamos.

Asimismo, en relacién al 40°-A se . recomienda
cambiar redaccién para sincerar lo que se expresa en
el parrafo, de acuerdo a la realidad, de la siguiente
manera: “En caso de abonados no identificados, las
empresas operadoras deben proponer la OSIPTEL la
forma de devolucion, la cual sera aprobada por el
OSIPTEL mediante comunicacién o acto administrativo,
de corresponder”.

Articulo 41°: Prohibicién de
condicionar la atencion del
reclamo al pago del monto
reclamado Y 42°: Plazo para
realizar el pago de la parte no
reclamada en caso la empresa
operadora utilice el servicio de
facturacién y recaudacion de otra
empresa operadora

En relacion al art. 41°, se recomienda eliminar en la
medida que parte de éste estarian contenido en el
Reglamento de Reclamos (articulos 7°, 30° y 15). La
parte que no estd en el Reglamento de Reclamos
deberia ser incluida en el mismo (lo referido a
establecer los mecanismos para que el usuario tenga
la posibilidad de cancelar la parte no reclamada). Por
otro lado, el articulo 42° deberia ser trasladado al
Reglamento de Reclamos.

Articulo 43°: Atencion en oficinas
o centros de atencion a usuarios
y puntos de venta

Se sugiere separar en dos articulos, a fin de tener el
caso en que existan centros de atencion y/o oficinas y
los casos que no. Se debe eliminar la referencia a la
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pagina web dado que ya se indica en el articulo 8°.
Finalmente, separar en otro articulo la obligacién de
ofrecer un espacio en sus centros para OSIPTEL.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantadndose la misma a las 12:00 del 26 de marzo de 2019.
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ACTA DE SESION 29 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 28 de marzo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL (en fo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses

Romina Alania Recarte

Carmen Velarde Tomecich.

Jorge Huaman Sanchez.

Johan Rosales Heredia.

Gabriela Lau Deza.

Maritza Olivares Navarro.

Mahlde tonzalez Villonpoea

Cabe sefialar que, en la medida en que en la presente sesidén se tiene previsto
abordarlos articulos referidos a interrupciones, se conté con la presencia del Sefior Tito
Chanca de la GSF, quien se encarga de la supervisién del referido tema, a fin de tener
Sus insumos y operaciones, asi como conocer la aplicacién de los referidos articulos en
la practica.

® 6 0 o ¢ o 0 o

Siguiendo con la revision de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 43°-A, 44°, 45°, 46°, 47°, 48°, 49°, 50°, 51° y
52°, realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 43°A: Atencién a Se recomienda eliminarlo de las CDU e incluirlo en el
usuarios a través de la pagina Reglamento de Reclamos, por ser propio de este
web de la empresa operadora tema.

Se sugiere trasladar estos articulos al Reglamento de
Calidad en la medida que no son relevantes para los
usuarios debido a-que establecen obligaciones de
remision de informacién al OSIPTEL, reportes, entre
Articulos 45° a 50°: Sobre otros, aqemés de que ya el F{eglamento de Calidad hace
referencia a estos temas e inclusos puede llegar a ser
contradictorio con lo hoy establecido en las CDU. Sin
embargo, si se recomienda incluir en las CDU articulo 40
o similar la referencia a que el usuario tiene derecho a
que se le devuelva o compense por interrupciones
mayores a 60 minutos o lo que se establezca en el
contrato de concesién correspondiente.

interrupciones, suspensiones y
cortes del servicio.

Se recomienda incluir este articulo en los temas de
informacién ya que tratar sobre la informacién que la
Articulos 51°: Limite de Crédito |empresa debe dar al usuario sobre su limite de
crédito; con excepcién del tltimo parrafo, que deberia
incluirse en los temas de “suspension del servicio”.

En primer lugar se recomienda incluir el segundo
Articulo 51°A: Tope de consumo |parrafo en el articulo 31° de las CDU, como una
precision_al mismo. Se solicita eliminar el primer
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parrafo por no es entendible asi como la alusién al
cobro del servicio, en la medida que en el segundo
parrafo quedaria claro que se trata de una migracion,
no de un servicio adicional. Finalmente, se
recomienda eliminar el tema de la carga de la prueba
ya que se plantea que haya un articulo particular con
ello, dado que se repite en diversos articulos de la
norma.

Articulo 52°: Acceso de llamadas usuarios donde se establezca el derecho a
a numeros de las series 0800y |comunicarse a estas series con las excepciones
0801 correspondientes. Las demds obligaciones del
articulo irian a las CDU empresas.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:00 del 28 de marzo de 2019.
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ACTA DE SESION 30 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 02 de abril de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte v/
Johan Rosales Heredia.‘/
Gabriela Lau Deza.

Maritza Olivares Navarro. \/

Siguiendo con la revision de la norma de Condiciones de Uso (Resolucion N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 53° al 67° realizindose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 53°; Cambio de titularidad
del servicio y 54°; Cesién de
Posicion Contractual

Se recomienda contar con un solo articulo que
recoja lo indicado en los art. 53° y 54°, incluyendo
ademas algunas precisiones que se detallan en el
caso del procedimiento para las lineas prepago
(que viene del art. 13°). Eliminar la referencia a la
carga de la prueba, porque irfa en un articulo a
parte y evaluar el plazo pertinente. En la actualidad
la empresa cuenta con 15DH para aceptar o no la
solicitud y 10DH mas para realizar el cambio, pero
en el caso de prepago se incluyé un plazo de 3DH
en total.

Articulos 55°: Cambio de nombre

Se sugiere eliminar la referencia al cambio de
titularidad porque ese es otro procedimiento y revisar
el plazo que actualmente es de 15DH. Si se toma
como referencia los 3DH para el caso de cambio de
titularidad que incluso es un trdmite mas complejo,
deberia ser igual o menor en este caso.

Articulos 56°: Suspension temporal
del servicio a solicitud del abonado

Se recomienda mejorar redaccion y orden para que
sea mas facil su entendimiento, asimismo, definir
que la empresa debe informar al abonado de la
fecha efectiva de suspension y de reactivacién del
servicio.

Articulo 57°: Cobros aplicables
durante la suspensién temporal del
servicio

Se recomienda eliminar los dos primeros parrafos
en la medida que ya estarian contemplados en los
articulos 30° (servicios efectivamente prestados) y
45° (devoluciones). Las obligaciones de
informacién deben ir junto a los articulos de
informacién, al inicio de la norma. En este ditimo
caso, se debe precisar que al momento de la
solicitud de suspension la empresa debe informar
que existe una tarifa por reactivacion (si aplica) asi
como la fecha efectiva de suspension y de
reactivacion.
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Articulo 59°: Factibilidad del
traslado

Se propone redactar de manera mas sencilla el
articulo y ordenarlo y evaluar el plazo de 180
minutos.

Articulo 60°: Facturacion detallada

Se propone cambiar el nombre del articulo a
“Detalle de llamadas salientes”. Se sugiere que el
medio de entrega sea electrénico por default pero
se puede entregar la informacién al domicilio del
abonado o éste puede recogerla; en caso de
solicitarlo. Se deberia ordenar el articulo para
entender bien las diferencias entre las dos
modalidades y eliminar la referencia a la Directiva
de Reclamos. Finalmente, en el caso en el que se
hace referencia a la empresa que brinda el servicio
rural o mdvil, también deberia incluirse el caso de
las empresas de larga distancia (que se encuentra
en la norma sobre los sistemas de larga distancia y
su facturacién).

Articulo 61°: Derecho a migrar a los
distintos planes tarifarios

En relacién al segundo parrafo del articulo, deberia
eliminarse ya que es una definicién de la migracién.
Esta definicién deberia incluirse en el Glosario de
términos. Asimismo, debe decidirse cual sera la
definicion que aplicaria ya que en la actualidad se
consideran dos definiciones que pueden ser
contradictorias ademas que no se condicen con la
practica. Por ejemplo, si se define la migracién
como “la resolucién del contrato de prestacién de
servicios preexistente, y la inmediata suscripcion de
un nuevo contrato para la prestacion del mismo
servicio, bajo condiciones y caracteristicas distintas a
las anteriormente contratadas”, las migraciones
deberian seguir las formalidades de una alta nueva,
pero no es el caso.

Articulo 62°: Condicionamientos y
practicas que afectan la migracion

Se propone dejar solo las practicas generales que
afectan la migracién y que estan prohibidas para
las empresas (no las practicas detalladas ya que
las generales ya las contemplarian y podrian surgir
otras en el futuro y la lista podria crecer
indefinidamente).  Asimismo, mantener las
excepciones aplicables. Eliminar la referencia a
que no se puede cobrar ya que esto esta en un
articulo general.

Articulo 63°: Aceptacion de la
solicitud de migracién

Se propone eliminar el Ultimo parrafo en la medida
que ya se contempla como una materia reclamable
en el Reglamento de Reclamos.

Articulo 64°: Consecuencias de la
migracion del servicio

Se propone redactar un articulo para las CDU
usuarios donde se establezca el derecho a
comunicarse a estas series con las excepciones
correspondientes. Las demads obligaciones del
articulo irian a las CDU empresas.
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Articulo 65°: Registro de
informacion de llamadas entrantes

Se propone unir con el articulo 60°, por tener
elementos en comun vy realizar las precisiones
correspondientes.

Articulo 67°: Informacién
actualizada de consumos y saldos

Se propone incluir este articulo junto con los deméas
articulos de informacion, al inicio de la norma.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:00 del 02 de abril de 2019.
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ACTA DE SESION 31 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 04 de abril de 201 9, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte
Johan Rosales Herediay”
Gabriela Lau Deza. '/ ;
Maritza Olivares Navarro.‘/

Siguiendo con la revision de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-

CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 67°-A al 74°

recomendaciones:

realizandose las siguientes

Articulo 67-A°: Acceso al uso de
aplicaciones y protocolos de
Internet

Se recomienda eliminar este articulo en tanto se
encuentra comprendido dentro del Reglamento de
Neutralidad de Red.

Articulos 67-B°: Reposicién de SIM
Card y recuperacién de ntimero
telefénico del servicio pablico mévil

Indicar que debe usar la forma de verificacion de
identidad definida en las CDU, precisar en el articulo
sobre uso de representante que tampoco se puede
aceptar carta poder simple con recibo para el caso de
reposicion de SIM Card. Eliminar la referencia a |
carga de la prueba porque sera un articulo a parte y
sobre la gratuidad del tramite que ya se indica en el
articulo 3°.

Articulos 67-C°: Derecho a la
proteccion de datos personales

Se recomienda eliminar este articulo en tanto la
proteccion de datos personales tiene una
legislacién especifica.

Articulo 68°: Uso debido del servicio

Se sugiere solo mantener la obligacién de los
abonados de hacer un uso correcto del servicio y
eliminar las posibles conductas que puedan ser
consideradas como uso indebido ya que esto
deberia estar en la norma particular sobre el tema.

Articulo 69°: Excepciones a la
prohibicién de extender el servicio
contratado fuera del domicilio de
instalacion

Se propone cambiar el titulo para poner el positivo
(como derecho) y simplificar el proceso, indicando
solamente que se comunicard a la empresa sobre
la extensién realizada

Articulo 70°: Pago de los recibos

Se propone evaluar el que los usuarios del servicio
fijo tengan un periodo de gracia de 8 dias (que no
aplicar para los demas servicios), sin perjuicio de
que las empresas pueden establecer los periodos
de gracia que consideren para cualquier servicio.

Articulo 71°: Supuestos de
suspensioén del servicio

Se recomienda analizar si se estableceran
periodos de gracia para el pago y excepciones o
periodos adicionales para poder realizar las
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suspensiones. En las CDU actuales se indica que
en caso de servicio fijos o servicios empaquetados
donde se encuentre comprendido un fijo, la
suspension solo puede realizarse 15dh luego de
vencido el recibo.

Se sugiere eliminar todo lo referido a los enlaces
de interconexion en la medida que se considera
que esto debe ir a otra norma por no estar dirigida
a usuarios verdaderamente.

Separar los dos titimos parrafos e incluirlos en otro
articulo, ya que no esta directamente relacionado a
la suspension.

Se propone eliminar el primer parrafo en la medida
que el articulo 30° ya recoge el hecho que solo se
puede pagar por Servicios efectivamente prestados
y pasar el segundo pérrafo al articulo anterior.

Articulo 72°: Pagos durante la
suspensién del servicio por la
empresa operadora

Articulo 73°: Reglas especificas
para la suspension del servicio por
falta de pago

Se propone modificar redaccion para una mejor
comprension.

Se propone fusionar con el articulo sobre
reactivacién en el caso de suspension a solicitud
del abonado.

Articulo 74°: Reactivacion del
servicio suspendido

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:00 del 04 de abril de 2019.
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ACTA DE SESION 32 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 09 de abril de 201 9, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.

Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima,

se encuentran reunidos los siguientes

miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte. ¥’
Johan Rosales Heredia. v~
Gabriela Lau Deza. v
Laura Ramos Meneses.+”
Jorge Huaman Sanchez.
Pamela Cadillo La Torre.\/

Siguiendo con la revisién de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-

CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 75° al 96°

recomendaciones:

realizdandose las siguientes

Articulo 75°: Reglas aplicables al
corte del servicio

Se recomienda eliminar este articulo en la medida
que no habria ninguna diferencia entre la
suspension total y el corte. Mas bien, recomienda
precisar anteriormente si habra un periodo de
gracia para el pago del recibo que deberia
aplicarse a todos los servicios y establece un plazo
de suspensién antes de proceder a la baja. Si bien
tentativamente este plazo podria ser del 30dc
(siguiendo lo indicado hoy en las CDU), se podria
evaluar en vista de la experiencia internacional yde
otros servicios en el Perd. Asimismo, se sugiere
recoger el plazo y comunicacién previa al “corte”
para aplicarlo a la “suspensién”. Incluso podria
eliminarse la referencia a periodos de gracia en la
medida que el plazo de esta comunicacion previa
actuaria como periodo de gracia tacito.

Articulos 75-A°: Reactivacién del
servicio publico movil y/o
desbloqueo de equipo terminal
movil por corte por presunto uso
prohibido

Se sugiere eliminar el segundo parrafo en la medida
que esta contenido en otros instrumentos normativas
(DS N° 006-2011-JUS y Resolucién N° 112-2011-
CD/OSIPTEL que define procedimiento para corte por
uso prohibido) y no seria de interés para el usuario.

Articulos 76°: Causales para la
terminacion del contrato de
abonado de duracién indeterminada
Articulos 77°: Causales para la
terminacién del contrato de
abonado a plazo forzoso

Se recomienda redactar estos dos articulos de tal
manera de unir las causales de terminacién de
contrato que parte del abanado, las que parten de
la empresa y otras causales. Asimismo, analizar la
devolucién del equipo por parte del abonado y mas
bien analizar el hecho de que la empresa
operadora puede incrementar las tarifas una vez
que se ha firmado el contrato y durante el plazo
forzoso.
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Articulo 77°-A: Obligacién de no
disponer el nimero telefénico o de
abonado luego del cambio de
numero o de la baja del servicio

Se sugiere precisar en este articulo que en el caso
de uso prohibido, el plazo aplicable es de 6 meses.

Articulo 79° al 94°: Referido a
temas relacionados con alquiler de
circuitos

Se recomienda que se elimine de esta norma, en la
medida que no aplicaria para usuarios finales como
es el caso de las demds disposiciones.

Articulo 95°: Cambio de sitio del
block de conexién

Articulo 96°: Responsabilidad de la
empresa operadora

Se propone eliminar estos articulos ya que no
habria razén de incluir este servicio supiementario
y no otros de similar naturaleza.

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 09 de abril de 2019.
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ACTA DE SESION 33 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 16 de abril de 201 9, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.v
Johan Rosales Heredia..”
Laura Ramos Meneses. v
Pamela Cadillo La Torre.
Maritza Olivares Navarro.

Siguiendo con la revision de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-

CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 97° al 113°

recomendaciones:

realizandose las siguientes

Articulo 97°: Bloqueo y Desbloqueo

Se recomienda mejorar la redaccién de este
articulo, eliminar la referencia a que el desbloqueo
es gratuito en la medida que esta es la regla
general.

Articulos 98°, 99°, 100° y 101°;
Servicios de Informacién de Guia
Telefdnica, Guia Telefénica de
Abonados, Responsabilidad de la
emision de la guia telefénica
impresa y Exclusién en la guia
telefénica

Se sugiere analizar la posible eliminacion de esta
obligacion en la medida que por temas de seguridad
mds bien muchas personas no querrian estar en la
guia y al ser la opcién por default estar en ella, se
podria  estar vulnerando  sus verdaderos
requerimientos. En el caso que se decida mantenerla,
se recomienda eliminar la referencia a la direccion.
Por otro lado, en caso se mantenga se recomienda
evaluar la pertinencia de que exista la obligacion de
entregar la guia impresa a quien lo solicite en un plazo
de 30 dias desde la solicitud. Elio en la medida que
no es eficiente que se impriman guias adicionales por
si acaso ni que se mande a imprimir un ntimero muy
reducido o en el extremo una guia por la solicitud de
un abonado. En la linea de lo que se defina deberian
eliminarse/modificarse los articulos del 98° al 101°,

Articulos 102°: Nimeros de la Serie
80C en la informacién de guia
telefénica

Se recomienda eliminar esta obligacién ya que si

se trata de nimeros de la serie 80-C que desean

estar en guia muy probablemente son empresas

que podrian promocionarse a través de su

presencia en paginas amarillas. Ello, considerando

ademéds lo expresado en el punto anterior sobre las
uias telefénicas.

Articulo 103°; Prestacion del
servicio

Se sugiere eliminar el segundo parrafo en la
medida que el OSIPTEL no regula por tecnologias
en ninglin caso por lo que la precisién no es
necesaria.
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Articulo 104°: Continuidad del
servicio

Se recomienda eliminar el primer parrafo e incluir
el segundo como una excepcion del articulo 44°
sobre continuidad del servicio.

Articulo 105°: Exclusion de la
continuidad del servicio

Se propone incluir estas excepciones en el caso del
Reglamento de calidad ya que constituyen
interrupciones al servicio por causales justificadas.

Articulo 106°: Acceso a servicios

Se recomienda eliminar la referencia la
interconexién en la medida que los usuarios no
tienen forma de saber con qué empresas se
encuentra interconectada la titular del teléfono
publico por lo que no seria informacion relevante.
Asimismo, eliminar la referencia de la facultad de la
empresa de ofrecer otros servicios, en la medida
gue la norma establece los derechos y obligaciones
minimas, sin impedir que las empresas den
servicios o facilidades adicionales. Por otro lado,
en cuanto al acceso a servicios de emergencia y
asistencia, estos ya estarian contemplados en los
articulos generales. Finalmente, en cuanto a guia
telefénica, deberia evaluarse su existencia, de
acuerdo a lo mencionado en articulos precedentes.

Articulo 107°: Informacién a
usuarios

Se propone eliminar la referencia a los teléfonos de
atencion de averias y reclamos sobre el mismo
teléfono.

Articulo 108°: Abonados que
celebran acuerdos para facilitar la
prestacion del servicio de teléfonos
publicos

Este articulo hace alusidén a los bodegueros que
tenian, dentro de sus bodegas, teléfonos publicos
y que podian tener reclamos producto de la
recoleccion del dinero de los mismos. Luego de
emitida la norma y con el pasar del tiempo se ha
observado una disminucion ene | uso de esta
modalidad por lo que cabria averiguar cual ia
intensidad de uso en la actualidad a fin de evaluar
eliminar este articulo.

Articulo 109°: Informacién que
deben contener las tarjetas de pago

Se propone uniformizar la informacion en el caso
de tarjetas virtuales o fisicas.

Articulo 110°: Modalidad y plazos
de vigencia de tarjetas de pago

Se recomienda eliminar lo referido a la carga de la
prueba, ya que iria en un articulo general, y
precisar que hay solo dos modalidades pero que se
pueden dar por separado o juntas. Asimismo, traer
la informacién del anexo. En referencia a este
anexo seria importante recabar informacién actual
sobre el uso de las tarjetas de pago, sobretodo el
caso de las tarjetas fisicas (magnitud, uso, entre
otros) a fin de actualizar el cuadro, de ser
pertinente.

Articulo 111°; Informacién de saldos

e recomienda incluir esta informacién dentro de la
informacién que debe dar la empresa a los usuarios
en todo momento que se le requiera.

Articulo 112° y 113°.- Acumulacion
de saldos no utilizados y Recarga o

Se recomienda incluir esta informacién dentro de la
informacién que debe dar la empresa a los usuarios
en todo momento que se le requiera. En el caso de
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rehabilitacion de servicios con
tarjetas de pago

las reca'rgas, se recomienda incluir las obligaciones
de informacién en el articulo 67° sobre informacién
de saldos. Asimismo, uniformizar el plazo que debe
trascurrir para poder activar el saldo no utilizado de
la tarjeta de pago al adquirir una nueva tarjeta de
pago fisica o virtual. Incluir el deber de informar a
sus usuarios respecto de la posibilidad de acumular
los saldos de trafico no utilizados en el art. 109.
Finalmente, evaluar la posibilidad de permitir la
recuperacion del valor de la tarjeta en caso de no
activarse. Para ello se deberia tener informacién
sobre la magnitud del mercado de tarjetas de pago
fisicas. Para el articulo 113° se sugiere mejorar la
redaccion ya que es muy confuso y ello no permite
entender lo que se ha querido decir.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesidn; levantandose la misma a las 11:00 del 16 de abril de 2019.
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ACTA DE SESION 34 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 23 de abril de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja - Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte
LLaura Ramos Meneses./
Johan Rosales Heredia.'/
Jorge Huaman Sanchez.\/

Siguiendo con la revision de la norma de Condiciones de Uso (Resolucién N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 114° al 123° realizandose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 114°: Crédito adicional

Se recomienda eliminar este articulo en la medida
que establece una potestad de la empresa y las
CDU indican los derechos y deberes minimos.

Articulos 116°: Excepcién a
disposiciones sobre facturacién

Se recomienda eliminar este articulo en la medida
que en las tarjetas de pago no aplica facturacién.

Articulos 117°, 118°y 118°-A:
Finalidad de los Mecanismos de
contratacién y Mecanismos de
contratacion

Se recomienda eliminar el articulo 117° sobre la
finalidad e incluir un parrafo mas directo al principio
del articulo 118°. Incluir en un cuadro los
mecanismos de contratacién, obligaciones en cada
caso y que se puede hacer con cada mecanismo
(incluyendo lo referido a la doble marcacién del
articulo 118°-A). Asimismo, mover este articulo a
fin de colocarlo junto con los referidos a
contratacion. En el caso del pendltimo parrafo del
art 118°A, incluirlo en el articulo 32° sobre
conceptos facturables y en el caso del ultimo
parrafo referido a informacién en la web incluir en
el art. 8°.

Articulo 119°: Migracion a planes
tarifarios y contratacién de servicios
suplementarios o adicionales

Se sugiere incluirlo dentro del cuadro sobre
mecanismo de contratacién o en los temas de
verificacion de identidad.

Articulo 120°: Carga de la prueba

Se recomienda eliminar e incluir el articulo genérico
sobre que la carta de la prueba siempre es de la
empresa operadora y que OSIPTEL puede solicitar
en cualquier momento estas evidencias.

Articulo 121° y 121°°-A: Devolucion
y Baja del servicio por no
acreditacion de mecanismo de
contratacion

Se propone unirlos en un solo articulo como
obligaciones de la empresa en caso de no existir
mecanismo de contratacion.
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Articulo 122°: Entrega de recibos
del servicio en zonas rurales

Se recomienda eliminar este articulo y que se
aplique la regla general (articulo 34°).

Articulo 123°: Restitucién del
servicio en zonas rurales

Se propone incluirlo en Reglamento de Calidad.

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 23 de abril de 2019.
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ACTA DE SESION 35 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 30 de a
Supervisor de Inversién Privada en

bril de 2019, en la sede institucional del Organismo
Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.

Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes

miembros de la Mesa de Trabajo del

proceso interno de revisién ex post de la normativa

del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recartesy/
Laura Ramos Meneses.
Johan Rosales Heredia. ¥
Jorge Huaman Sanchez.v’
Gaby Lau Deza.

Siguiendo con la revision de la norma de Condiciones de Uso (Resolucion N° 138-2012-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 124° al 137° realizindose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 124°; Listado de equipos
terminales robados, perdidos y
recuperados

Se recomienda eliminar este articulo de las CDU e
incluirlo en el RENTSEG, al no tratarse de un tema
estrictamente vinculado a los usuarios.

Articulos 125°, 126°y 127°:
Presentacion de reporte por
sustraccion o perdida, Suspension
del servicio y bloqueo del equipo
terminal por sustraccién o perdida y
Presentacion de reporte por
recuperacion del equipo

Se recomienda unir y simplificar estos tres articulos

Articulo 128°: Contrasefa Unica

Se recomienda revisar (simplificar para que se
pueda utilizar verdaderamente) e incluir como
mecanismo de contratacion, siendo obligatorio
para mdviles y opcional para otros servicios.

Articulo 129°: Reclamos por
problemas en la atencién de
reportes de bloqueo o recuperacion

Se recomienda eliminar este articulo de CDU e
incluirlo en lo pertinente en el Reglamento de
Reclamos.

Articulo 130°: Intercambio seguro

Se sugiere eliminar el ltimo parrafo en la medida
que no corresponde por la maodificacion del
reglamento RENTESEG.

Articulo 131°y 132°:
Desvinculacion del equipo terminal
mévil y vinculacién automatica y
Vinculacién del equipo terminal
moévil adquirido en el extranjero

Se sugiere realizar precisiones siguiendo la

reciente modificacién del reglamento.

Articulo 133° y 134°: Bloqueo de
equipo terminal y/o suspension del
servicio y Prelacién respecto al
estado de los equipos terminales

Se propone eliminarlos de las CDU e incluirlos en
RENTESEG en lo pertinente. Considerar que se
deben adecuar a la nueva modificacion del
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Reglamento RENTESEG, en otras cosas al haber
sido eliminada la posibilidad de suspension.

Se recomienda simplificar este articulo para solo
mantener lo minimo relevante para los abonados,
lo demas se sugiere se incluya en norma
BENTSEG. Asimismo, incluir lo referente a
Articulo 135°: Informacion sobre informacién en pagina web del art. 135° en la
bloqueo y/o suspensién del servicio | seccidn pertinente (art. 8°). Considerar que se debe
adecuar a la nueva modificaciéon del Reglamento
RENTESEG, en otras cosas al haber sido
eliminada la posibilidad de suspensién y las
obligaciones de entrega de equipo.

Se recomienda simplificar la redaccion a fin de que
sea de mas fécil entendimiento para los usuarios.
Asimismo, precisar que el cuestionamiento se
presenta ante la empresa que provee el servicio
publico mévil y que si pasa la validacién el
desblogueo es inmediato mientras que si no pasa,
el usuario puede insistir, con lo cual el tema pasa
al OSIPTEL para averiguaciones y final decision.
Asimismo, se sugiere que el plazo para que la
empresa eleve el pedido del usuario sea de 5y no
15 dias habiles.

Articulo 136°: Informacién sobre
bloqueo y/o suspension del servicio

Articulo 137°: Cuestionamiento al
blogueo del equipo terminal y Se propone incluirio en Reglamento RENTESEG.
suspensién del servicio

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantdndose la misma a las 11:00 del 30 de abril de 2019.
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ACTA DE SESION 36 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 02 de mayo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.‘/

Laura Ramos Meneses.
Johan Rosales Heredia."”
Jorge Huaman Sanchez.‘/
Gaby Lau Deza. +
Maritza Olivares Navarro)”
Gustavo Torres Linares ./

Siguiendo con la revisién, se empezé la revision del Reglamento de Reclamos
(Resolucién N° 047-2015-CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 01° al 24°
realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 1°: Objeto y ambito de
aplicacion

Se recomienda eliminar la palabra
“obligatoriamente” al ser repetitivo.

Articulos 3°: Via previa ante las
empresa operadoras

Se recomienda trasladar este articulo al 22° donde se
precisan los drganos resolutivos, indicando la
obligatoriedad de la primera instancia y el segundo
parrafo del art.3° como segundo pérrafo de este
articulo.

Articulos 6°: Deber de encauzar el
procedimiento

Se recomienda evitar la referencia normativa y mas
bien hacer alusién a que sin importar la via por la
que el usuario presenta un reclamo o la materia
reclamable que indica (por ejemplo, a través del
libro de reclamaciones) la empresa debe
encauzario de manera correcta de oficio, o cual no
altera los plazos legales establecidos para la
resolucién de reclamos (esto viene del Uiltimo
parrafo del art. 28, de donde debe eliminarse).

Articulo 8°: Practicas prohibidas en
el procedimiento de reclamos

Se sugiere hacer referencia a la atenciéon de
reclamos, apelaciones y quejas (eliminar recursos,
ya que el Unico recurso es la apelacién) y no
indicarlo SOLO para las empresas operadoras,
sino en general. Asimismo, agregar el tema de que
no se puede cobrar por el tramite ni solicitar a un
abogado, ademas cambiar el orden de los demas
supuestos de tal manera que los temas mas
relevantes para los usuarios se enumeren primero
(por ejemplo, primero el numeral 1, luego el 7,
luego el 4 y de ahf los demas).
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Articulo 9°: Registro de Reclamos

Se propone juntar este con otros registros, en la
medida que lo mas eficiente seria exigir a la
empresa tener un solo registro con toda la
informacién pertinente. Ello ademas facilitaria la
supervision por parte del OSIPTEL y el acceso a
este registro por parte del regulador ya sea para
labores de supervision como de seguimiento. En
particular, deberia existir un registro de reclamos /
averias / SAR / solucién anticipada de apelaciones/
cumplimiento de resoluciones del TRASU.

Articulo 10°, 11°y 12°: Acceso al
expediente y estado del expediente,
mecanismo adicionales de acceso e
informacién del expediente y
expedicion de copias del
expediente

Se recomienda unir estos dos articulos vy
simplificarlos a fin de indicar que las partes tienen
derecho a acceder al expediente y conocer su
estado en cualquier momento ya sea solicitdndolo
de manera presencial, soporte informatico en las
oficinas de las empresas y del OSIPTEL o via
pagina web. En los ultimos dos casos la obligacion
es solo para las empresas que estan obligadas a
contar con una pdgina web. Asimismo, pueden
solicitar copias simples o certificadas del mismo.
Asimismo, se debe evaluar la pertinencia de
mantener el ultimo parrafo del art. 11 en la medida
que este tema no ha se ha implementado y GTICE
ha manifestado la imposibilidad de hacerlo debido
a la capacidad de nuestros sistemas.

Articulo 13° y 14°: Devolucién e
interés aplicable e informacién
oportunidad de devolucién

Se sugiere reducir estos articulos indicando que las
devoluciones en los casos de reclamos fundados
se rigen por los articulos sobre la materia de CDU
y en los casos de reclamos infundados, la empresa
puede exigir el pago dei monto adeudado mas el
interés correspondiente, en un plazo de 15 dias
hébiles desde la resolucién de primera o segunda
instancia, segun corresponda.

Articulo 15° y 16°: informacion a ser
proporcionada al usuario e
informacién en oficias y en pagina
web

Se propone incluir estos articulos en CDU en los
articulos 6° y 8° segun corresponda.

Articulo 17°: Oficinas o Centros de
Atencidén a usuarios

Se recomienda definir las oficinas o centros de
atencién a usuarios en el glosario de términos
general e indicar que cuando en las normas se
hace referencia a éstos, se entendera que también
se incluye a los puntos de venta habilitados para la
presentacion de reclamos, apelacién y quejas en
las provincias donde no haya oficinas y centros de
atencién a usuarios. Ello, a fin de que no sea
necesario hacer la salvedad de esta excepcién en
cada articulo que haga referencia a estos centros.
Asimismo, se sugiere no hacer referencia al umbral
de medio millén de abonados para tener mas o
menos obligaciones y solo indicar que se aplica
para las empresa que tienen obligacién de contar
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con pagina web, en la medida que si hay cambios
en el umbral desde que esta obligacién de pagina
web existe, no se tenga que modificar todos los
reglamentos.

Se recomienda cambiar el titulo para hacer
referencia a “apelaciones” en vez de recursos.
Asimismo, el inciso dos cambiaria en la medida que
de que se haya definido en el glosario lo sugerido
en el punto precedente. Considerar no hacer
referencia a recursos sino sofo a apelaciones en el
penultimo parrafo.

Mejorar la redaccion del tercer parrafo a fin de dejar
claro que si el abonado no aceptase la solucion
anticipada de reclamos, el reclamo se considera
como recibido en la fecha que el usuario lo
Articulo 19°: Solucién anticipada de |comunico a la empresa y en ningan caso luego de
reclamos los 3 dias hébiles con que cuenta la empresa para
solucionar. Eliminar el Gltimo parrafo e incluir un
articulo anterior general que indique que la carga
de la prueba siempre es responsabilidad de la
empresa operadora.

Se pueden juntar todas las alusiones a
cumplimientos en un solo articulo, por ejemplo
Articulo 20°: Cumplimiento de la juntar este con el 56°. Asimismo, cuando se junte
solucién anticipada de reclamos todo se deben establecer los plazos para el
cumplimiento de las resoluciones de primera y
segunda instancia administrativa.

Se recomienda uniformizar los registros a fin de
gue sea los mas sencillo posible su implementacion
y acceso por parte del OSIPTEL a los mismos.

Articulo 18°: Formularios de
reclamos, recursos y quejas

Articulo 21°: Registro de la solucién
anticipada de reclamos

Articulo 22° y 23°: Organo de
resolucioén de primera instancia y Se recomienda unir estos dos articulos asi como
representacion de la empresa incluir lo pertinente del articulo 3°.

operadora ante el TRASU

Se sugiere eliminar la ultima parte del segundo
parrafo por ser un tema interno (terminar el parrafo
en “en su Reglamento.”).

Articulo 24°: Organo de resolucién
de segunda instancia

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad a! contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 02 de mayo de 2019.
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ACTA DE SESION 37 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 07 de mayo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.v/
Laura Ramos Meneses.
Johan Rosales Heredia. v
Jorge Huaman Sanchez./’
Gaby Lau Deza. "
Pamela Cadillo La Torre.v’
Carmen Velarde Koechlin."/
Gustavo Torres Linares. ./

Siguiendo con la revisién, se empezé la revisién del Reglamento de Reclamos
(Resolucion N° 047-2015-CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 25° al 34°
realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 25°: Sujetos activos del
proceso

Se recomienda cambiar la palabra recursos por
apelaciones. Asimismo, se deberia hacer la
salvedad en este articulo que si bien los usuarios
pueden presentar un reclamo y seguir todo el
proceso, en caso el resultado fuera un abono de
dinero en efectivo, este solo podria cobrarlo el
abonado. Asimismo, se debe tomar esto en cuenta
a fin de considerar siempre como primera opcién el
devolver el dinero a través de descuentos en el
siguiente recibo por ejemplo.

Articulos 26° y 27°: Representacion
general y representacion especial

Se sugiere mejorar redaccién y juntar articulos.

Articulos 28°: Objeto de! Reclamo

Se recomienda evaluar el listado general de
materias reclamables ya que algunas podrian
agruparse (por ejemplo la 6 y la 10) y otras debe
precisarse su definicién (por ejemplo “cobro” y
“calidad”). Asimismo, en cada caso es necesario
establecer cual es la consecuencia si el reclamo se
declara fundado para dar mayor predictibilidad al
usuario/abonado. Si el resultado de la declaracién
de fundado no responde a las expectativas del
reclamante entonces talvez el reclamo debié ser
encauzado de manera diferente (por ejemplo,
personas que se quejan por veracidad de la
informacién porque les dieron informacion errénea
que los llevo a contratar un plan que no es lo que
necesitan y el fundado indica que les deben dar
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informacién fidedigna, pero claramente esta no es
la expectativa del usuario ya que a estas alturas
eso no le sirve). Ademas, se debe verificar si es
necesario mantener el tema tan abierto incluyendo
los puntos 13,14 y 15 donde basicamente puede
entrar cualquier cosa.

Adicionalmente se debe evaluar donde se puede
incluir que cuando un reclamo se declara fundado,
todos los que vengan después ya se consideren
fundados por default (por ejemplo en el caso de
contratacién no solicitada o similares).

Articulo 29°: Formacion de
expediente

Se recomienda juntar con articulos 77° y 78° sobre
el expediente digital ya que si bien puede haber
matices por la diferencia entre impreso y digital,
deberia ser un tnico articulo.

Articulo 30°: Suspension del acto o
de la resolucién recurrida

Se sugiere redactar en lenguaje mas sencillo y
eliminar el segundo parrafo en la medida que
creemos que mas confunde.

Articulo 31°: Inadmisibilidad del
reclamo, recurso o queja

Se propone cambiar la referencia de “recurso” por
“apelacion” y ordenar a continuaciéon del art. 49°
que establece los requisitos para la presentacion
de reclamos a fin de facilitar la Jectura y
comprensién.

Articulo 32°: Improcedencia de
reclamo, recurso o queja

Se recomienda colocar en un cuadro los requisitos
para un mejor entendimiento, asimismo, colocar
este articulo a continuaci6n de cuando se
establezcan los plazos por materias.

Articulo 34°: Aplicacién de silencio
administrativo positivo

Se sugiere precisar la redaccién para un mejor
entendimiento y poner este articulo luego de los
articulos donde se establezcan los plazos del
procedimiento a fin de que la lectura sea mas
fluida.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesién; levantadndose la misma a las 11:00 del 07 de mayo de 2019.
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ACTA DE SESION 38 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 14

de mayo de 2019, en la sede institucional del

Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos

los siguientes miembros de la Mesa

de Trabajo del proceso interno de revision ex post

de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Laura Ramos Meneses.v”
Carmen Velarde
Jorge Huaman Sanchez.~
Gaby Lau Deza. +
Gustavo Torres. v
Pamela Cadillo La Torre.*”

Siguiendo con la revision, se empezé la revision del Reglamento de Reclamos
(Resolucién N° 047-2015-CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 40° al 49°
realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 35.- Infraccién de plazos

Articulo derogado por el Articulo Tercero de la
Resolucién N° 048-2017-CD-OSIPTEL, publicada
el 31 marzo 2017.

Articulo 36.- Notificacion personal

Debe incluirse en este listado a la notificacion
electroénica, que también es personal.

Articulo 36-A.- Plazo para efectuar
la notificacion

Deben permanecer los 5 dias habiles para la
notificacién de las resoluciones.

Adicionalmente se indica que los plazos de
notificacion deben exteriorizarse en una tabla
explicativa.

Articulo 36-B.- Aviso de notificacion
en segunda visita

Las visitas para efectivizar la notificacion debe ser
en dias distintos y en dias habiles.

Articulo 38.- Notificacion bajo

Este articulo debe ubicarse después del articulo
36B.

puerta

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 14 de mayo de 2019.
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ACTA DE SESION 39 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 21 de mayo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.””

Jorge Huaman Sanchez.v”
Gaby Lau Deza. 4~

Maritza Olivares Navarro. ‘/
Johan Rosales Heredia. v

P
Pamela Cadillo La Torre.‘””

Siguiendo con la revisidon, se empezé la revision del Reglamento de Reclamos
(Resolucién N° 047-2015-CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 40° al 49°
realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 40°: Informacion en la
notificacién de correo electrénico

Se recomienda evaluar con GTICE el alcance de lo
que se puede hacer dados los sistemas y hardware
con que cuenta el OSIPTEL.

Articulos 41°: Acumulacién de
pretensiones y/o procedimientos

Unir en solo parrafo para una mejor comprension.

Articulos 42°: Conservacion del
expediente

Eliminar la referencia a medios electrénicos y dejar
el genérico de que se puede utilizar cualquier
medio de soporte que permita el alimacenamiento.

Articulo 43°; Transaccion y
conciliacion

Se recomienda simplificar la redaccién y reducir.
Este esquema casi no se ha utilizado y las reglas
generales se encuentran en la LPAG.

Articulo 44°: Cumplimiento de
acuerdos conciliatorios y/o
transacciones

Se sugiere juntar con otros articulos similares
sobre cumplimento de resoluciones y otros.

Articulo 45°: Desistimiento

Simplificar redaccion.

Articulo 46°: Reclamos por averia

Se recomienda eliminar la referencia a que se
presenta a través de las formas de presentacién de
reclamos y mas bien en el articulo correspondiente
indicar que sirven para presentar reclamos,
apelaciones, reclamos por averia, etc.

Articulo 47° y 48°: Plazo para la
atencién de reclamos por averia y
Ampliacién de plazo de reclamos
por averia

En la practica todos utilizan el plazo de 48horas, a
pesar que el mismo sea de 24hrs. Se debe avaluar
sincerar el plazo para que se cumpla y sea lo
necesario para poder realizar las gestiones que un
reclamo por averia requiere.
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MESA DE TRABAJIO PARA LA REVISION Ex POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Articulo 49°: Requisitos para la
presentacién de reclamos

Se recomienda unir con los requisitos para la
presentacion de apelaciones, etc.

Finalmente, se redacto, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 21 de mayo de 2019.
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ACTA DE SESION 40 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 30 de mayo de 2019, en la sede institucional del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
ubicada en Av. Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos
los siguientes miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post
de la normativa del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.v’
Johan Rosales Heredia.”
Jorge Huaman Sanchez.‘/
Gaby Lau Dezay”

Carmen Velarde Koechlin

Pamela Cadillo La Torre.\v\//

Siguiendo con la revisién, se empezé la revision del Reglamento de Reclamos
(Resolucién N° 047-2015-CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 50° al 69°
realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 50° y 60°: Formas de
presentacion de un reclamo / de
una apelacion

Se recomienda unir con articulo sobre formas de
presentacion de un reclamo/apelaciéon /queja y
ponerlo en forma de cuadro.

Articulos 51°: Plazo de
presentacién de un reclamo

Se sugiere unir con articulos sobre plazos de
apelacién y quejas y poner en forma de cuadro.

Articulos 52°: Presuncién de
autorizacion para la actuacion de
medios probatorios

Se recomienda eliminar el segundo parrafo dado
que ya se encuentra este detalle en lo referido a los
poderes.

Articulo 53°: Actuacién de medios
probatorios

Se recomienda juntar con articulo 65, actualizar la
lista de medios probatorios y resumir el presente
anticulo.

Articulo 54° y 66°: Plazos para la
resolucion de reclamos y plazos de
resolucién (del TRASU)

Se sugiere contar con solo dos plazos para
simplificar. Ademads, en la medida que se ha
propuesto que se simplifiguen las materias
reclamables, seria mds facil esta diferenciacién
solo en dos. Asimismo, se debe juntar con el
articulo 66° y poner en cuadro para una mas facil
comprension.

Articulo 55°: Resolucién de primera
instancia

En el punto 6, describir lo dispuesto en el articulo
33 ultimo péarrafo para una mejor comprension:
indicar que aplica cuando se acoja toda la
pretension.

Articulo 56°: Cumplimiento de actos
o decisiones de la empresa
operadora

Se recomienda eliminar la referencia a que su
incumplimiento acarrea sancion ya que es el caso
de diversos articulos y no siempre se especifica.
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Articulo 57°: Aclaracién y
rectificacién

Se sugiere eliminar en la medida que la LPAG ya
lp establece igual.

Articulo 58°: Recurso de apelacion
y plazo para su imposicién

Mejorar redaccion.

Articulo 58°-A:

Se propone indicar expresamente lo que dice el
articulo 61°.

Articulo 63°: Registro de Solucién
Anticipada de Recursos de

Apelacién

Se recomienda unir todos los registros en un solo
articulo.

Articulo 64° y 65°: Cumplimiento de
la SARA y actuacién de medios
probatorios

Se recomienda unir en un solo articulo y simplificar
redaccion.

Articulo 67°: Silencio Administrativo
Negativo

Se deberia juntar con el articulo que define el
Silencio Administrativo Positivo para el caso de las
émpresas (reclamos en primera instancia) para que
se note la diferenciacién y se entienda mejor.

Articulo 68°: Incumplimiento de
elevacion de recursos de apelacién

Se recomienda evaluar esta problematica que ha
quedado suspendida producto de las Medidas

xtraordinarias, en la medida que existe casuistica
de no elevacion de las apelacion al TRASU.

Articulo 69°: Comunicaciones
dirigidas las TRASU

Eliminar la referencia a “por escrito” para no cerrar
la posibilidad a otros medios como el electrénico.
Se sugiere evaluar que el segundo parrafo se
6onsigne en otro articulo al no tener que ver con el
primer parrafo.

Finalmente, se redacto, se dio lectura

y se dio conformidad al contenido de la presente

acta de la sesién; levantandose la misma a las 11:00 del 30 de mayo de 2019.
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ACTA DE SESION 41 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 04 de junio de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recartex/
Laura Ramos Meneses.>”
Johan Rosales Heredia. v ;
Jorge Huaman Sanchﬁz.
Gaby Lau Deza. v
Pamela Cadillo La Torre.

Siguiendo con la revisién del Reglamento de Reclamos (Resolucion N° 047-2015-
CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 70° al 76° realizdndose las siguientes

recomendaciones:

Articulo 70°: Objeto de la queja

Se recomienda eliminar el ultimo numeral ya que el
punto 5 (cualquier afectacion de tramitacion) ya
incluiria el numeral 6.

Articulos 71°: Plazo para la
presentacion de queja

Se sugiere indicar que el plazo de los dos afios se
cuenta desde que vence el plazo de la empresa
operadora para resolver el reclamo.

la presentacion de una queja y

Articulos 72° y 73°: Requisitos para

Formas de presentacion de la queja

Se recomienda juntar con los articulos referidos a
requisitos para la presentacibn de un
reclamo/apelaciéon y formas de presentacion de un
reclamo/apelacion, por tratarse de practicamente
los mismos requisitos y ordenar en un cuadrito.

Articulo 74° y 75°: Remisién de
quejas al TRASU y Plazos para la
resolucién de la queja

Se recomienda uniformizar plazos en todas las
normas de usuarios y utilizar 5, 10 o 15 dias al ser
de mas facil recordacién. En este sentido se
deberia modificar los plazos de 3 y 13 dias habiles
referidos en estos articulos.

Articulo 76°; Incumplimiento de la
empresa operadora en elevar la
queja

Se sugiere que se evallie su reincorporacion, por la
casuistica presentada luego de su suspension con
las medidas extraordinarias.

Articulo 77°: Elevacion de
expedientes del TRASU

Se recomienda evaluar la posibilidad de que el
expediente digital sea remitido en copia. Esta
evaluacién debe incluir la consecuencia de remitir,
eventualmente, esta copia al Poder Judicial.

Articulo 78°: Remision de
informacion por mecanismos o
soportes electronicos

Se sugiere que se cambie el titulo a
“Requerimientos de informacién por la Secretaria
Técnica Adjunta del TRASU” e indicar en el dltimo
parrafo que se puede requerir en cualquier
momento.

Pagina 1 de 2




MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA NORMATIVA DEL OSIPTEL

Finalmente, se redacté, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 11:00 del 04 de junio de 2019.

i/
@B/
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ACTA DE SESION 42 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA
NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 11 de junio de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revisién ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte.¥
Laura Ramos Meneses.Y
Johan Rosales Heredia.”
Francy Morales Mufioz!.”

/

Siguiendo con la revisién, se empezé la revision del Reglamento de Reclamos
(Resolucion N° 047-2015-CD/OSIPTEL), se analizaron los articulos 79° al 87°
realizandose las siguientes recomendaciones:

Articulo 79°: Resolucion final

Se recomienda incluir expresamente la referencia
que las empresas operadoras deben cumplir con
las resoluciones del TRASU.

Articulos 81°: Registro de
cumplimiento de resoluciones del
TRASU

Se recomienda juntar este registro con los de
reclamos, apelaciones, quejas, etc., a fin de contar
con un solo registro de toda la historia de un
reclamo y que al mismo pueda tener acceso el
OSIPTEL para fines de supervision e informacién
asi como los usuarios en general.

Articulo 82° y 83°: Evaluacion
maestral de cumplimiento de
resoluciones y Evaluacién individual
de cumplimiento de resoluciones

Se recomienda juntar con articulos 77° y 78° sobre
el expediente digital ya que si bien puede haber
matices por la diferencia entre impreso y digital,
deberia ser un tnico articulo.

Articulo 84° y 85°: Reclamos por
calidad del servicio de
arrendamiento de circuitos y
Procedimiento del reclamo por
calidad del servicio de
arrendamiento de circuitos

Se sugiere incluir en norma especifica sobre
arrendamiento de circuitos, recogiendo la
recomendacion realizada en el marco del andlisis
de CDU.

Articulo 86°: Régimen de
infracciones y sanciones

Se debe eliminar lo referente al régimen de
infracciones y sanciones en la medida que
pertenecera a una noma ad hoc.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantdndose la misma a las 10:30 del 11 de junio de 2019.

— 2

! En representacién de Maritza Olivares.
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ACTA DE SESION 43 DE MESA DE TRABAJO PARA LA REVISION EX POST DE LA

NORMATIVA DEL OSIPTEL

Siendo las 9:30 horas del dia 18 de junio de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, ubicada en Av.
Avenida Parque Norte 1180, San Borja — Lima, se encuentran reunidos los siguientes
miembros de la Mesa de Trabajo del proceso interno de revision ex post de la normativa
del OSIPTEL (en lo sucesivo, la COMISION):

Romina Alania Recarte./
Laura Ramos Meneses.¥

Johan Rosales Heredia.+”
Francy Morales Mufioz' ¢
Pamela Cadillo La Torre.*
Gustavo Torres Linares. ¥

Siguiendo con la revisién, se empez6 el anélisis del Reglamento de Calidad de la
atencion a usuarios por parte de las empresas operadoras de servicios de telefonia fija
y servicios publicos méviles (Resolucién N° 127-2013-CD/OSIPTEL), realizdndose las
siguientes recomendaciones:

La norma se debe revisar de manera integral porque si bien estamos de acuerdo
con el objetivo de la misma se considera que la implementacién ha sido
deficiente, debido a errores estructurales. En el caso de las atenciones
presenciales no se previé la importancia de la entrega de los tickets de arribo en
los centros de atencion y las dificultades que traeria la supervision efectiva de
esta obligacion. Ademas, al considerar este tema como accesorio, se le tipificé
como infraccion leve. En el caso de las atenciones por teléfono también es
complicado conocer la experiencia del usuario mas alld de que le conteste un
asesor, ya que luego puede ser derivado a otra unidad o simplemente quedar
esperando, con lo cual se desvirtua el indicador.

Por otro lado, el célculo de los indicadores también ha sido centro de
controversia, existiendo sancionadores por errores o deficiencias en la forma de
célculo, lo que finalmente desvia la atencién de los “resultados” al “proceso”. En
este contexto, que el OSIPTEL publicite los resultados de indicadores que
pueden estar mal calculados o no reflejar la realidad, perjudica la imagen del
regulador y podria llevar a castigar a las empresas mas honestas a nivel
reputacional.

En esta linea, se recomienda buscar indicadores objetivos que puedan servir
para medir la experiencia del usuario a nivel de atencién. Para ello, puede
incluirse una revisién internacional de las mejores practicas. Asimismo, se
sugiere profundizar en las bondades de influencia a nivel reputacional.

Adicionalmente, se plantean algunos temas observados en el articulado de la norma:

* El glosario debe incluirse en una norma tnica ya que se repiten conceptos ya

definidos en otras normas.

! En representacion de Maritza Olivares.
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¢ Se hace referencia a cantidad de usuarios que las empresas deben tener para
que se les aplica la norma, se sugiere indicar que se aplica a las empresas que
tienen obligaciones de contar con pagina web.

* Los registros requeridos a la empresa deberian encontrarse junto con otros
registros obligatorios definidos en Condiciones de Uso y Reglamento de
Reclamos.

Finalmente, se redactd, se dio lectura y se dio conformidad al contenido de la presente
acta de la sesion; levantandose la misma a las 10:30 del 18 de junio de 2019.
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