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I OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo evaluar el impacto ex post que ha generado la
implementacion de los contratos tipo, segun lo dispuesto en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 00153-2020-CD/OSIPTEL (en adelante, Resolucién 153).

En ese marco, con el fin de contextualizar la etapa previa al uso de contratos tipo y las
razones que llevaron a su implementacion, este informe muestra en su segunda seccion
una breve descripcidn acerca de la problematica previa a los contratos tipo; mientras que
en la tercera seccién se presenta la implementacion de los contratos tipo para afrontar
dicha problemética.

Seguidamente, se busc6 cumplir con el objetivo planteado, por lo que la cuarta seccion
describe el marco conceptual y la quinta seccién muestra la metodologia de estimacion.
Posteriormente, en la sexta seccién se cuantifica los efectos (directos e indirectos) y el
analisis costo — beneficio de la politica de contratos tipo. Finalmente, la séptima seccion
presenta las conclusiones y recomendaciones de politica.

I. PROBLEMA PREVIO A LOS CONTRATOS TIPO?!

Antes de la entrada en vigencia de la Resoluciébn 153, en el mercado de
telecomunicaciones peruano, cada empresa operadora contaba con modelos de
contratos muy distintos, que:

¢ Empleaban un lenguaje juridico y técnico que resultaba de dificil comprension para el
usuario.

e Implicaban un mayor esfuerzo para el usuario el tomar conocimiento de todos los
contratos de los diferentes servicios a los cuales tiene acceso.

e Las condiciones de contratacibn no eran claras o entendibles para el usuario,
originando una variedad de reclamos ya sea, por ejemplo, en materias como veracidad
de informacién, o por incumplimiento de condiciones contractuales.

e Eran extensos, tenian diferentes estructuras y contenidos, por lo que no permitia al
usuario comparar los beneficios que ofrecen, dada la falta de uniformidad en el
contrato.

En ese marco, segun el Sondeo realizado por el Osiptel a nivel nacional en sus Centros
de Atencion en el afio 20192, se puso en evidencia que mas del 70% de los abonados
afirmaban que no leian el contrato que firmaron, principalmente porque lo consideraban
demasiado extenso o complejo (56%) o porque consideraron que no era necesario (20%).

1 Esta seccion esta basada en las sub secciones 3.1 del Informe N° 00107-GPRC/2020 y 2.1.2 del Informe
N° 00090-GPSU/2019.
2 Sondeo realizado a 525 abonados entre 10 y 25 de Setiembre de 2019.
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Asimismo, se resalta que mas del 50% de los usuarios de la muestra, calificaban a los
modelos de contrato que tenian con las empresas operadoras como Muy Malo y Malo
respecto a la extension del contrato, la claridad del lenguaje empleado, asi como la
calificacion general del contrato. Ademas, el 45.34% de usuarios califico la utilidad de la
informacion del contrato como Muy Mala y Mala (Véase Grafico N° 1).

Grafico N° 1
Calificacién de los usuarios alos modelos de contrato que actualmente vienen
comercializando las empresas operadoras (afio 2019)
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Fuente: Sondeo realizado en Centros de Atencién del OSIPTEL de 2019.
Elaboracion: Informe N° 00090-GPSU/2019, OSIPTEL.

En sintesis, la falta de claridad del lenguaje empleado en los contratos de los servicios
publicos de telecomunicaciones, y su gran extension (en algunos casos hasta 10 paginas),
habrian generado que el balance sobre la percepcién de sus contratos sea desfavorable
para la mayoria de los abonados.

Cabe resaltar que el contrato es un acuerdo que expresa el compromiso reciproco de
respetar y cumplir los derechos y obligaciones entre las partes, respecto de la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones entre la empresa operadora y el usuario,
por lo que la situacion al 2019 no solo era particularmente relevante por un tema de
insatisfaccion del usuario con el contrato en si, sino que coadyuvaba a que se incrementen
las asimetrias de informacién en el mercado de telecomunicaciones.

En efecto, la teoria econdmica reconoce la existencia de asimetria de informacion en
mercados como el de telecomunicaciones, en el cual existe diversidad de servicios
ofertados y una rapida evolucion de las condiciones tecnoldgicas y de mercado. Por ello,
en el caso de los usuarios, es dificil que logren acceder a toda la informacion relevante
para tomar decisiones 6ptimas. Asi pues, la falta de informacion al momento de la
contratacion, sumado a sesgos cognitivos (inercia, falta de interés para informarse), deriva
en que incluso en una situacion de alta intensidad competitiva, el usuario y/o abonado no
puedan beneficiarse efectivamente de esta.
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M. IMPLEMENTACION DE LOS CONTRATOS TIPO

Considerando la problemética descrita anteriormente sobre los modelos de contrato
vigentes al 2020, mediante el Informe N° 00107-GPRC/2020 se propuso la sustitucion del
Articulo 17 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones (en adelante, TUO de Condiciones de Uso), referido al Modelo
de Contrato de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, para que las empresas
operadoras empleen un contrato aprobado por el OSIPTEL, en la contratacion de
servicios publicos maviles, telefonia fija, acceso a internet fijo y moévil y radiodifusion por
cable, sea que se ofrezcan de manera individual o empaquetada.

La propuesta consistia en que las empresas remplacen sus contratos extensos y poco
comprensibles para los abonados, por contratos cortos, de facil lectura y comprensién, y
gue contengan la informacién esencial o relevante para los usuarios. Estos modelos de
contratos aprobados por OSIPTEL pasarian a ser denominados como contratos tipo.

En ese contexto, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 00153-2020-
CD/OSIPTEL, de fecha 19 de octubre de 2020, el OSIPTEL establece la Norma que
sustituye el Articulo 17 del TUO de Condiciones de Uso, la cual entré en vigencia noventa
(90) dias habiles a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

A continuacién, se presenta el texto que sustituye el Articulo 17 del TUO de Condiciones
de Uso*:

“Articulo 17.- Modelo de contrato de servicios publicos de telecomunicaciones

Para la contratacion de servicios publicos maviles, telefonia fija, acceso a Internet fijo
y mévil y radiodifusion por cable, sea que se ofrezcan en forma individual o
empaqguetada, la empresa operadora debera emplear el contrato tipo aprobado por el
OSIPTEL.

Sobre la base del contrato tipo, la empresa operadora elabora el modelo de contrato de
abonado correspondiente a cada plan tarifario de cada servicio, independientemente de
la modalidad de contratacion utilizada, debiendo ser remitido al OSIPTEL con
anterioridad a la fecha de inicio de la comercializacion del servicio, asi como cualquier
modificacion al contenido del mismo.

Todos los mecanismos de contratacion deben prever, como minimo, la inclusion de la
informacion a que se refieren los numerales (i), (v), (vi), (vii), (x), (xi), (xii), y (xv) del
articulo 6, asi como el detalle de las tarifas aplicables. Asimismo, en los casos que el
contrato se celebre a través de mecanismos de contratacion distintos al documento
escrito, la informacidn antes indicada deberd estar contenida en dicho mecanismo, con
excepcion de la relacion de las sefiales de programacion que se contratan, las cuales
deberan ser detalladas en la comunicacién a que hace referencia el articulo 9; de tal
manera que permita otorgar certeza de la aceptacion del abonado respecto de las
estipulaciones a que se refieren los numerales antes mencionados, sin perjuicio de las
obligaciones adicionales dispuestas en la presente norma.

3 En el Anexo N° 1 del presente informe se encuentra el Articulo 17 de la Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL
antes de la modificacion normativa.
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La empresa operadora se encuentra prohibida de incluir en sus modelos de contrato de
abonado clausulas distintas a las del contrato tipo.

El primer parrafo no resulta aplicable para las contrataciones suscritas en el marco de
convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado en las cuales la oferta ha
sido disefiada de manera especifica.

El contenido y forma del contrato tipo serd establecido por la Gerencia General.
Asimismo, la Gerencia General podra realizar modificaciones, previo analisis de las
necesidades de modificacion, ya sea de oficio o a solicitud de parte. Las modificaciones
seran puestas en conocimiento de las empresas operadoras, precisando la fecha a partir
de la cual debe ser utilizada la nueva version.”

De esta manera, con la modificaciéon normativa al Articulo 17 del TUO de Condiciones de
uso, se buscé que el contrato tipo del servicio publico de telecomunicaciones permita al
usuario una facil comprension de su contrato, sea simplificado y contenga informacion
relevante del servicio contratado. Lo anterior, a efectos que el usuario:

() Pueda comparar facilmente las distintas opciones y beneficios que le ofrece el
mercado, a fin de ejercer una decision adecuada tanto en la eleccién de la empresa
operadora como del servicio; pues ello contribuye a incentivar la competencia,
mejorar la calidad de los servicios y mejorar la calidad de atencion.

(i)  Cuente con una herramienta de informacion idonea que le permita en todo momento
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

(i)  Realice su reclamo debidamente sustentado, evitando los reclamos innecesarios.

Luego, mediante Resolucion N° 311-2020-GG/OSIPTEL, de fecha 3 de diciembre de
2020, se aprobaron los modelos de contratos tipo para los servicios publicos de
telecomunicaciones, y se establece que la entrada en vigencia de la Resolucion 153 sea
a partir del 1 de abril de 2021%.

En el Cuadro N° 1 se presenta el nUmero de contratos tipo por afio y empresa operadora,
durante el periodo 2021-2024. Como se observa, a partir de los contratos tipo elaborados
por Osiptel, del 1 de abril de 2021 al 30 de setiembre de 2024, las empresas operadoras
han emitido mas de 100 millones de contratos tipo a sus abonados.

4 Cabe precisar que, en un inicio Osiptel disefié los contratos tipo en el idioma castellano. Posteriormente, luego
de algunos meses, el Osiptel elaboré los contratos tipo en los idiomas quechua, aymara, shipibo-konibo y
ashaninka.
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Cuadro N° 1: Numero de contratos tipo segin empresa operadora, 2021-2024

2021 V 2022 2023 2024 2 Total
BITEL 4,891,100 | 5,830,080 | 6,591,259 | 5,013,413 | 22,325,852
CLARO | 5,679,783 | 7,752,753 | 7,670,702 | 6,065,646 | 27,168,884
ENTEL 4,259,196 | 8,748,396 | 7,417,910 | 5,822,541 | 26,248,043
MOVISTAR | 5,280,986 | 8,079,869 | 6,822,560 | 5,594,825 | 25,778,240
Total 20,111,065 | 30,411,098 | 28,502,431 | 22,496,425 | 101,521,019

1/ A partir del 1 de abril de 2021

2/ Del 1 de enero al 30 de setiembre de 2024.

Fuente: Portal de Informacién de Usuarios-OSIPTEL.

Elaboracién: Sub-Direccién de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

En el Grafico N° 2, se muestra un modelo de contrato tipo para el servicio publico movil
control o postpago. Como se puede observar, comprende solo dos hojas, ha sido
redactado con un lenguaje agil, disefilado de manera sencilla y amigable, y con
informacién relevante que permite al usuario entender las condiciones establecidas
respecto al servicio contratado, asi como de sus derechos y obligaciones.
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Grafico N° 2
Modelo de contrato tipo
Contrato 1
) ) EﬂmnﬁiﬁgﬁEL o También incluye
(. 3 SEI EHUIIEI 0 PUBLICO E I{tTl} DATOS MOVILES SMS

MOVIL CONTROL O
POSTPAGO

E 1) £QUE ESTAS CONTRATANDO?

La empresa con domicilioen ________ Y RUC
___________ g compromete a prestarte el servicio
publico méwvil (el servicio) en la modalidad:

Control Postpago

9
F-9 2) DATOS DEL ABONADO

Mombre / Razdn social:

Tipo v nomero de documento de identificacion:

Macionalidad:
Representante legal 0 apoderado:

Tipa v nomero de documento de identificacion
del representante legal o apoderado:

Corren para recibir comunicaciones v recibos:

Direccion del domicilio:

D 3) SERVICIO CONTRATADO

MN® telefdnico:
Mombre del plan tarifarioc
Mombre de la Promocian:

Mueva linea Migracion Portabilidad

p 4) ;QUE DEBES SABER DE TU PLAN?

Renta fija mensual: 5/
El pago se realiza por:

Mes vencido
Adelantado
Costo de reconexitn por falta de pago: S/
Fecha de entrega de los beneficios de tu plan:
___de cada mes

Ultimo dia de pago: ___de cada mes

Todos los precios incluyen IGV.

¥ I [L] PLARN:

= Condiciones y Restricciones del Plan

= Velocidad del Internet mévil:

La velocidad minima garantizada es el 40% de la
velocidad maxima.

Bajada
(Descarga)
Mbp/s
Red Minima Maxima Minima
Maxima
garantizada garantizada
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E &) RECIBO Y PAGO DEL SERVICIO

« Tu recibo incluye |a facturacion de: a) cargo fijo
segun tu plan tarifario contratado, by consumaos
adicionales y/o €) servicios adicionales o suple-
mentarios ¥ equipos adquiridos, de ser el caso.

« Tus recibos seran enviados mensualmente z|
corren indicado en el numeral 2. En caso no lo
hayas registrado, se remitira mediante SMS al
servicio contratado, salvo gue solicites se remita
de manera fisica a tu domicilio.

= Debes efectuar los pagos 0 Cargos que corres-
pondan por la prestacidon mensiual del servicio,
hasta la fecha de vencimiento indicada en el
recibo. Lugares de pago: (colocar enlace especifi-
co)

«En el primer recibo, s podra incluir el monto
proparcional de los dias que usaste el servicio
hasta el cierre de tu primer ciclo de facturacian.

= 5i no pagas a tiempo tu recibo o realizas un
pago parcial, podrias pagar intereses v tu servi-
cio sera suspendido, en cuyo caso podrias pagar
un monto por reconexion.

@) 7) DERECHOS Y OBLIGACIONES

« En la seccion “Informacion Abonados v Usua-
rios” de la pagina web (enlace especifico), encon-
traras informacion sobre tus derechos, el proce-
dimiento de reclamo, casos de uso indebido,
indicadores de calidad de la empresa v otros.

» El servicio se presta dentro del area de cober-
tura de la empresa (Ver: enlace especifico). Mo se
garantiza la calidad de la sefal en ascensores,
sdtanos, toneles v similares.

= Eres responsable por el uso de tu servicio
movil. Mo puedes comercializar, revender a otro
tu servicio, ni usarlo indebidamente.

= 5i se detecta gue empleas el servicio para fines
ilicitos o presentaste informacidon falsa, o
empresa podra suspender el servicio y/o termi-
nar este contrato.

E-l- 8) MODIFICACION DEL CONTRATO

= L3 empresz sdlo podra modificar este contrato
por: a) Aumento o reduccidn de las tarifas v b)
Aumento de beneficios como incremento de
minutos. mensaies de texto. datos. velocidad v/u

Fuente y elaboracion: OSIPTEL.

I@ 9) BAJA DE TU SERVICIO

51 deseas dar por terminado este contrato,
puedes solicitarlo a la empresa v la baja se
ejecutard en un plazo maximo de 5 dias habiles.
También podras indicar la fecha en la cual
requieres la ejecucidn de la baja con 1 mes de
anticipacian.

@ 10) BLOQUED DE PAGINAS WEB

¢ Deseas contar con un filtro para bloguear pagi-
nas web con contenido pornografico u otras de
contenido violenta? Sl No

Gratuito | o Tarifa adicional: §/

Ver la Politica de Uso de Internet en;
(colocar enlace especifico)

% 11) COMUNICATE CON LA EMPRESA

Canal ___ desde cualquier teléfono
alﬁtn' de la empresa vy

LElefonico | 4ecde otro Operador

Pagina weh

Centros de | (colocar enlace especifico)

atencidn

WhatsApp @

4% 12) USO DE TUS DATOS PERSONALES

La empresa realiza el tratamiento de tus datos
personales para la gjecucidn v prestacién del
servicio. Para ello, debe informarte sobre las
condiciones para el tratamiento de tus datos per-
sonales v debe solicitar tu consentimiento para
enviarte informacion comercial, publicidad v
otra finalidad.

" 13) ACEPTACION DEL CONTRATO

La aceptacidn de este contrato se realizara con la
firma manuscrita del presente documento, al
obtener la informacién biométrica de tu huella
dactilar o mediante otro tipo de firma digital en
la version digital del presente contrato.

La cartilla adjunta forma parte del contrato.
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V. MARCO CONCEPTUAL

En el Gréfico N° 3 se muestra los efectos directos e indirectos de la politica de contratos
tipo mediante la Resolucion 153.

Dado que los contratos tipo son homogéneos, cortos (de solo 1 o 2 paginas), utilizan un
lenguaje sencillo y de facil comprensiéon (lenguaje no juridico y sin tecnicismos), y
muestran informacion relevante del servicio, los efectos directos de los contratos tipo en
el bienestar de los usuarios se manifiesta a través de la mejor valoracion o calificacion de
los abonados en cuanto a la extension, claridad y utilidad del contrato.

Asi pues, la mejor percepcion sobre su contrato revelaria que los usuarios entienden
mejor los términos y condiciones del servicio contratado, sintiéndose mas seguros y
confiados sobre los compromisos y beneficios establecidos en el contrato. Todo ello se
traduce en un mayor bienestar de los usuarios, ya que pueden tomar decisiones mas
informadas y conscientes.

Los efectos indirectos de los contratos tipo se manifiesta a través de los resultados
positivos que tendria sobre el mercado de telecomunicaciones las mejores decisiones de
los agentes econdmicos basandose en la informacién menos extensa, mas clara y mas
uatil del contrato del servicio publico de telecomunicaciones. Por ejemplo, usando la
informacion contenida en los contratos tipo, los usuarios pueden comparar facilmente las
distintas opciones y beneficios que les ofrece el mercado, permitiéndoles tomar
decisiones mas informadas y adecuadas tanto en la eleccion de la empresa operadora
como del servicio contratado. Como resultado, se fomentaria una mayor competencia en
el mercado de telecomunicaciones, ya que los usuarios, al estar mas informados, y
consecuentemente empoderados, pueden exigir mejores condiciones y calidad de los
servicios.

Ahora bien, empleando el presente marco conceptual se buscara cuantificar, mediante la
metodologia propuesta y la informacién disponible detalladas en la quinta seccion, los
efectos directos e indirectos de la implementacion de los contratos tipo. Para estimar los
efectos directos, se empleara las calificaciones declaradas por los usuarios sobre la
extension, claridad, utilidad y calificacion general del contrato, en el afio 2019 (antes de
la Resolucién 153)° y en el afio 2024 (tres afios después de la implementacion de los
contratos tipo)®.

Por otra parte, para cuantificar los efectos indirectos de la implementacion de los contratos
tipo, se utilizara la declaracién de los usuarios respecto a la decision de cambio de
empresa operadora debido a razones informacionales contenidas en su contrato, antes y
después de la implementacién de los contratos tipo. Dicha informacion es obtenida de la
Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2019 y 2023".

5 Sondeo realizado a nivel nacional en los Centros de Atencién del OSIPTEL en el afio 2019.
6 Encuesta BUS realizada por Ipsos del 19 al 22 de setiembre de 2024.
7 En la quinta se explica a detalle la metodologia y variables o datos empleados.
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Grafico N° 3: Efectos directos e indirectos de la Resoluciéon 153
(implementacion de los contratos tipo)
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Fuente: Informe N° 107-GPRC/2020, Informe N° 00090-GPSU/2019.
Elaboracién: Sub-Direccién de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
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V. METODOLOGIA

En esta seccidn, se plantea el problema de la evaluacion de impacto en general y dentro
de este contexto, teniendo en cuenta la informacion disponible, se describe y justifica la
estrategia de estimacion que se utilizara en el presente informe para la evaluacion de
impacto ex post de los contratos tipo (Resolucion 153).

5.1 Discusién metodolégica de la evaluacion de impacto

En términos generales, para evaluar una politica (por ejemplo, la politica de contratos
tipo) es sustancial evaluar sus efectos sobre algun resultado de interés (por ejemplo, la
asimetria de la informacion del contrato) experimentado por los individuos de una
poblacion determinada (por ejemplo, usuarios de los contratos tipo).

Para definir formalmente el problema usaremos la notacién estandar de la literatura de

evaluacién de impacto®:

Y;; : el resultado del individuo i si éste fue expuesto al tratamiento.
Yy; : el resultado del individuo i si éste no fue expuesto al tratamiento.

D; € {0,1}: indicador del tratamiento recibido por el individuo i;

o 1 sirecibio el tratamiento

o 0 si no recibi6 el tratamiento

X: un conjunto de caracteristicas del individuo externos al tratamiento.

En este contexto, el efecto causal del tratamiento sobre el individuo i, en términos de la
variable de resultado Y, seria Ai = Y;; — Y.

No obstante, en la realidad solo podemos observar Y; = D;Y;; + (1 — D;)Y,; para cada
uno de los individuos: es imposible observar Y;; e Y,; para el mismo individuo i.

Entonces, el problema fundamental de la evaluacion de impacto de una politica consiste
en gue es imposible observar el efecto de tratamiento individual.

Dada esta restriccion, la literatura se ha basado en la estimacion de impactos promedio:
el impacto promedio del tratamiento sobre los tratados (ATT, por sus siglas en inglés)® y
el impacto promedio del tratamiento (ATE, por sus siglas en inglés)!°. EI ATT cuantifica el
efecto del tratamiento sobre los individuos que realmente han recibido el tratamiento
(tratados), mientras que el estimador ATE mide el efecto promedio del tratamiento en toda
la poblacién, tanto en los tratados como en los no tratados.

8 Se sigue la notacion de Heckman et.al. (1998), “Matching as an Econometric Evaluation Estimator”, Review

of Economic Studies, vol. 65(2).

9 Average treatment effect on the treated.

10 Average treatment effect.
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Es frecuente que las politicas no tengan aplicabilidad universal sino solamente en una
parte de la poblacién. En tal caso, el impacto del programa se mide Unicamente en el
grupo tratado, pues nos interesa comparar la situacion real del grupo tratado con la
situacion contrafactual de ellos mismos en el caso hipotético de que no hubieran recibido
el beneficio de la politica, sin importarnos el efecto sobre los no tratados (Garcia, 2011).
Debido a ello, el parametro que mas atencién ha recibido en la literatura es el efecto
promedio de tratamiento sobre los tratados (ATT),

Existen diversas técnicas que, bajo diferentes supuestos o condiciones sobre la
informacion disponible, buscan estimar el efecto causal de una politica 0 programa,
siendo los mas usados en la literatura el método de regresion discontinua, el pareo o
matching, y el estimador de diferencias en diferencias*?.

El método de regresion discontinua busca identificar el efecto de tratamiento promedio,
al menos localmente, alrededor de la discontinuidad de una variable, siempre y cuando
se cumplan algunas condiciones basicas: las unidades de andlisis se encuentren
ordenadas en forma continua con respecto a una variable indice, la variable de resultado
esté relacionada continuamente con la variable indice, y se debe observar una asignacion
del tratamiento con respecto a un umbral definido sobre la variable indice, lo cual genera
una discontinuidad en el resultado observado en funcién del indice. Debido a la similitud
de los individuos por encima o debajo del umbral, el salto en el resultado es el efecto
tratamiento promedio alrededor del umbral.

Por otra parte, el método de pareo o matching es muy conocido para el andlisis de
politicas empleando datos no experimentales. Se diferencia del disefio de regresién
discontinua en que los grupos de tratamiento y control no estdn completamente
separados, sino debe cumplirse el supuesto overlapping o matching, y por ello los
individuos de los grupos de tratamiento y control comparten ciertas caracteristicas dentro

de un rango o soporte comun.

En el método matching surge la interrogante si efectivamente existiran individuos que
tengan las mismas caracteristicas pero que pertenezcan a grupos distintos segun la
recepcion del tratamiento. Una primera forma de hacer esta blsqueda es mediante el
pareo exacto, donde para cada individuo del grupo de tratamiento con caracteristicas X,
se busca un individuo del grupo de control que posea las mismas caracteristicas. Esta
forma de hacer pareo tiene un problema conocido como el «problema de la
dimensionalidad», puesto que en la mayoria de los estudios con datos microeconémicos
los individuos suelen tener muchas caracteristicas observables, y es posible que para
muchas unidades no exista su par exacto que comparta todas esas caracteristicas (por
ejemplo, la edad, el sexo, el nivel educativo, etc.).

11 Es importante precisar que, la posibilidad de cuantificar correctamente el impacto de una variable sobre
otra son la aleatorizacion en la seleccién de la muestra del estudio y la aleatorizacién del tratamiento, ambos
bajo el control del investigador. Si la muestra no es aleatoria genera un potencial problema de validez
externa del procedimiento pues no se garantiza que los datos representen a la poblacién total. Asimismo,
una asignacion del tratamiento fuera del control del investigador (no aleatoria) presenta un potencial

problema de validez interna.

12 La discusion presentada sobre las diferentes técnicas de evaluacion de impacto esta basada en el
documento de Garcia, L. (2011). Econometria de evaluaciéon de impacto. Economia Vol. XXXIV, N° 67,
semestre enero-junio 2011, pp. 81-125.
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Una alternativa a la version exacta del pareo es el pareo «inexacto», en donde se busca
a unidades que sean parecidas a las tratadas, aunque no lleguen a tener exactamente
las mismas caracteristicas, definiendo para ellos algunos criterios de cercania. Las
unidades cercanas a un individuo podrian ser numerosas, por ello se suele simular al
escenario contrafactual con el promedio de estas unidades cercanas. Para realizar este
célculo se acostumbra promediarlos usando ponderadores, dandole mayor peso a los que
se encuentren mas cerca. Otra forma alternativa de resolver el problema de la
dimensionalidad es creando un puntaje o0 propensity score que resuma en una sola
variable a todas las caracteristicas X de los individuos.

El principal problema del método matching es que no puede controlar las caracteristicas
no observables de los individuos, con lo cual existe un riesgo de sesgo en la estimacion
de este valor. El estimador diferencias en diferencias es capaz de eliminar aquel
componente no observable de los datos. Para ello es necesario la existencia de datos de
panel de los individuos antes y después de recibir el tratamiento, y asumir que las
caracteristicas no observables son invariantes en el tiempo.

5.2 Informacion disponible para la evaluacion

Como se muestra en la sub seccion anterior, el método a elegir depende, en Ultima
instancia, de la informacién disponible. Debido a ello, a continuacion, se presenta la mejor
informacién disponible con la que se cuenta a la fecha de elaboracion del presente
informe para estimar los impactos directos e indirectos de los contratos tipo.

5.2.1 Informacién disponible para la evaluacion de los efectos directos

Para estimar los efectos directos de la implementacion de la politica de contratos tipo, se
tienen dos fuentes de informacion. La primera es el Sondeo realizado en los Centros de
Atencién del Osiptel entre el 10 y 25 de setiembre de 2019, la cual recoge la declaraciéon
de 525 abonados de telecomunicaciones sobre la claridad, extension, utilidad, y
calificacion del contrato del servicio de telefonia movil vigente en ese afio, asi como de
algunas variables socioeconémicas y de mercado'®. Empleando esta fuente de
informacion se obtendrd las variables de resultado y vector de caracteristicas del grupo

de control'*.

La segunda fuente de informacién es la Encuesta BUS realizada entre el 16 y 22 de

setiembre del afo 2024,

la cual recoge la declaracion de 1208 usuarios de

telecomunicaciones sobre la claridad, extension, utilidad, y calificacion del contrato tipo
del servicio de telefonia movil, y algunas variables socioeconémicas y de mercado®. A

13 Las variables socioecondémicas son nivel educativo, edad, macrorregion, género; mientras que las variables
de mercado son empresa operadora y modalidad contractual. Se consideran cinco macrorregiones: la
macroregion Lima y Callao; la macroregion norte que comprende las regiones de Cajamarca, La Libertad,
Lambayeque, Piura y Tumbes; la macroregién centro que comprende Ancash, Ica, Pasco, Junin y
Huancavelica; la macroregién Sur que comprende las regiones de Arequipa, Moquegua, Apurimac, Cusco y
Tacna; y, la macroregion oriente que comprende las regiones de Loreto, Ucayali, Amazonas y San Martin.
Cabe precisar que las regiones consideradas dentro de cada macroregion representan la clasificacion de
macrorregiones realizadas por el INEI.

14 Esimportante precisar que al ser un Sondeo y no una Encuesta no cuenta con representatividad estadistica.
Sin embargo, a la fecha de elaboracién del presente documento, representa la mejor informacion disponible

para el grupo de control.

15 El universo comprende hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles socioeconémicos a
nivel nacional urbano rural. Las variables socioeconémicas y de mercado son las mismas variables que la del
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partir de esta fuente de informacion se obtendra las variables de resultado y el vector de
caracteristicas del grupo de tratamiento?®,

A fin de explorar como fueron las percepciones de los usuarios respecto a su contrato en
el aflo 2019 (antes de la implementacién de los contratos tipo) y en el 2024 (tres afios
después de la implementacion de los contratos tipo), a continuacion, se presentan
algunas estadisticas sobre las calificaciones que dieron los usuarios respecto a la
extension, claridad y utilidad de los contratos, asi como la calificacion general del
contrato. Para ello, se muestran dos indicadores: el top two box o los dos puntos mas
altos en las escalas de valoracion (bueno y muy bueno), y el bottom two box o los dos
puntos mas bajos en las escalas de valoraciéon (malo y muy malo)*’.

Como muestra el Grafico N° 4, en el afio 2019, solo el 12% de los abonados calificaba la
extension del contrato como bueno o muy bueno, mientras que 59% lo calificaba como
malo o muy malo. Estas cifras se revertieron significativamente en 2024, pues el 53% de
los abonados calificaron la extension del contrato como bueno o muy bueno, lo que
significa un incremento de mas de 40 puntos porcentuales respecto al afio 2019. Por otro
lado, se revela que la calificacion mala o0 muy mala se ha reducido a mas de la mitad
después de la implementacion de los contratos tipo.

Gréfico N° 4
Calificacion de la extensién del contrato, 2019 y 2024

70%

59.4%
60%

52.8%
50%
40%
30%
20%
12.3%
10%
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\

26.1%

Muy bueno/Bueno Muy malo/Malo

M 2019 (Antes de la Resolucién 153) M 2024 (Después de la Resolucién 153)

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
Elaboracion: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

En el Grafico N° 5 se presenta la calificacién que dieron los usuarios respecto a la claridad
de los contratos antes y después de la Resolucion 153 (2019 y 2024). Como se puede
observar, antes de la implementacion de los contratos tipo, solo el 17% de los abonados
calificaba la claridad de los contratos como buena o muy buena, mientras que para el

Sondeo realizado en los Centros de Atenciéon del Osiptel en el afio 2019.

16 | as variables socioeconémicas y de mercado de ambas fuentes de informacion seran las covariables o
caracteristicas observables que seran utilizadas en la estimacion del efecto causal.

17 No se considera la valoracion indiferente (ni bueno ni malo).
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57% tenia una calificacion de mala o muy mala. En 2024, después de la implementacion
de los contratos tipo, la percepcion buena o muy buena sobre la claridad del contrato se
ha mas que triplicado, alcanzando un valor de 57,6%. Asimismo, la percepcién mala o
muy mala se reducido a méas de la mitad.

Grafico N° 5
Calificacién de la claridad del contrato, 2019y 2024
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Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
Elaboracion: Sub-Direccién de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

La calificacién que dieron los abonados sobre la utilidad de su contrato antes y después
de la implementacion de los contratos tipo se encuentra en el Grafico N° 6. En 2019,
antes de la politica de los contratos tipo, solo el 19,7% calificaba la utilidad de su contrato
como buena o muy buena, y mas del 43% la calificaba como mala o muy mala. Tres afios
después de la implementacion de los contratos tipo, en 2024, se observa un aumento
sustancial en la percepcion de la utilidad del contrato, ya que mas del 60% considera la
utilidad de su contrato como buena o muy buena. Por otro lado, también se observa que
la calificacibn de mala o muy mala de la utlidad del contrato se ha reducido
aproximadamente a la mitad después de la Resolucion 153.
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Grafico N° 6
Calificacién de la utilidad del contrato, 2019 y 2024
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Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
Elaboracion: Sub-Direccién de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Respecto a la calificacion general del contrato, en el Grafico N° 7 se observa que, antes
de la Resolucion 153, el 13,3% de los abonados calificaba de manera general el contrato
como bueno o muy bueno, mientras que tres afios después de la implementacion de la
Resolucion 153, dicha cifra aument6 significativamente, pues el 47,1% brindé una
calificacion general del contrato de bueno o muy bueno. Por otro lado, la calificacion
general del contrato de malo o muy malo se ha reducido en mas de 30 puntos
porcentuales, pasando de 47,9% en 2019 a 13,6% en 2024.
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Grafico N° 7
Calificacién general del contrato, 2019 y 2024
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Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
Elaboracion: Sub-Direccién de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

En sintesis, tres afios después de la implementacion de los contratos tipo, las estadisticas
revelan un incremento sustancial en la buena percepcién de los usuarios sobre la
extension, claridad, utilidad y calificacion general de los contratos. De esta manera, se
observa que la calificacion buena o muy buena se ha triplicado, mientras que la
calificacion mala o muy mala se ha reducido en aproximadamente la mitad.

5.2.2 Informacion disponible para la evaluaciéon de los efectos indirectos

Para estimar los efectos indirectos de la Resolucion 153 se emplea como fuente de
informacion la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) de
los afios 20198 y 2023, la cual recoge informacion sobre la demanda y patrones de uso
de los servicios de telecomunicaciones, cuya cobertura geografica es a nivel nacional, en
sus areas urbanas y rurales?®.

El grupo de control estara representado por los individuos encuestados (jefes de
hogar/persona) en el afio 2019 (afio previo a la implementacién de los contratos tipo) y el
grupo de tratamiento estard representado por los individuos encuestados (jefes de
hogar/persona) en el afio 2023 (implementacion tres afios después de la politica).

Es importante mencionar que la muestra de analisis para los grupos de control y
tratamiento considera solo aquellos individuos que declararon que el tiempo que tienen
como cliente del servicio (internet fijo, telefonia maovil, television de paga, telefonia fija)
de su actual empresa operadora es superior a seis (6) meses. Esto debido a que, de
acuerdo con el numeral 2.4 del Anexo 5 del TUO de Condiciones de Uso, la empresa

18 En 2020, la ERESTEL no fue realizada debido a la pandemia.
19 Para mayor informacién sobre esta encuesta véase:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/327
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operadora puede celebrar contratos para la prestacion del servicio sujetos a plazo
forzoso, siempre que éstos no excedan de un plazo maximo de seis (6) meses.

Asimismo, se ha considerado para ambos grupos (control y tratamiento) solo a los jefes
de hogar/personas que declararon tener el servicio hace menos de dos afios, dado que
la ERESTEL 2023 fue realizada del 08 de noviembre de 2023 al 26 de noviembre de
2023, y segun el marco normativo no es posible exigir el uso de los contratos tipo a
contrataciones con anterioridad al 1 de abril de 2021%°.

En la ERESTEL, solo existen dos preguntas relacionadas con la decision del consumidor
de haber tomado teniendo en cuenta aspectos informacionales del contrato. Dichas
preguntas se refieren a la decision de no haberse cambiado de empresa operadora 0 no
haber pensado en cambiarse de empresa operadora por razones informacionales
contenidas en su contrato?’. Cabe precisar que, estas preguntas son una proxy de
cambiarse o haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos
informacionales de su contrato?.

e ¢ Cuales fueron las principales razones por las que no llegé a cambiarse de
empresa operadora de internet fijo/ telefonia movil/ televisién de paga/ telefonia
fija?

No sé cémo hacer exactamente los tramites

Se me olvida hacer los tramites

He estado muy ocupado para hacer los trdmites o averiguaciones.
Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones.

Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas operadoras.
Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio
Desconfianza de las otras empresas

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi actual empresa

No hay otra opcién en mi zona

Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual
empresa

Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta

Mi empresa me hizo una buena contraoferta

Sigo buscando

La mayoria contrata con mi actual empresa

Por sugerencia de conocidos o familiares

La decisidn no es solo mia.

Otro, ¢,Cual?

O O 0O O O 0O O O O O O

O O O O O O O

20 |as covariables o caracteristicas observables que seran utilizadas en la estimacion del efecto causal
seran obtenidas de la ERESTEL 2019 y 2023.

21 Estas preguntas recopilan las dos razones principales declaradas por los usuarios. En las estimaciones
realizadas posteriormente se considera tanto la razén principal como las dos razones principales.

22 En la ERESTEL, las alternativas de respuesta para cambiarse o haber pensado en cambiarse de empresa
operadora, no incluyen razones por aspectos informacionales del contrato.
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e ¢ Por qué no han pensado en cambiarse de empresa operadora de internet fijo/
telefonia movil/ televisién de paga/ telefonia fija?

No sé como hacer exactamente los tramites

CRE-E-
o Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones. 5 :;; 85
o De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas. §§§ 2
o Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio £ gg %
o Desconfianza de las otras empresas g %g -
o El contrato me lo impide gice
o Tendria que realizar pagos a mi actual empresa % 2 f;
o No hay otra opcién en mi zona § %%%
o Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual cwbe

empresa

o Las otras empresas no tienen una mejor oferta
o No lo necesito
o No me interesa
o No se me habia ocurrido
o La mayoria contrata con mi actual empresa
o Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa
o Ladecision no es solo mia.
o Otro, ¢Cual?

Las alternativas que se encuentras subrayadas representan aspectos informacionales
gue podrian obtenerse del contrato. Dichas alternativas son: “No sé cémo hacer
exactamente los tramites”, “Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones”, “De por
si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas”, “Temor ante posibles
inconvenientes durante el proceso de cambio”, “El contrato me lo impide”, “Tendria que
realizar pagos a mi actual empresa”, y “Hay caracteristicas en mi plan que solo estan

disponibles con mi actual empresa’.

Con el uso del contrato tipo, los usuarios pueden obtener informacion, de manera clara,
precisa y compacta, sobre su derecho de cambiarse de empresa operadora y cual es el
mecanismo que deben de seguir. Asimismo, usando la informacién de los contratos tipo,
los abonados pueden comparar facilmente las ofertas y caracteristicas de las empresas
operadoras (recordar el detalle del contrato tipo del Grafico N° 2). En consecuencia, se
esperaria que con la implementacion de los contratos tipo, se presente una menor tasa
de respuesta de no cambiarse de empresa operadora debido a razones informaciones
de su contrato.

En el Grafico N° 8 se observa que, después de la Resolucion 153, la tasa de respuesta
de no cambiarse de empresa operadora debido a razones informacionales atribuibles al
contrato se ha reducido para los cuatros servicios publicos de telecomunicaciones
analizados. Para el servicio de internet fijo, antes de la Resolucién 153, la tasa de
respuesta de no cambiarse de empresa operadora debido a razones informacionales
atribuibles al contrato era del 56,8%, mientras que tres afios después de la
implementacion de la Resolucién 153, dicha tasa se redujo en mas de 20 puntos
porcentuales, alcanzando un valor de 35,6%. En los servicios de la telefonia movil y
television de paga, dicha disminucion se dio en mas de 15 puntos porcentuales, mientras
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gue en el servicio de telefonia fija se redujo en 7,5 puntos porcentuales.

Gréfico N° 8
Tasa de respuesta de no cambiarse de empresa operadora debido arazones
informacionales del contrato, 2019 y 2023
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Nota: Se considera solo la razén principal declarada por el usuario. La tasa presentada es independiente de las covariables
utilizadas en las estimaciones posteriormente.

Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

5.3 Eleccién de la metodologia de estimacién

Como se sefiald en la discusion metodoldgica, el método de estimacion depende de la
informacion disponible, que fue presentada en la sub seccién 5.2. En ese contexto, dado
gue para la presente evaluacion se cuenta con Sondeos o0 encuestas cuya informacion
es transversal, es decir, diferentes individuos encuestados en cada afio, el método
matching es el mas adecuado para la estimacion del efecto causal de la Resolucién 153,
puesto que en dichas fuentes de informacion no solo se dispone de las variables de
resultado de interés (declaracion del usuario sobre la valoracion de su contrato, o
declaracion de la decision del usuario teniendo en cuenta razones informacionales
contenidas en su contrato), sino también de datos o caracteristicas de los abonados que
permiten realizar el emparejamiento entre los individuos del grupo de tratamiento y
control.

Cabe resaltar que no es posible utilizar el estimador de diferencias en diferencias, dado
gue la informacién requerida es de datos de panel (los mismos individuos seguidos en el
tiempo). Asimismo, no se puede emplear el método de regresion discontinua, el cual
requiere que la variable resultado sea una variable continua en el tiempo, sin embargo,
en el presente estudio la variable de resultado es una variable categ6rica o dummy.
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Asi pues, bajo el método matching, el estimador ATT se define como:
AX) = EQAIX,D = 1) = EM |X,D=1) = E(Y,|X,D = 1) 1)

Donde el simbolo

“|” significa “condicional en”.

El estimador ATT utilizando el método matching cuantifica el impacto que en promedio
tiene la politica sobre la variable de resultado para los individuos que participan de la
politica, condicional a un vector de caracteristicas individuales. Su utilidad consiste en
gue permite evaluar el beneficio de una politica existente, y constituye por tanto una parte
importante de la evaluacion costo - beneficio de la politica.

Si bien los datos que normalmente se poseen para realizar la evaluacién de una politica
permiten estimar el promedio de la variable resultado para los individuos del grupo de
tratamiento E(Y; |X,D = 1), la principal dificultad es estimar el contrafactual, es decir,
E(Y, | X,D = 1). El método matching crea grupos de comparacién empleando datos de
individuos no participantes (grupo de control) para estimar el impacto que en promedio
tiene la politica, para lo cual se asume que, condicional en el vector de caracteristicas X,
los resultados de los no participantes se aproximan a lo que los participantes hubieran
obtenido de no haber participado en la politica.

De manera formal, se asume que {Y;;,Yy; L D;} | X;. Este supuesto, conocido como
seleccién en observables, implica lo siguiente:

E(Y,|X,D=0) = E(Y, |X,D =1) 2)

lo que permite identificar el efecto ATT A(X) de la ecuacion (1).

Bajo este supuesto se puede generar grupos de comparacion que sean similares al grupo
de control de un experimento. Este es el principal objetivo de los diferentes técnicas de
matching: generar un grupo de control con el cual se pueda comparar el efecto sobre los
tratados, condicional a un conjunto de caracteristicas X. Como se menciono
anteriormente, en el método matching existen diversas alternativas para realizar el
emparejamiento, siendo el Propensity Score el elegido para este estudio, el cual se detalla
a continuacion.

5.3.1 Estimacion del Propensity Score

La estimacion del Propensity Score (PS) tiene como objetivo obtener una medida de la
comparabilidad de los individuos que no usaron los contratos tipo (grupo de control) con
respecto a los individuos que si usaron los contratos tipo (grupo de tratamiento); en
términos de tener valores de PS mas cercanos.
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Segun el teorema de Rosembaum y Rubin (1983):

Sea p(X;) la probabilidad de que el individuo i haya sido sujeto de tratamiento,
definida como p(X;) = Prob(D; = 1|X;) = E(D; | X;), donde 0 < p(Xi) < 1. Entonces:

(1Yo L Di} | X; = {Y1;, Yo L Di} | p(XD) (3)

Este teorema dice que se puede lograr el mismo resultado si en vez de condicionar la
distribucion de las variable de resultado por el vector de caracteristicas X, se controla
Unicamente por la probabilidad de haber sido tratado dado el valor de caracteristica, valor
gue es solo un escalar: p(X), conocido como propensity score.

La estimacion del propensity score consiste en la estimacion un modelo de eleccion
discreta para modelar la variable de participacién en el programa, condicional a un vector
de caracteristicas individuales que pueden haber influido en dicha probabilidad. En este
sentido, el propensity score puede estimarse con un modelo Logit o Probit, utilizando
como variables explicativas diferentes caracteristicas individuales que pueden determinar
la probabilidad de que el individuo haya recibido la politica de contratos tipo.

Ahora bien, si se supone la seleccion en determinadas variables observables X, entonces
se puede estimar el ATT de la siguiente forma:

AX)=E(; — Y Ip(X),D=1) = E(Y; [p(X),D=1) — E(Y; [p(X),D = 0) (4)

En la presente evaluacion de impacto se empleara un modelo Logit?, el cual esta basado
en una distribucion acumulada logistica estandar para predecir la probabilidad de haber
sido tratado dado un conjunto de variables explicativas o independientes?*. Su estimacion
se realiza utilizando el método de maxima verosimilitud, el cual busca encontrar los
valores de los coeficientes que maximizan la probabilidad de que el modelo logistico
prediga correctamente los valores observados de la variable dependiente.

De manera operativa, en la cuantificacién del efecto directo de la politica, la regresion
Logit para estimar el PS emplea como -caracteristicas individuales a variables
socioecondmicas (nivel educativo, edad, género y macrorregion) y de mercado (empresa
operadora, modalidad contractual) recogidas del Sondeo en los Centros de Atencién del
Osiptel en 2019 (grupo de control) y de la Encuesta BUS 2024 (grupo de tratamiento)?.

Por otra parte, en la medicion del efecto indirecto de la politica, la regresion Logit para
estimar el PS considera como caracteristicas individuales a variables socioeconémicas
(nivel educativo, edad, género, area) y del servicio (gasto mensual en el servicio,
confianza en la calidad del servicio, recomendacion de la empresa operadora, medio por
el cual se informa de los planes comerciales de otras empresas operadoras) obtenidas

23 De acuerdo con la revision de la literatura, el uso de un modelo logit o probit es indistinto para las
estimaciones del Propensity Score.

24 Cabe precisar que la funcion logit transforma las probabilidades lineales en un rango entre 0 y 1,
asegurando que el resultado sea interpretable como una probabilidad.

25 Solo existe disponibilidad de estas variables socioecondémicas y de mercado en ambas fuentes de
informacion.
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de la ERESTEL 2019 (grupo de control) y 2023 (grupo de tratamiento)?® 7.

Las variables de resultado que seran utilizadas para medir el efecto directo de la politica,
son cuatro: valoracién de la extension, claridad, utilidad y calificacion general de los
contratos. Para ello, se construird una variable dummy, cuyo valor es 1 para las
calificaciones Muy Bueno o Bueno y 0 para las calificaciones Muy Malo o Malo, tanto para
el grupo de control (Sondeo del afio 2019) como para el grupo de tratamiento (Encuesta

BUS del afio 2024).

Po otro lado, la tasa de respuesta de no cambiarse/no haber pensado en cambiarse de
empresa operadora debido a razones informacionales atribuibles al contrato para los
cuatro servicios analizados previamente seran utilizadas como variables de resultado en
las estimaciones. Para ello, se construird una variable dummy, cuyo valor es 1 para los
individuos que declararon no cambiarse/no haber pensado en cambiarse de empresa
operadora debido a razones informacionales atribuibles al contrato y 0 para los individuos
gue declararon no cambiarse/no haber pensado en cambiarse de empresa operadora
debido otras razones no atribuibles al contrato, tanto para el grupo de control (ERESTEL
2019) como para el grupo de tratamiento (ERESTEL 2023).

5.3.2 Matching sobre el Propensity Score

Dado el propensity score, es posible identificar (estimar) el efecto del tratamiento sobre
las personas participantes de la politica, tal como se indica en la ecuacion (4).

En particular, se puede plantear una estimacion no paramétrica del matching de la
siguiente manera: para cada observacion i en la muestra de tratados, se conforma un
promedio ponderado de observaciones de la muestra de comparacion. Luego, se estima
el efecto de tratamiento sobre i, tal como se muestra a continuacion:

Yii — Xjep=0y Wan, (i, ) Yo %)

donde {D = 0} es el conjunto de indices para los no tratados, N, es el numero de
observaciones en el grupo de comparacion, N, es el nUmero de observaciones en el grupo
de tratamiento y ¥’ je(p=o} Wy,n, (i,/) = 1 para todo i.

26 Las variables que fueron elegidas para el vector de caracteristicas buscan controlar por variables
socioecondmicas, asi como por variables relacionadas a las preferencias de los consumidores respecto al
servicio publico de telecomunicaciones, como la confianza en la empresa operadora, la fidelizacién o la
calidad del servicio. Ello con la finalidad de minimizar el posible sesgo entre los grupos de tratamiento y
control. Cabe precisar que, para el servicio de telefonia mavil, las estimaciones de la sexta seccion se limitan
a aquellos usuarios que declararon no haber hecho uso de la portabilidad en el Gltimo afio, tanto para el grupo
de tratamiento como para el grupo de control.

27 Es importante sefialar que, si bien es posible utilizar la ERESTEL 2023 para generar los dos grupos de
andlisis (tratamiento y control), empleando para el grupo de control a aquellos individuos que tienen el servicio
con su actual empresa operadora hace mas de dos afios, y para el grupo de tratamiento a aquellos individuos
gue tienen el servicio con su actual empresa operadora hace menos de dos afios, las muestras para ambos
grupos (control y tratamiento) son insuficientes para obtener estimaciones consistentes puesto que el método
matching requiere de muestras grandes.
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5.3.2.1 Estimadores de matching uno a uno

El estimador de matching tradicional es el del vecino méas cercano, donde cada individuo
del grupo de tratamiento se empareja con un individuo del grupo de control, de manera
que resulte ser el mas cercano en términos del propensity score p(X).

Es decir, se elige el individuo no tratado j para ser el contrafactual del individuo i de modo
gue, formalmente, el grupo de control del individuo i, C°(p;), con propensity score p; es
solo un individuo j que cumple:

C°(py) = {ji lpi —pj| = min {|p; - Pk|}} (6)

ke{D=0}

de modo que Wy n,(i,k) = 1sik = j,y ceroen otro caso.

Este estimador de matching emplea a solo un individuo del grupo de control para
comparar con cada individuo del grupo de tratamiento. Dicho estimador puede refinarse
si es que se define que el individuo de control no puede tener un propensity score
demasiado alejado de aquel individuo del grupo de tratamiento. Por ejemplo, se puede
declarar que nunca la distancia entre ambos individuos sea mayor a § de manera que el

grupo de control seria:

C"(pi)={j:5> lpi —p;| = min {|p; — pil}

ke{D=0} } (7)

de modo que las ponderaciones serian Wy y, (i,k) = 1sik = jy &> |p; —p;|,y cero
en otro caso. A este estimador se le conoce como el Caliper Matching. Bajo este
estimador, si no existe individuo del grupo de control que sea comparable en estos
términos con el individuo del grupo de tratamiento, entonces se elimina a este Ultimo de
la estimacion del efecto del tratamiento.

5.3.2.2 Estimadores de matching ponderados suavizados

Empleando los estimadores uno a uno se pueden perder varios individuos del grupo de
tratamiento si es que no existen individuos en el grupo de control que sean similares en
los términos definidos previamente.

Asimismo, los estimadores uno a uno consideran a un unico individuo del grupo de control
como contrafactual para cada uno de los individuos del grupo de tratamiento. Sin
embargo, se podria mejorar la eficiencia de las estimaciones si se logra incluir a otros
individuos del grupo de control que sean también similares a los del grupo de tratamiento,
donde la semejanza esté& dada por la cercania de sus valores de propensity score.

Con este objetivo se utilizan otros tipos de estimadores que emplean una mayor cantidad
de individuos del grupo de control, ponderandolos para compararlos con los del grupo de
tratados. Dichos estimadores son denominados como los estimadores de matching

ponderados suavizados.
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Uno de los estimadores de matching ponderados suavizados mas utilizados es el
estimador Kernel (CEPAL, 2011)%, el cual emplea a todos los individuos del grupo de
control?® ponderandolos al compararlos con los individuos del grupo de tratamiento con
los siguientes pesos Wy y, (i, )):

p(X;)-p(X)
i

K(p(Xi)-p(Xk)) (8)

hn

Wyon, () = N

ke{D=0}

siendo K (.) la funcién kernel y h,, el ancho de banda, o parAmetro de suavizacién®.

Otro estimador matching ponderados suavizado es el estimador local linear matching, el
cual es una versién generalizada del Kernel matching que afiade un término lineal a la
constante en una regresion no paramétrica de la variable de resultado.

En resumen, teniendo en cuenta la mejor informacién disponible, la presente evaluacion
estimard el ATT para cuantificar el impacto directo (usando el Sondeo) e indirecto
(empleado la ERESTEL) de la politica de contratos tipo mediante una metodologia de
Propensity Score Matching (PSM). Cabe sefialar que se considera adecuado medir el
impacto del ATT puesto que nos interesa comparar la situacion real del grupo que utilizé
los contratos tipo con la situacion contrafactual de ellos mismos en el caso hipotético de
gue no hubieran usado los contratos tipo. Asimismo, parte de la estrategia de estimacion
es utilizar dos estimadores uno a uno (vecino mas cercano Yy caliper) y dos estimadores
ponderados suavizados (kernel y local)®! y analizar eventuales efectos heterogéneos
empleando las variables socioeconémicas o de mercado consideradas en el modelo de
estimacion??.

5.4 Limitaciones metodolégicas

En este apartado se presentaran las limitaciones de la metodologia PSM y la manera
cémo se han buscado minimizar en este estudio:

e Dependencia de variables observables. La metodologia PSM cuantifica el
efecto causal controlando solo por variables observables. Si existieran variables
no observables que influyen tanto en la probabilidad de recibir el tratamiento como

28 CEPAL (2011). Evaluacién de politicas pablicas con Microsimulaciones.

2% De modo que C°(p;) = {D = 0}

30 Sj usamos toda la muestra de potenciales controles es probable que las distribuciones de caracteristicas
individuales X sean muy distintas en comparacién a las del grupo de control, y que a pesar de ello estos
individuos tengan ponderaciones positivas al compararse con individuos tratados, por lo que es Util restringir
el grupo de control a un subconjunto menor para tener comparaciones mas precisas. En este sentido, se
suele atribuir la condicién de soporte comun, que significa que sé6lo se emplearan a individuos del grupo de
control que no tengan valores de propensity score por debajo del valor minimo para los tratados, y se
descartaran también a aquellos individuos tratados con valores de propensity score por encima del maximo
de aquellos del grupo de control. Es decir, se toman las regiones en las cuales las distribuciones de
propensity score para cada uno de los grupos de control y tratamiento se traslapan.

31 Ello con la finalidad de garantizar la robustez de las estimaciones a diferentes tipos de estimadores.

32 para estimar los efectos heterogéneos se utiliza el método PSM para cada subgrupo de anélisis. Por
ejemplo, el ATT para el subgrupo de la poblacion cuyo nivel educativo es educacion basica vs el ATT para
el subgrupo de la poblacién cuyo nivel educativo es superior.
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en el resultado, podria existir sesgo en las estimaciones. Esta limitacion se ha
buscado reducir al considerar un vector de caracteristicas para la estimacion del
PS gque tengan en cuenta no solo variables socioecondémicas de los individuos,
sino también variables del mercado o del servicio contratado, como la modalidad
de contratacion del servicio, la confianza en la empresa operadora, la fidelizacién
del usuario, o el medio por el cual se informa sobre los planes comerciales.

Supuesto de independencia condicional. La metodologia PSM supone la
restriccion de ortogonalidad entre los posibles resultados y el estado del
tratamiento, dadas las variables observadas. Asumir esta hipétesis implica que la
participacién, condicionada a las caracteristicas observables, es independiente de
los posibles resultados. Si bien esta suposicion puede resultar dificil de verificar
en la préactica, en el presente estudio, la identificacién de variables relevantes en
el PSM y el test de balanceo entre el grupo de tratamiento y control sobre estas
variables observables ayudan a reducir el posible incumplimiento del supuesto de
independencia condicional.

Problema de dimensionalidad. A medida que aumenta el nUmero de variables
utilizadas para estimar el propensity score, puede ser dificil encontrar
coincidencias exactas o cercanas, lo que podria reducir la precision del estimador.
Esta limitacién se busca minimizar mediante la estimacion de diferentes tipos de
estimadores de matching: vecino mas cercano, caliper, kernel y local. Los dos
primeros son estimadores uno a uno, emplean a solo un individuo del grupo de
control para comparar con cada individuo del grupo de tratamiento; mientras que
los dos dltimos son estimadores ponderados suavizados, emplean a una mayor
cantidad de individuos del grupo de control, ponderandolos para compararlos con
los del grupo de tratados.

Sensibilidad a la especificacion del modelo. Las estimaciones podrian ser
sensibles a las especificaciones del modelo utilizado para calcular el PS. En este
estudio se busca minimizar esta limitacion al realizar estimaciones bajo diversas
especificaciones del modelo a fin de garantizar la robustez de las conclusiones.
Por ejemplo, para estimar el efecto directo de la politica de contratos tipo se
consideran tres regresiones: una regresion que incluya solo variables
socioecondmicas, una segunda regresion que incluya solo variables de mercado,
y una tercera regresion que emplea variables socioecondmicas y de mercado. Se
busca encontrar que las estimaciones del impacto de la politica sean robustas a
cualquiera de estas tres especificaciones del PS.

Requiere un tamafio de muestra grande. Para que la metodologia PSM sea
efectiva, se necesita un tamafo de muestra suficientemente grande para asegurar
gue haya suficientes coincidencias entre los grupos de tratamiento y control. Esta
limitacion es superada en el presente informe debido a que la informacion
proviene de encuestas con muestras grandes y existe una superposicion
importante entre los grupos de tratamiento y control.
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VI. ESTIMACIONES

6.1 Estimacion de los efectos directos de la Resolucién 153

A partir de la metodologia PSM se cuantifica el impacto promedio que tiene la politica de
los contratos tipo sobre las calificaciones que declararon los usuarios en cuanto a la
extension, claridad, utilidad, y calificacion general de los contratos para el servicio de
telefonia movil.

Para ello, como primer paso, en el Cuadro N° 2 se presenta tres especificaciones de
regresiones Logit*® utilizadas para obtener la estimaciéon del PS. La primera regresion
incluye solo variables socioeconémicas: educacion, edad, macrorregién y género. La
segunda considera solo variables de mercado: empresa operadora y modalidad
contractual. Finalmente, la tercera regresion incluye variables socioeconémicas y de
mercado.

Como se puede observar, en la primera regresion, las variables socioeconémicas que
son estadisticamente significativas son educacién y edad, mientras que, en la segunda
regresion, donde solo se incluyen variables de mercado, las variables que tuvieron
significancia estadistica son empresa operadora y la modalidad contractual.
Considerando tanto variables socioeconémicas como variables de mercado, en la tercera
regresion, las variables educacion, edad, empresa operadora y modalidad contractual
resultaron estadisticamente ser diferentes de cero.

33 Los resultados son muy similares si el modelo de eleccién discreta para estimar el propensity score fuera
un modelo Probit.
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Cuadro N° 2
Regresion Logit para la estimacion del Propensity Score

Educacion 1.565** 1.306***

(1 sec. completa [0.126] [0.136]

0 superior)

Edad 0.243** 0.258**

(1 de 18 a 39 afios [0.117] [0.128]

0 de 40 afios a mas)

Macroregion 0.031 -0.023

(1 Limay Callao; 2 [0.043] [0.047]

norte; 3 centro; 4 sur;

5 oriente)

Género 0.127 -0.062

(1 mujer, 0 hombre) [0.116] [0.126]

Operadora 0.178*** 0.149**

(2 Movistar y Claro [0.055] [0.059]

0 Entel y Bitel)

Modalidad -3.117%*= -2.963***

contractual [0.288] [0.302]

(1 pospago/control

0 prepago)

Constante 0.072 3.1471%** 2.579*+*
[0.144] [0.310] [0.360]

N 1,672 1,630 1,603

R-cuadrado 0. 0914 0.1552 0.2072

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Dado el PS, usando el matching entre individuos similares se estima el efecto promedio
de la politica de los contratos tipo sobre la percepcion que declararon los usuarios en
cuanto a la extension, claridad, utilidad y calificacion general de los contratos.

Sin embargo, para verificar que el matching sea realizado con un sesgo estadisticamente
igual a cero, en el Cuadro N° 3 se presenta el promedio del grupo de tratamiento y control,
antes y después del matching, para cada una de las variables socioeconémicas y de
mercado, asi como el test de balanceo, cuyo resultado indica que, después de realizar el
emparejamiento, el sesgo entre el grupo de tratamiento y control para todas las variables
consideradas no es estadisticamente significativo®*.

34 En el Anexo N° 2 se presenta el grafico de la densidad del Propensity Score para los grupos de
tratamiento y control en la zona de soporte comun de la tercera regresion (variables socioeconémicas y de
mercado).
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Cuadro N° 3
Balanceo entre el grupo de control y tratamiento

Tratamiento Control
Educacién ] 0.563 0.204
M 0.554 0.486
Edad U 0.566 0.592
M 0.557 0.560
Macrorregioén U 2.285 2.223
M 2.293 2.543
Modalidad ] 0.624 0.951
M 0.638 0.638
Género ] 0.515 0.466
M 0.509 0.527
Operadora U 2.424 1.990
M 2.390 2.391
Test de Balanceo
Sesgo U 114.1*
M 23.4

*El asterisco indica que el sesgo es estadisticamente significativo al 5% de significancia.
Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Los resultados anteriores pueden verse de manera grafica en el Grafico N° 9, donde se
presenta el sesgo estandarizado® de las covariables entre el grupo de control y
tratamiento antes y después del matching. Como se puede observar, después del
matching, el sesgo estandarizado entre el grupo de tratamiento y control se ve
notablemente disminuido y cercano a cero.

Grafico N° 9
Sesgo estandarizado de las variables entre el grupo de control y tratamiento
antes y después del matching

educacion [-----c-crerr e b R LR R R R L RRRERER R
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Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
Elaboracién: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

35 |os investigadores utilizan principalmente el sesgo estandarizado para examinar cuan similares son los
grupos de tratamiento y comparacion emparejados. El sesgo estandarizado para una covariable en
particular se define como la diferencia ponderada en las medias entre el grupo de tratamiento y control,
dividida por la desviacion estandar del grupo de control (Rubin, 2001).
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Una vez garantizado que el sesgo entre el grupo de tratamiento y control es
estadisticamente no significativo, se estima el efecto directo promedio de la Resolucion
153.

Asi pues, a continuacion, se presentan los resultados sobre las calificaciones o
valoraciones que dieron los usuarios sobre la extension, claridad, utilidad y calificacion
general de los contratos, utilizando diferentes tipos de matching para las tres
especificaciones de regresiones presentadas en el Cuadro N° 2.

e Estimacién del efecto directo de la politica de contratos tipo considerando en el
PS solo variables socioeconomicas

En el Cuadro N° 4 se observa que el efecto directo de la politica es positivo y
estadisticamente significativo para todas las variables de resultado (extension, claridad,
utilidad y calificaciébn general del contrato), empleando cualquiera de los cuatro
estimadores de matching considerados (vecino mas cercano, caliper, local y kernel).

Por ejemplo, respecto a la claridad del contrato, se observa que la politica de contratos
tipo ha generado que la proporcion de usuarios que consideraron una calificacion buena
0 muy buena sea aproximadamente 40 puntos porcentuales mas alta para los usuarios
gue utilizaron los contratos tipo.

Cuadro N° 4
Estimacion del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS solo
variables socioecondmicas

Extension 0.522*** 0.508*** 0.509*** 0.505***
[0.080] [0.080] [0.080] [0.054]
Claridad 0.407*** 0.395*** 0.436*** 0.426***
[0.097] [0.095] [0.097] [0.053]
Utilidad 0.398*** 0.371*** 0.363*** 0.356***
[0.099] [0.097] [0.099] [0.061]
Calificacion general 0.565*** 0.566*** 0.542*** 0.538***
[0.076] [0.076] [0.076] [0.058]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

e Estimacion del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS solo
variables de mercado

Teniendo en cuenta solo variables de mercado para la estimacion del PS, en el Cuadro
N° 5 se muestra que el efecto directo de la politica sigue siendo positivo y
estadisticamente significativo para todas las variables de resultado consideradas, asi
como para todos los tipos de matching.

Usando el estimador de matching local, se revela que el porcentaje de usuarios que
consideraron una calificacion buena o muy buena en cuanto a la utilidad del contrato es
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42 puntos porcentuales mayor para los abonados que usaron los contratos tipo.

Cuadro N° 5
Estimacion del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS solo
variables de mercado

Extension 0.676*** 0.691*** 0.491*** 0.509***
[0.016] [0.018] [0.016] [0.063]
Claridad 0.374** 0.495*** 0.455** 0.474***
[0.186] [0.174] [0.186] [0.077]
Utilidad 0.733*** 0.733*** 0.422** 0.449***
[0.015] [0.018] [0.015] [0.090]
Calificacion general 0.444** 0.569*** 0.520*** 0.552***
[0.187] [0.174] [0.523] [0.077]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

e Estimacion del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS variables
socioecondmicas Yy variables de mercado

Al considerar tanto variables socioeconémicas como variables de mercado para la
estimacion del PS, en el Cuadro N° 6 se observa que el impacto de la politica sigue siendo
positivo y estadisticamente significativo para todas las variables de resultado usando
cualquiera de los cuatro estimadores de matching considerados.

Asi pues, empleando el estimador de matching del vecino mas cercano, la proporcion de
usuarios que consideraron una calificacidon buena o muy buena en la calificacion general
del contrato entre los usuarios que utilizaron los contratos tipo es 60 puntos porcentuales
mas alta que si no hubieran tenido los contratos tipo.

Cuadro N° 6
Estimacion del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS
variables socioecondmicas y variables de mercado

Extension 0.557*** 0.526%** 0.532%** 0.509%**
[0.079] [0.071] [0.079] [0.068]
Claridad 0.418%** 0.357%** 0.475%** 0.454%%*
[0.099] [0.091] [0.099] [0.079]
Utilidad 0.371%** 0.362%** 0.443%** 0.405%**
[0.109] [0.095] [0.109] [0.092]
Calificacion 0.606*** 0.525%** 0.556%** 0.527%**
general [0.098] [0.083] [0.098] [0.082]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencién del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
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¢ Efectos heterogéneos del efecto directo de los contratos tipo

En los Cuadros N° 7-10, se presentan los efectos heterogéneos de la politica de contratos
tipo segun nivel educativo, grupo etario, macrorregion y modalidad contractual, usando
el matching kernel.

Del Cuadro N° 7 se puede inferir que los abonados con educacién béasica (hasta
secundaria completa) obtuvieron un mayor bienestar con los contratos tipo en
comparacion con los abonados con educacion superior. Asi pues, se observa que el
porcentaje de usuarios que dieron una calificacion buena o muy buena a la extension,
claridad, utilidad, y calificacion general del contrato entre los usuarios con educacion
basica es mas alta respecto a los abonados con educacion superior.

Por ejemplo, la proporcion de una calificacién buena o muy buena en la calificacién
general del contrato entre los usuarios con educacion basica que utilizaron los contratos
tipo es 12 puntos porcentuales mas alta que para los usuarios con educacién superior.
Esto puede deberse a que antes de la implementacién de los contratos tipo, para los
usuarios con educacion basica les resultaba mas dificil la comprensién de los tecnicismos
o lenguaje juridico del contrato.

Cuadro N° 7
Impactos heterogéneos segun nivel educativo del efecto directo de los contratos
tipo
Extension 0.566*** 0.493***
[0.109] [0.072]
Claridad 0.478*** 0.470***
[0.137] [0.090]
Utilidad 0.436*** 0.385***
[0.148] [0.113]
Calificacion 0.615*** 0.494***
general [0.150] [0.084]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

En el Cuadro N° 8 se muestra que la proporciéon de usuarios que dieron una calificacién
buena o muy buena en la extension, claridad, utilidad, y calificacion general del contrato
entre los usuarios que utilizaron los contratos tipo es mas alta para los abonados de 18 a
39 afios en comparacion con los abonados de 40 afios a mas. Asi pues, el porcentaje de
usuarios que consideraron una calificacién buena o muy buena respecto a la utilidad del
contrato entre los usuarios del primer grupo etario que utilizaron los contratos tipo es 20
puntos porcentuales més alta que para los abonados del segundo grupo etario. Lo
anterior podria explicarse debido a que los jovenes valoran mas la simplicidad para
obtener informacion del servicio contratado.
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Cuadro N° 8
Impactos heterogéneos segun grupo etario del efecto directo de los contratos
tipo

Extension 0.676*** 0.333***
[0.093] [0.105]

Claridad 0.601*** 0.332%**
[0.134] [0.106]

Utilidad 0.535*** 0.314***
[0.148] [0.124]

Calificacion 0.651*** 0.452***
general [0.128] [0.114]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

En el Cuadro N° 9 se muestra el efecto directo de los contratos tipo segun las
macrorregiones: Lima y Callao, Norte, Centro y Sur®®. De dicho cuadro se revela que las
macrorregiones diferentes a Lima y Callao presentan un mayor bienestar con los
contratos tipo. Por ejemplo, la probabilidad de una calificacion buena o muy buena en la
claridad y utilidad del contrato para los usuarios de la macrorregiéon Centro que utilizaron
los contratos tipo es la mas alta, mientras que en la calificacion general del contrato tipo,
la macrorregién Norte presenta la calificacion mas alta.

Cuadro N° 9
Impactos heterogéneos seguin macrorregion del efecto directo de los
contratos tipo

Extension 0.488*** 0.458*** 0.562*** 0.453***
[0.093] [0.236] [0.123] [0.113]

Claridad 0.399%*** 0.386* 0.528*** 0.440***
[0.087] [0.242] [0.170] [0.133]

Utilidad 0.355%** 0.455* 0.461** 0.302**
[0.099] [0.260] [0.230] [0.150]

Calificacion 0.469*** 0.652*** 0.597*** 0.486***
general [0.092] [0.221] [0.171] [0.155]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

En el Cuadro N° 10 se presenta los impactos directos de los contratos tipo segun
modalidad contractual. En dicho cuadro se muestra que la tasa de respuesta que dieron
los usuarios de una calificacién buena o muy buena en la claridad, utilidad y calificacion
general del contrato para los usuarios que contrataron bajo una modalidad prepago es
mas alta en comparacién a la modalidad pospago. Sin embargo, el tamafio de las
diferencias es pequefio entre ambos grupos para todas las variables resultado.

36 No se presentan los resultados de la macrorregion oriente dado que debido a las pocas observaciones los
resultados resultaron estadisticamente iguales a cero.
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Cuadro N° 10
Impactos heterogéneos segun modalidad contractual del efecto directo de los
contratos tipo

Extension 0.507*** 0.515%*=
[0.148] [0.056]

Claridad 0.486%*** 0.437***
[0.171] [0.058]

Utilidad 0.510** 0.339%*=
[0.202] [0.065]

Calificacion 0.567*** 0.509%**=
general [0.206] [0.061]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

6.2 Estimacion de los efectos indirectos de la Resoluciéon 153

Para la estimacién de los efectos indirectos de politica de contratos tipo, se consideran
tres variables de resultado basadas en las declaraciones que dieron los usuarios para no
cambiarse o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora:

» Me es dificil comparar en comparar entre las ofertas de las empresas operadoras.

= Me es dificil comparar en comparar entre las ofertas de las empresas operadoras/
el contrato lo impide.

» Me es dificil comparar en comparar entre las ofertas de las empresas operadoras/
el contrato lo impide/ No sé cémo hacer exactamente los tramites/ Hay que hacer
muchos tramites o averiguaciones/ Temor ante posibles inconvenientes durante
el proceso de cambio/ Tendria que realizar pagos a mi actual empresa/ Hay
caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual empresa.

Cabe precisar que, el signo esperado del impacto indirecto de la politica de contratos tipo
es negativo debido a que la politica de contratos tipo reduce la asimetria de informacién
del contrato. Por ejemplo, la politica conduciria a que ahora sean menos los usuarios que
decidan no cambiarse de empresa operadora debido a que les resulta dificil comparar las
ofertas de las empresas operadoras.

De manera operativa, la variable de resultado es una variable categérica binaria que toma
el valor de 1 si el jefe de hogar/persona declaré no haberse cambiado o no haber pensado
en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales, y toma el valor
de 0 en otro caso3’.

A continuacién, se presentan las estimaciones de los efectos indirectos de la

37 Sj el jefe de hogar/persona declard no haberse cambiado de empresa operadora debido a otros aspectos
no relacionados con la informacién contenida en el contrato. En las estimaciones, se emplea tanto la razén
principal como las dos razones principales.
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implementacién de los contratos tipo para los servicios de internet fijo y telefonia movil®.

6.2.1 Estimaciones para el servicio de internet fijo%

e Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse
de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razén

principal)

Al considerar solo la razén principal declarada por los usuarios, en el Cuadro N° 11 se
observa que el impacto de la politica del contrato tipo sobre la asimetria de informacién
del contrato es negativo y estadisticamente significativo para todas las variables de
resultado y para los tipos de matching vecino mas cercano, radio y kernel“.

Asi pues, utilizando el estimador de matching kernel, se observa que la proporcién de
usuarios que consideraron no haber pensado en cambiarse de empresa operadora
debido a razones informacionales es 48 puntos porcentuales mas bajo para los abonados
gue utilizaron los contratos tipo.

Cuadro N° 11. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado
en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del
contrato (razén principal)

Me es dificil comparar
entre EO

Me es dificil comparar
entre EO / el contrato
lo impide

Razones
informacionales

-0.672 ***
[0.224]
-0.672 ***
[0.224]

-0.776 ***
[0.142]

-0.672 ***
[0.224]
-0.672 ***
[0.224]

-0.776 ***
[0. 142]

-0.136
[0.224]
-0.215
[0.224]

-0.498 ***
[0. 142]

-0.182 **x
[0.067]
-0.280 ***
[0.076]

-0.480 ***
[0. 086]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

e Estimacién del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse
de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (dos

razones principales)

Teniendo en cuenta las dos razones principales para no haber pensado en cambiarse de
empresa operadora, para todas las variables de resultado y para los tipos de matching
vecino mas cercano, radio y kernel, el Cuadro N° 12 muestra que el efecto de la politica
sigue siendo negativo y estadisticamente significativo*!.

38 El internet fijo y la telefonia movil representan los servicios mas importantes en términos de mayores
ingresos que generan al sector de telecomunicaciones. Las estimaciones para los servicios de television de
paga y telefonia fija se muestran en el Anexo N° 3.
39 En el Anexo N° 4 se presentan el test de balanceo y los efectos heterogéneos del servicio de internet fijo.
40 En el caso del estimador local solo la variable resultado de razones informacionales resultd

estadisticamente significativa.

41 En el caso del estimador local solo la variable resultado de razones informacionales resultd

estadisticamente significativa.
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Por ejemplo, con el estimador de vecino mas cercano, el porcentaje de usuarios que
declararon no haber pensado en cambiarse de empresa operadora porque les resultaba
dificil comparar las ofertas entre las empresas operadoras, es 64 puntos porcentuales
menor para los abonados que utilizaron los contratos tipo en comparacion a si hubieran
utilizado el modelo de contrato anterior.

Cuadro N° 12. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado
en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del
contrato (dos razones principales)

Me es dificil comparar
entre EO

Me es dificil comparar
entre EO / el contrato lo
impide

Razones
informacionales

-0.638 *** -0.638 *** -0.125 -0.166 **
[0.225] [0.225] [0.225] [0.073]
-0.638 *** -0.638 *** -0.227 -0.286 **+
[0.225] [0.225] [0.225] [0.084]
-0.440 *** -0.638 *** -0.374 ** -0.358 ***
[0.138] [0.146] [0.146] [0.091]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

e Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado o no haber
pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales
del contrato (razoén principal)

Si se considera la razén principal tanto para no haberse cambiado de empresa operadora
como para no haber pensado en cambiarse de empresa operadora, en el Cuadro N° 13
se observa que el impacto de la politica sobre la asimetria de informacion sigue siendo
negativo y estadisticamente significativo para todas las variables de resultado y para los
tipos de matching vecino mas cercano, radio y kernel*?.

Empleando el estimador de matching caliper, la proporcion de usuarios que declararon
no haberse cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora porque
les es dificil comparar las ofertas entre empresas operadoras o porque creen que el
contrato se lo impide se reduce en 68 puntos porcentuales después de la politica de

contratos tipo.

42 En el caso del estimador local solo la variable resultado de razones informacionales resulté

estadisticamente significativa.
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Cuadro N° 13. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haberse
cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a
aspectos informacionales del contrato (razén principal)

Me es dificil comparar -0.633 *** -0.633 *** -0.130 -0.178 **
entre EO [0.224] [0.224] [0.224] [0.070]
Me es dificil comparar -0.689 *** -0.689 *** -0.223 -0.283 ***
entre EO / el contrato lo [0.233] [0.233] [0.233] [0.080]
impide

Razones -0.623 *** -0. 714 *** -0.470 *** -0.458 ***
informacionales [0.122] [0.143] [0.143] [0.080]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

e Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado o no haber
pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales
del contrato (dos razones principales)

Considerando las dos razones principales tanto para no haberse cambiado de empresa
operadora como para no haber pensado en cambiarse de empresa operadora, en el
Cuadro N° 14 se muestra que, para todas las variables de resultado y para los tipos de
matching vecino mas cercano, radio y kernel, el efecto de la politica de contratos tipo
sobre la asimetria de informacion sigue siendo negativo y estadisticamente diferente de
cero®.

Con el estimador local, se observa que el porcentaje de usaron que consideraron no
haber cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a
razones informacionales es 32 puntos porcentuales menor para los abonados que
utilizaron los contratos tipo.

43 En el caso del estimador local solo la variable resultado de razones informacionales resulté
estadisticamente significativa.
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Cuadro N° 14. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haberse
cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a
aspectos informacionales del contrato (dos razones principales)

Me es dificil -0.600 *** -0.600 *** -0.118 -0.159 **
comparar entre EO [0.225] [0.225] [0.225] [0.075]
Me es dificil -0.645 *** -0.645 *** -0.215 -0.269 ***
comparar entre EO / [0.235] [0.235] [0.235] [0.086]
el contrato lo impide

Razones -0.552 *** -0. 552 *** -0.325 ** -0.320 ***
informacionales [0.144] [0. 144] [0.144] [0.082]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

6.2.2 Estimaciones para el servicio de telefonia movil#

e Estimacién del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado de
empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razén
principal)

Si se toma en cuenta la razén principal declarada por los usuarios, en el Cuadro N° 15 se
observa que el impacto de la politica sobre la asimetria de informacién del contrato es
negativo y estadisticamente significativo para dos variables de resultado: me es dificil
comparar entre empresas operadoras, y las siete razones informacionales del contrato;
empleando el estimador de matching kernel*.

De esta manera, por ejemplo, se muestra que la proporcién de usuarios que declararon
no haberse cambiado de empresa operadora debido a razones informacionales del
contrato es 17,3 puntos porcentuales mas bajo para los usuarios que utilizaron los
contratos tipo respecto al contrafactual de que no hubieran tenido los contratos tipo.

44 En el Anexo N° 5 se presentan el test de balanceo y los efectos heterogéneos del servicio de telefonia
movil.

45 Si bien el signo es negativo con otros estimadores de matching diferentes al estimador kernel, dichas
estimaciones no son estadisticamente significativas.
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Cuadro N° 15. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haberse
cambiado de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato
(razén principal)

Me es dificil comparar -0.073 -0.012 -0.042 -0.062 ***
entre EO [0.079] [0.102] [0.079] [0.020]
Me es dificil comparar -0.118 -0.081 -0.096 -0.114 **
entre EO / el contrato lo [0.130] [0.166] [0.130] [0.050]
impide

Razones -0.077 0.023 -0.156 -0.173 **
informacionales [0.122] [0.186] [0.159] [0.071]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

e Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado de
empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (dos razones
principales)

Al tener en cuenta las dos razones principales para no haberse cambiado de empresa
operadora, en el Cuadro N° 16 se revela que el efecto de la politica es negativo y
estadisticamente significativo para las dos primeras variables de resultado y solo con el
estimador kernel®.

Asi pues, el porcentaje de usuarios que declararon no haberse cambiado empresa
operadora debido a que les resultado dificil comparar entre empresas operadoras o
porque creyeron que el contrato se lo impedia, es 4 puntos porcentuales menor para los
abonados que usaron los contratos tipo.

Cuadro N° 16. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haberse
cambiado de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato
(dos razones principales)

Me es dificil comparar -0.072 -0.073 -0.029 -0.036 **
entre EO [0.068] [0.071] [0.068] [0.015]
Me es dificil comparar -0.048 -0.057 -0.036 -0.044 **
entre EO / el contrato lo [0.082] [0.086] [0.082] [0.020]
impide

Razones -0.027 -0.105 -0.040 -0.053
informacionales [0.098] [0.129] [0.124] [0.033]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

46 Si bien el signo es negativo con otros estimadores de matching diferentes al estimador kernel, dichas
estimaciones no son estadisticamente significativas.
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e Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse
de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razén

principal)

Usando solo la razén principal declarada por los usuarios para no haber pensado en
cambiarse de empresa operadora, en el Cuadro N° 17 se observa que el impacto de la
politica sobre la asimetria de informacién del contrato es negativo y estadisticamente
significativo para las dos primeras variables de resultado y solo con el estimador kernel*’.

Asi pues, se muestra que la proporcién de usuarios que consideraron no haber pensado
en cambiarse de empresa operadora debido a que le es dificil comparar entre empresas
operadoras es 4 puntos porcentuales menor para los usuarios que utilizaron los contratos

tipo.

Cuadro N° 17. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado
en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del

Me es dificil comparar
entre EO

Me es dificil comparar
entre EO / el contrato lo
impide

Razones
informacionales

contrato (razén principal)

-0.072 -0.074 -0.023 -0.030 **
[0.068] [0.071] [0.068] [0.015]
-0.063 -0.069 -0.031 -0.038 **
[0.082] [0.086] [0.082] [0.018]
-0.088 -0.076 -0.037 -0.047
[0.125] [0.130] [0.125] [0.033]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

e Estimacién del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse
de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (dos

razones principales)

Teniendo en cuenta las dos razones principales para no haber pensado en cambiarse de
empresa operadora, para todas las variables de resultado y para los tipos de matching
vecino mas cercano, radio y kernel, el Cuadro N° 18 muestra que el efecto de la politica
sigue siendo negativo y estadisticamente significativo®®.

Por ejemplo, con el estimador de vecino mas cercano, el porcentaje de usuarios que
declararon no haber pensado en cambiarse de empresa operadora porque les resultaba
dificil comparar las ofertas entre las empresas operadoras, es 60 puntos porcentuales
mas bajo para los abonados que utilizaron los contratos tipo en comparacion a si hubieran
utilizado el modelo de contrato anterior.

47 Si bien el signo es negativo con otros estimadores de matching diferentes al estimador kernel, dichas
estimaciones no son estadisticamente significativas.
48 En el caso del estimador local solo la variable resultado de razones informacionales resultd

estadisticamente significativa.
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Cuadro N° 18. Estimacion del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado
en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del
contrato (dos razones principales)

Me es dificil comparar -0.600 *** -0.600 *** -0.118 -0.159 **

entre EO [0.225] [0.225] [0.225] [0.075]

Me es dificil comparar -0.645 *** -0.645 *** -0.215 -0.269 ***

entre EO / el contrato lo [0.235] [0.235] [0.235] [0.086]

impide

Razones informacionales -0.552 *** -0. 552 *** -0.325 ** -0.320 ***
[0.144] [0.144] [0.144] [0.082]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

6.3 Andlisis Costo-Beneficio de la Resolucién 153

Para cuantificar el impacto de la Resolucion 153 bajo un enfoque costo-beneficio se
toman en cuenta los potenciales beneficios y costos de la implementacion de los
contratos tipo.

Cabe precisar que la cuantificacion sigue criterios de un escenario conservador, con la
finalidad de prever posibles situaciones cambiantes del mercado sobre los resultados, o
gue estos sean robustos a modificaciones en los supuestos empleados.

Por el lado del beneficio, los usuarios son los principales beneficiados de la politica,
puesto que reduce la asimetria de informacién respecto al servicio contratado*®. Para
calcular la mejora en el bienestar social de la medida se considera un escenario de
beneficio conservador:

- Se considera la cantidad promedio mensual de contratos tipo del servicio de
telefonia movil*®,

- Se limita al porcentaje de ciudadanos que declararon que su bienestar mejoré
debido a los contratos tipo para el servicio de telefonia moévil®*.

- Se considera el efecto marginal de la simetria de informacién sobre los ingresos,
cuyo valor asciende a 0,61%°2.

49 Es importante precisar que las empresas también se ven beneficiadas de la politica puesto que se reduciria
la cantidad de los reclamos de los usuarios por no leer o comprender su contrato (debido a su extension y
uso de tecnicismos). Teniendo en cuenta que el andlisis se basa en un enfoque conservador no se esta
considerando los beneficios para las empresas de la politica de contratos tipo.

50 Esta informacion es obtenida del Portal de Informacion de Usuarios del Portal de Datos Abiertos del
OSIPTEL. Es necesario resaltar que la cantidad de contratos tipo promedio mensual seria mayor si se incluiria
a los contratos tipo de los servicios de internet fijo, television de paga, telefonia fija y servicios empaquetados.
51 Informacion obtenida a partir de la Encuesta BUS 2024 realizada en 2024. Para la construccion de este
porcentaje se utilizd la metodologia top two box o los dos puntos més altos en las escalas de valoracién
(mejora y mejora totalmente).

52 Este parametro es obtenido a partir del estudio de Levi & Zhang (2015), donde se analiza cémo la asimetria
temporal de informacién afecta a los rendimientos en el mercado de acciones cuando los inversores
demandan liquidez. Dicho valor corresponde al efecto marginal cuando existe una asimetria de informacién
baja, consistente  con un escenario  conservador. Para mayor informacion, véase:
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- Se considera el ingreso real per capita mensual a nivel nacional (S/ 1 148 segun
el INEI)®3,
- Se limita al efecto marginal de los contratos tipo sobre la simetria de informacién
para el servicio de telefonia mévil®.

Asi, empleando un enfoque conservador, se obtiene un beneficio bruto mensual
aproximado para esta medida de S/ 362,419 que, en 12 meses, ascenderia a S/
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4,349,032.
BB1 Cantidad de contratos tipo promedio mensual del servicio de telefonia movil 590,704
BB2 Tasa de usuarios del servicio de telefonia mdvil que declaré que su bienestar mejordé debido a los contratos tipo 50.3%
BB3 Cantidad de contratos tipo promedio mensual con mejora en el bienestarde los usuarios (BB1 x BB2) 296,888
BB4 Efecto marginal de la simetria de informacién sobre los ingresos 0.61%
BB5 Ingreso real percapita mensual en S/ a nivel nacional s/ 1,148
BB6 Mejora en el bienestaren S/ de la simetria de informacién sobre los ingresos (BB4 x BB5) S/ 7
BB7 Efecto marginal de los contratos tipo sobre la simetria de informacion para el servicio de telefonia mdvil 17.4%
BB8 Mejora en el bienestaren S/ de los contratos tipo sobre los ingresos (BB6 x BB7) S/ 1.2
BB9 Mejora en el bienestar bruto al mes de la medida (BB3 x BB8) s/ 362,419
BB10 Mejora en el bienestar bruto al afio de la medida (BB9 x 12) s/ 4,349,032

Nota: Existen cifras que se muestran a cero (0) decimales.
Fuente: Portal de Datos Abiertos del OSIPTEL, Encuesta BUS 2024, Levi & Zhang (2015), INEI.
Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC, OSIPTEL.

Por el lado de los costos de la Resoluciéon 153, se consideran tanto los costos
administrativos del Osiptel para el disefio, redaccion y emisién de la politica de contratos
tipo®°, como los costos de adecuacion de las empresas operadoras a la politica.

Por parte de los costos de administracién se tiene en cuenta lo siguiente:

- Se considera el valor en S/ de la consultoria para el disefio de los contratos tipo®®.

- Se emplea el valor en S/ de la redaccién de los contratos tipo, el cual comprende
los costos laborales y costos fijos de seis funcionarios de la Direccion de Atencion
y Proteccion al Usuario (DAPU) y un funcionario de la Oficina de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales (OCRI)®’.

https://www.jstor.org/stable/24550333?seq=8

53 El valor del ingreso real per capita a nivel nacional es obtenido a partir de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) del INEI y corresponde al afio 2023 (ultimo dato disponible). Cabe sefialar que bajo un escenario
conservador se considera el ingreso real per capita de los hogares y no el Producto Bruto Interno (PBI) real
per céapita.

54 Cabe resaltar que el servicio de telefonia moévil es el mas importante medido en términos de acceso e
ingresos que genera en el sector. Este valor es obtenido a partir de la estimacion del efecto indirecto de los
contratos tipo sobre la asimetria de informacién para el servicio de telefonia movil en la sub seccién 6.2 (no
haberse cambiado de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razén principal)
empleando el estimador Kernel (Unico estimador estadisticamente significativo)). Considerando un escenario
conservador se esta considerando solo los efectos indirectos de la politica de contratos tipo. De considerarse
los efectos directos el beneficio seria mayor.

55 Cabe sefialar que los costos de administracion por parte del Osiptel ya son financiados a partir del aporte
por regulacion, sin embargo, bajo un escenario conservador, se estan considerando dichos costos.

56 Esta informacion corresponde al valor de la Orden de Servicio realizada por Ipsos Opinién y Mercado S.A.
en el “Estudio Cualitativo para validar el modelo de contrato tipo de abonado de los servicios publicos de
telecomunicaciones” en julio de 2020.

57 Para la estimacién del costo variables se considera el cargo, sueldo mensual y tiempo destinado de cada
funcionario para las reuniones y redaccion de los contratos tipo. Los costos fijos por funcionario fueron
estimados por la DFI a partir del costo de materiales y Utiles de oficina, servicios publicos, limpieza, etc.
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- Se considera el valor en S/ del costo de emitir una norma por parte del Osiptel®®.

En cuanto a los costos de adecuacion de las empresas operadoras a la politica de
contratos tipo se considera lo siguiente:

- El valor en soles del costo de adecuacion mensual de servicios informaticos para
la emision de contratos tipo®.

- El'ndmero de operadores del mercado (fijos y méviles), cuyo valor asciende a 143
empresas operadoras®.

- Se considera un tiempo de adecuacién de la medida de 3 meses.
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En suma, el costo administrativo y de adecuacion de la norma asciende a S/ 1,303,766.

COSTOS DE ADMINISTRACION Y DE ADECUACION (CA)

CA1 Valoren S/ del costo de consultoria al 2020 para el disefio de los contratos tipo s/ 34,300
CA2 IPM promedio 2020 92.7
CA3 IPMpromedio de enero de 2024 a junio de 2024 131.8
CA4 Valoren S/ del costo de consultoria al 2024 para el disefio de los contratos cortos (CA1xCA3/CA2) s/ 48,768
CA5 Valoren S/ del costo de redaccidon uniforme de contratos cortos S/ 156,948
CA6 Valoren S/ del costo poremitir una norma por el Osiptel S/ 24,649
CA7 Costo total de administracidn (CA4 + CAS + CA6) S/ 230,365
CA8 Valoren S/ del costo mensual de servicios informéticos para adecuacién de sistemas al 2022 s/ 2,504
CA9 |IPM promedio 2022 131.7
CA10 IPM promedio de enero de 2024 a junio de 2024 131.8
CA11 Valoren S/ del costo mensual de servicios informéticos al 2024 (CA8 x CA10 / CA9) S/ 2,502
CA12 Numero de operadores del mercado (fijos y moviles) 143
CA13 Costo total de adecuacion de servicios informdticos sistema por mes (CA11 x CA12) s/ 357,800
CA14 Tiempo de adecuacidn en meses de la medida (3 meses) 3
CA15 Costo total de adecuacion del sistema por 3 meses (CA13 x CA14) S/ 1,073,401
CA16 Costo total de administracién yadecuacidn (CA7 + CA15) S/ 1,303,766

Nota: Existen cifras que se muestran a cero (0) decimales.
Fuente: Contabilidad Separada, INEI, NRIP, DAPU, DFl y DPRC.
Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC, OSIPTEL.

Por tanto, el beneficio anual de la politica de contratos tipo asciende a por lo menos S/
3,045,266.

BN BENEFICIO NETO (BB10 — CA16) S/ 3,045,266
Nota: Existen cifras que se muestran a cero (0) decimales.
Fuente: Portal de Datos Abiertos del OSIPTEL, Encuesta BUS 2024, INEI.
Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC, OSIPTEL.

58 Dicho valor se aproxima por el costo de tramitar un PAS en primera instancia administrativa, estimado por
la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia (DPRC) a partir de la informacién remitida por la Oficina
de Asesoria Juridica (OAJ).

59 Esta informacién es proporcionada por las empresas operadoras en el marco del Procedimiento de
Aplicacion de Contabilidad Separada para Empresas del Sector Telecomunicaciones (Resolucion N° 161-
2019-CD/OSIPTEL).

60 Informacion obtenida a junio de 2024, en el marco de la Norma de Requerimiento de Informacion Periddica
(NRIP), Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2022-CD/OSIPTEL. Bajo un escenario conservador se
considera el total de empresas del mercado.
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VII.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Norma que sustituye el Articulo 17 del TUO de Condiciones de Uso ha
permitido que se alcance con el objetivo planteado, pues logré reducir la
asimetria de informacién en el proceso de contratacion del servicio publico de
telecomunicaciones.

Empleando la informacion del Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel
2019 y la Encuesta BUS 2024, y mediante una estrategia de estimacion de
Propensity Score Matching, se pone en evidencia que los contratos tipo han
tenido un impacto positivo en las calificaciones o valoraciones que dieron los
usuarios sobre la extension, claridad, utilidad y calificacion general de los
contratos. Asimismo, se observaron impactos mayores para los abonados con
educacion basica, jévenes, regiones diferentes de Lima y Callao, y modalidad
contractual prepago.

Utilizando la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL), se encuentra que los contratos tipo han tenido un impacto positivo
para reducir la asimetria de informacién, contribuyendo a disminuir la
posibilidad de no cambiarse o no haber pensado en cambiarse de empresa
operadora debido a su percepcién sobre la informacién contenida en el
contrato.

Bajo un analisis costo-beneficio conservador, se estima que la politica de
contratos tipo ha alcanzado un beneficio neto anual positivo, cuyo valor
asciende a por lo menos S/ 3,045,266.

Los resultados obtenidos en este informe son robustos a diferentes
especificaciones del modelo, estimadores, escenarios 0 supuestos
considerados.

Se sugiere un seguimiento periédico de los formatos de contratos tipo con la
finalidad de cualquier actualizacibn o modificacibn en atencion a las
modificaciones normativas del Osiptel o la innovacion comercial de las
empresas operadoras.

Se recomienda evaluar la posibilidad de generar un formato de contrato tipo en
el sistema braille para que las personas con discapacidad visual puedan
acceder a los beneficios del contrato tipo.
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Se recomienda continuar con la fiscalizacion y supervision del cumplimiento de
la presente modificacion normativa (enforcement) para la entrega obligatoria e
inmediata de los contratos tipo, independientemente del canal o mecanismo de
contratacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
VILCHEZ ROMAN Marco
Antonio FAU
20216072155 soft

MARCO ANTONIO. VILCHEZ ROMAN
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS Y
COMPETENCIA (E)

DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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Anexo N° 1
Articulo 17 de la Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL antes de la modificacion
normativa

Articulo 17°.- Clausulas generales y adicionales de contratacion

El contrato de abonado estara compuesto por las Clausulas Generales de Contratacion
aprobadas por el OSIPTEL y por aquellas clausulas adicionales en las que el abonado
consigne su opcion respecto de cualesquiera de las alternativas de adquisicion,
arrendamiento u otra modalidad de utilizacion de equipos, su mantenimiento u otras
condiciones inherentes al servicio.

La carga de la prueba sobre el ejercicio de dichas opciones corresponde a la empresa
operadora, la que deberéa devolver los pagos efectuados, incluyendo el respectivo interés,
en caso no demostrara que el abonado acept6 expresamente dichos servicios conforme
a los mecanismos de contratacion previstos en el Titulo XIII.

En los contratos de abonado deberé constar expresamente, como minimo, la informacién
a que se refieren los numerales (i), (v), (vi), (vii), (x), (xi) y (xii) del articulo 6°.

La empresa operadora debera remitir al OSIPTEL una copia del modelo de contrato de
abonado y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere, independientemente de la modalidad de
contratacion utilizada, con anterioridad a la fecha de inicio de la comercializaciéon del
servicio, asi como cualquier modificacion al contenido del mismo, a efectos que dentro
del plazo de veinte (20) dias habiles siguientes a la referida remision, el OSIPTEL otorgue
la conformidad a los mismos, o requiera a la empresa operadora la modificacion de su
contenido en caso dichos modelos de contrato y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere no se
ajusten a lo establecido en la normativa vigente o establezcan disposiciones que
ocasionen un desequilibrio importante e injustificado en perjuicio de los abonados.

En caso se requiera la modificacién del contenido del modelo de contrato de abonado, el
plazo a que hace referencia el parrafo precedente se reiniciara a partir de la fecha en que
la empresa operadora realice las modificaciones en virtud al requerimiento efectuado. En
ningun caso, las empresas operadoras podran emplear el referido modelo y su(s)
anexo(s) si lo(s) hubiere, si el OSIPTEL no hubiera otorgado su conformidad al mismo.
El OSIPTEL publicara en su pagina web institucional, los modelos de contrato de abonado
y su(s) anexo(s) si lo(s) hubiere, a los cuales haya otorgado su conformidad.

Fuente: Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Anexo N° 2
Densidad del PS para los grupos de tratamiento y control de la tercera regresion
(variables socioecondmicas y de mercado)

4 -

3 -
3
S — Trated
S 21 ——— Control
a

1 -

0 -

Puntuacion de Propension

Fuente: Sondeo en los Centros de Atencion del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
Elaboracién: Sub-Direccién de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Anexo N° 3
Estimaciones del impacto ex post de laimplementacion de los contratos tipo para
el servicio de television de paga y telefonia fija

No cambiar de EO debido a razones -0.374** -0.209**
informacionales (razon principal) [0.151] [0.087]
No cambiar de EO debido a razones -0.414** -0.165**
informacionales (dos razones [0.164] [0.090]
principales)

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente. Se considera el estimador ATT y tipo de matching kernel.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracion: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
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Anexo N° 4
A. Balanceo entre el grupo de control y tratamiento del servicio de internet
fijo
Tratamiento Control
Género del jefe/a de U 0.672 0. 765
hogar M 0.672 0. 686
Gasto mensual en el U 0.862 0.588
servicio M 0.862 0.886
Satisfaccion con el U 0.586 0.559
servicio M 0.586 0.562
Recomendacion de la U 0.603 0.422
empresa operadora M 0.603 0.572

Test de Balanceo

Sesgo ) 84.6*
M 9.6

*El asterisco indica que el sesgo es estadisticamente significativo al 5% de nivel de significancia.
Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
Elaboracién: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

B. Efectos Heterogéneos del servicio de internet fijo

Mujer -0.531***
Género del jefe/a de [0.186]
hogar Hombre -0.473%*
[0.090]
Bajo (menos de 60 -0.547***
Gasto mensual en el soles) [0.230]
servicio Alto (de 60 soles a -0.485***
mas) [0.096]
Alta valoracion -0.481***
Satisfaccién con el [0.122]
servicio Baja valoracion -0.507***
[0.114]
Recomendacion de la Alta valoracion -0.501***
empresa operadora [0.125]
Baja valoracién -0.479***
[0.118]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente. Se considera el estimador ATT y tipo de matching kernel.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracion: Sub-Direccion de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



oy osiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

INFORME | Pagina 50 de 51

Anexo N° 5

A. Balanceo entre el grupo de control y tratamiento del servicio de telefonia
movil

Unmatched
Variable V) Tratamiento
Matched

(M)

Control

Area U 0.816 0.902
M 0.845 0.873
Gasto mensual en el ] 0.298 0.329
servicio M 0.291 0.274
Frecuencia de uso del U 0.298 0.280
servicio M 0.309 0.253
Satisfaccion con el U 0.324 0.244
servicio M 0.300 0.295
Recomendacién de la U 0.307 0.183
empresa operadora M 0.282 0.275
Medio para informarse ] 0.175 0.098
sobre los planes M 0.155 0.179
comerciales
Test de Balanceo
Sesgo U 42.5*
M 10.3

*El asterisco indica que el sesgo es estadisticamente significativo al 5% de nivel de significancia.
Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
Elaboracién: Sub-Direccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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B. Efectos Heterogéneos del servicio de telefonia movil

Urbano -0.131*
Area [0.070]
Rural -0.338
[0.218]
Gasto mensual en el servicio Bajo (menos de 50 -0.212**
soles) [0.083]
Alto (de 50 soles a -0.096
ES)) [0.190]
Frecuencia de uso del servicio Alta frecuencia de uso -0.012
[0.169]
Baja frecuencia de uso -0.223**
[0.092]
Satisfaccién con el servicio Alta valoracion -0.097
[0.189]
Baja valoracién -0.102
[0.080]
Recomendacion de la empresa Alta valoracion -0.214
operadora [0.159]
Baja valoracién -0.099
[0.077]
Medio para informarse sobre los Amigos/familiares -0.147
planes comerciales de otras EO [0.300]
Otro medio -0.182***
[0.070]

Nota: Errores estandar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1%
de nivel de significancia, respectivamente. Se considera el estimador ATT y tipo de matching kernel.

Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.

Elaboracién: Sub-Direccién de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
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	Gráfico N  3: Efectos directos e indirectos de la Resolución 153 (implementación de los contratos tipo)
	Fuente: Informe Nº 107-GPRC/2020, Informe N  00090-GPSU/2019.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	V. METODOLOGÍA
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	Para estimar los efectos directos de la implementación de la política de contratos tipo, se tienen dos fuentes de información. La primera es el Sondeo realizado en los Centros de Atención del Osiptel entre el 10 y 25 de setiembre de 2019, la cual reco...
	La segunda fuente de información es la Encuesta BUS realizada entre el 16 y 22 de setiembre del año 2024, la cual recoge la declaración de 1208 usuarios de telecomunicaciones sobre la claridad, extensión, utilidad, y calificación del contrato tipo del...
	A fin de explorar cómo fueron las percepciones de los usuarios respecto a su contrato en el año 2019 (antes de la implementación de los contratos tipo) y en el 2024 (tres años después de la implementación de los contratos tipo), a continuación, se pre...
	Como muestra el Gráfico N  4, en el año 2019, solo el 12% de los abonados calificaba la extensión del contrato como bueno o muy bueno, mientras que 59% lo calificaba como malo o muy malo. Estas cifras se revertieron significativamente en 2024, pues el...
	Gráfico N  4
	Calificación de la extensión del contrato, 2019 y 2024
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	En el Gráfico N  5 se presenta la calificación que dieron los usuarios respecto a la claridad de los contratos antes y después de la Resolución 153 (2019 y 2024). Como se puede observar, antes de la implementación de los contratos tipo, solo el 17% de...
	Gráfico N  5
	Calificación de la claridad del contrato, 2019 y 2024
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	La calificación que dieron los abonados sobre la utilidad de su contrato antes y después de la implementación de los contratos tipo se encuentra en el Gráfico Nº 6. En 2019, antes de la política de los contratos tipo, solo el 19,7% calificaba la utili...
	Gráfico N  6
	Calificación de la utilidad del contrato, 2019 y 2024
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	Respecto a la calificación general del contrato, en el Gráfico N  7 se observa que, antes de la Resolución 153, el 13,3% de los abonados calificaba de manera general el contrato como bueno o muy bueno, mientras que tres años después de la implementaci...
	Gráfico N  7
	Calificación general del contrato, 2019 y 2024
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	En síntesis, tres años después de la implementación de los contratos tipo, las estadísticas revelan un incremento sustancial en la buena percepción de los usuarios sobre la extensión, claridad, utilidad y calificación general de los contratos. De esta...
	Para estimar los efectos indirectos de la Resolución 153 se emplea como fuente de información la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) de los años 2019  y 2023, la cual recoge información sobre la demanda y patrones de uso ...
	El grupo de control estará representado por los individuos encuestados (jefes de hogar/persona) en el año 2019 (año previo a la implementación de los contratos tipo) y el grupo de tratamiento estará representado por los individuos encuestados (jefes d...
	Es importante mencionar que la muestra de análisis para los grupos de control y tratamiento considera solo aquellos individuos que declararon que el tiempo que tienen como cliente del servicio (internet fijo, telefonía móvil, televisión de paga, telef...
	Asimismo, se ha considerado para ambos grupos (control y tratamiento) solo a los jefes de hogar/personas que declararon tener el servicio hace menos de dos años, dado que la ERESTEL 2023 fue realizada del 08 de noviembre de 2023 al 26 de noviembre de ...
	En la ERESTEL, solo existen dos preguntas relacionadas con la decisión del consumidor de haber tomado teniendo en cuenta aspectos informacionales del contrato. Dichas preguntas se refieren a la decisión de no haberse cambiado de empresa operadora o no...
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	o No sé cómo hacer exactamente los trámites
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	o La decisión no es solo mía.
	o Otro, ¿Cuál?
	 ¿Por qué no han pensado en cambiarse de empresa operadora de internet fijo/ telefonía móvil/ televisión de paga/ telefonía fija?
	o No sé cómo hacer exactamente los trámites
	o Hay que hacer muchos trámites o averiguaciones.
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	o La mayoría contrata con mi actual empresa
	o Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa
	o La decisión no es solo mía.
	o Otro, ¿Cuál?
	Las alternativas que se encuentras subrayadas representan aspectos informacionales que podrían obtenerse del contrato. Dichas alternativas son: “No sé cómo hacer exactamente los trámites”, “Hay que hacer muchos trámites o averiguaciones”, “De por sí e...
	Con el uso del contrato tipo, los usuarios pueden obtener información, de manera clara, precisa y compacta, sobre su derecho de cambiarse de empresa operadora y cuál es el mecanismo que deben de seguir. Asimismo, usando la información de los contratos...
	En el Gráfico N  8 se observa que, después de la Resolución 153, la tasa de respuesta de no cambiarse de empresa operadora debido a razones informacionales atribuibles al contrato se ha reducido para los cuatros servicios públicos de telecomunicacione...
	Gráfico N  8
	Tasa de respuesta de no cambiarse de empresa operadora debido a razones informacionales del contrato, 2019 y 2023
	Nota: Se considera solo la razón principal declarada por el usuario. La tasa presentada es independiente de las covariables utilizadas en las estimaciones posteriormente.
	Fuente: Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	5.3.1  Estimación del Propensity Score
	La estimación del Propensity Score (PS) tiene como objetivo obtener una medida de la comparabilidad de los individuos que no usaron los contratos tipo (grupo de control) con respecto a los individuos que sí usaron los contratos tipo (grupo de tratamie...
	Las variables de resultado que serán utilizadas para medir el efecto directo de la política, son cuatro: valoración de la extensión, claridad, utilidad y calificación general de los contratos. Para ello, se construirá una variable dummy, cuyo valor es...
	Po otro lado, la tasa de respuesta de no cambiarse/no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a razones informacionales atribuibles al contrato para los cuatro servicios analizados previamente serán utilizadas como variables de resultad...
	5.3.2 Matching sobre el Propensity Score
	5.3.2.1 Estimadores de matching uno a uno
	5.3.2.2 Estimadores de matching ponderados suavizados

	En resumen, teniendo en cuenta la mejor información disponible, la presente evaluación estimará el ATT para cuantificar el impacto directo (usando el Sondeo) e indirecto (empleado la ERESTEL) de la política de contratos tipo mediante una metodología d...
	5.4 Limitaciones metodológicas
	En este apartado se presentarán las limitaciones de la metodología PSM y la manera cómo se han buscado minimizar en este estudio:
	VI. ESTIMACIONES
	6.1 Estimación de los efectos directos de la Resolución 153
	A partir de la metodología PSM se cuantifica el impacto promedio que tiene la política de los contratos tipo sobre las calificaciones que declararon los usuarios en cuanto a la extensión, claridad, utilidad, y calificación general de los contratos par...
	Para ello, como primer paso, en el Cuadro N  2 se presenta tres especificaciones de regresiones Logit  utilizadas para obtener la estimación del PS. La primera regresión incluye solo variables socioeconómicas: educación, edad, macrorregión y género. L...
	Como se puede observar, en la primera regresión, las variables socioeconómicas que son estadísticamente significativas son educación y edad, mientras que, en la segunda regresión, donde solo se incluyen variables de mercado, las variables que tuvieron...
	Cuadro N  2
	Regresión Logit para la estimación del Propensity Score
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	Dado el PS, usando el matching entre individuos similares se estima el efecto promedio de la política de los contratos tipo sobre la percepción que declararon los usuarios en cuanto a la extensión, claridad, utilidad y calificación general de los cont...
	Sin embargo, para verificar que el matching sea realizado con un sesgo estadísticamente igual a cero, en el Cuadro N  3 se presenta el promedio del grupo de tratamiento y control, antes y después del matching, para cada una de las variables socioeconó...
	Cuadro N  3
	Balanceo entre el grupo de control y tratamiento
	*El asterisco indica que el sesgo es estadísticamente significativo al 5% de significancia.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	Los resultados anteriores pueden verse de manera gráfica en el Gráfico N  9, donde se presenta el sesgo estandarizado  de las covariables entre el grupo de control y tratamiento antes y después del matching. Como se puede observar, después del matchin...
	Gráfico N  9
	Sesgo estandarizado de las variables entre el grupo de control y tratamiento antes y después del matching
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	Una vez garantizado que el sesgo entre el grupo de tratamiento y control es estadísticamente no significativo, se estima el efecto directo promedio de la Resolución 153.
	Así pues, a continuación, se presentan los resultados sobre las calificaciones o valoraciones que dieron los usuarios sobre la extensión, claridad, utilidad y calificación general de los contratos, utilizando diferentes tipos de matching para las tres...
	 Estimación del efecto directo de la política de contratos tipo considerando en el PS solo variables socioeconómicas
	En el Cuadro N  4 se observa que el efecto directo de la política es positivo y estadísticamente significativo para todas las variables de resultado (extensión, claridad, utilidad y calificación general del contrato), empleando cualquiera de los cuatr...
	Por ejemplo, respecto a la claridad del contrato, se observa que la política de contratos tipo ha generado que la proporción de usuarios que consideraron una calificación buena o muy buena sea aproximadamente 40 puntos porcentuales más alta para los u...
	Cuadro N  4
	Estimación del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS solo variables socioeconómicas
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS solo variables de mercado
	Teniendo en cuenta solo variables de mercado para la estimación del PS, en el Cuadro N  5 se muestra que el efecto directo de la política sigue siendo positivo y estadísticamente significativo para todas las variables de resultado consideradas, así co...
	Usando el estimador de matching local, se revela que el porcentaje de usuarios que consideraron una calificación buena o muy buena en cuanto a la utilidad del contrato es 42 puntos porcentuales mayor para los abonados que usaron los contratos tipo.
	Cuadro N  5
	Estimación del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS solo variables de mercado
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS variables socioeconómicas y variables de mercado
	Al considerar tanto variables socioeconómicas como variables de mercado para la estimación del PS, en el Cuadro N  6 se observa que el impacto de la política sigue siendo positivo y estadísticamente significativo para todas las variables de resultado ...
	Así pues, empleando el estimador de matching del vecino más cercano, la proporción de usuarios que consideraron una calificación buena o muy buena en la calificación general del contrato entre los usuarios que utilizaron los contratos tipo es 60 punto...
	Cuadro N  6
	Estimación del efecto directo de los contratos tipo considerando en el PS variables socioeconómicas y variables de mercado
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Efectos heterogéneos del efecto directo de los contratos tipo
	En los Cuadros N  7-10, se presentan los efectos heterogéneos de la política de contratos tipo según nivel educativo, grupo etario, macrorregión y modalidad contractual, usando el matching kernel.
	Del Cuadro N  7 se puede inferir que los abonados con educación básica (hasta secundaria completa) obtuvieron un mayor bienestar con los contratos tipo en comparación con los abonados con educación superior. Así pues, se observa que el porcentaje de u...
	Por ejemplo, la proporción de una calificación buena o muy buena en la calificación general del contrato entre los usuarios con educación básica que utilizaron los contratos tipo es 12 puntos porcentuales más alta que para los usuarios con educación s...
	Cuadro N  7
	Impactos heterogéneos según nivel educativo del efecto directo de los contratos tipo
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	En el Cuadro N  8 se muestra que la proporción de usuarios que dieron una calificación buena o muy buena en la extensión, claridad, utilidad, y calificación general del contrato entre los usuarios que utilizaron los contratos tipo es más alta para los...
	Cuadro N  8
	Impactos heterogéneos según grupo etario del efecto directo de los contratos tipo
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	En el Cuadro N  9 se muestra el efecto directo de los contratos tipo según las macrorregiones: Lima y Callao, Norte, Centro y Sur . De dicho cuadro se revela que las macrorregiones diferentes a Lima y Callao presentan un mayor bienestar con los contra...
	Cuadro N  9
	Impactos heterogéneos según macrorregión del efecto directo de los contratos tipo
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	En el Cuadro N  10 se presenta los impactos directos de los contratos tipo según modalidad contractual. En dicho cuadro se muestra que la tasa de respuesta que dieron los usuarios de una calificación buena o muy buena en la claridad, utilidad y califi...
	Cuadro N  10
	Impactos heterogéneos según modalidad contractual del efecto directo de los contratos tipo
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: Sondeo en los Centros de Atención del Osiptel 2019 y Encuesta BUS 2024.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	6.2  Estimación de los efectos indirectos de la Resolución 153
	Para la estimación de los efectos indirectos de política de contratos tipo, se consideran tres variables de resultado basadas en las declaraciones que dieron los usuarios para no cambiarse o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora:
	 Me es difícil comparar en comparar entre las ofertas de las empresas operadoras.
	Cabe precisar que, el signo esperado del impacto indirecto de la política de contratos tipo es negativo debido a que la política de contratos tipo reduce la asimetría de información del contrato. Por ejemplo, la política conduciría a que ahora sean me...
	De manera operativa, la variable de resultado es una variable categórica binaria que toma el valor de 1 si el jefe de hogar/persona declaró no haberse cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales, y t...
	A continuación, se presentan las estimaciones de los efectos indirectos de la implementación de los contratos tipo para los servicios de internet fijo y telefonía móvil .
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razón principal)
	Al considerar solo la razón principal declarada por los usuarios, en el Cuadro N  11 se observa que el impacto de la política del contrato tipo sobre la asimetría de información del contrato es negativo y estadísticamente significativo para todas las ...
	Así pues, utilizando el estimador de matching kernel, se observa que la proporción de usuarios que consideraron no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a razones informacionales es 48 puntos porcentuales más bajo para los abonados qu...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (dos razones principales)
	Teniendo en cuenta las dos razones principales para no haber pensado en cambiarse de empresa operadora, para todas las variables de resultado y para los tipos de matching vecino más cercano, radio y kernel, el Cuadro N  12 muestra que el efecto de la ...
	Por ejemplo, con el estimador de vecino más cercano, el porcentaje de usuarios que declararon no haber pensado en cambiarse de empresa operadora porque les resultaba difícil comparar las ofertas entre las empresas operadoras, es 64 puntos porcentuales...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razón principal)
	Si se considera la razón principal tanto para no haberse cambiado de empresa operadora como para no haber pensado en cambiarse de empresa operadora, en el Cuadro N  13 se observa que el impacto de la política sobre la asimetría de información sigue si...
	Empleando el estimador de matching caliper, la proporción de usuarios que declararon no haberse cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora porque les es difícil comparar las ofertas entre empresas operadoras o porque creen que el co...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (dos razones principales)
	Considerando las dos razones principales tanto para no haberse cambiado de empresa operadora como para no haber pensado en cambiarse de empresa operadora, en el Cuadro N  14 se muestra que, para todas las variables de resultado y para los tipos de mat...
	Con el estimador local, se observa que el porcentaje de usaron que consideraron no haber cambiado o no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a razones informacionales es 32 puntos porcentuales menor para los abonados que utilizaron lo...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razón principal)
	Si se toma en cuenta la razón principal declarada por los usuarios, en el Cuadro N  15 se observa que el impacto de la política sobre la asimetría de información del contrato es negativo y estadísticamente significativo para dos variables de resultado...
	De esta manera, por ejemplo, se muestra que la proporción de usuarios que declararon no haberse cambiado de empresa operadora debido a razones informacionales del contrato es 17,3 puntos porcentuales más bajo para los usuarios que utilizaron los contr...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haberse cambiado de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (dos razones principales)
	Al tener en cuenta las dos razones principales para no haberse cambiado de empresa operadora, en el Cuadro N  16 se revela que el efecto de la política es negativo y estadísticamente significativo para las dos primeras variables de resultado y solo co...
	Así pues, el porcentaje de usuarios que declararon no haberse cambiado empresa operadora debido a que les resultado difícil comparar entre empresas operadoras o porque creyeron que el contrato se lo impedía, es 4 puntos porcentuales menor para los abo...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (razón principal)
	Usando solo la razón principal declarada por los usuarios para no haber pensado en cambiarse de empresa operadora, en el Cuadro N  17 se observa que el impacto de la política sobre la asimetría de información del contrato es negativo y estadísticament...
	Así pues, se muestra que la proporción de usuarios que consideraron no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a que le es difícil comparar entre empresas operadoras es 4 puntos porcentuales menor para los usuarios que utilizaron los co...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	 Estimación del efecto de los contratos tipo sobre no haber pensado en cambiarse de empresa operadora debido a aspectos informacionales del contrato (dos razones principales)
	Teniendo en cuenta las dos razones principales para no haber pensado en cambiarse de empresa operadora, para todas las variables de resultado y para los tipos de matching vecino más cercano, radio y kernel, el Cuadro N  18 muestra que el efecto de la ...
	Por ejemplo, con el estimador de vecino más cercano, el porcentaje de usuarios que declararon no haber pensado en cambiarse de empresa operadora porque les resultaba difícil comparar las ofertas entre las empresas operadoras, es 60 puntos porcentuales...
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente. Se considera el estimador ATT y tipo de matching kernel.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	*El asterisco indica que el sesgo es estadísticamente significativo al 5% de nivel de significancia.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente. Se considera el estimador ATT y tipo de matching kernel.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	*El asterisco indica que el sesgo es estadísticamente significativo al 5% de nivel de significancia.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
	Nota: Errores estándar robustos entre corchetes. *, **, *** significan que las variables son significativas al 10%, 5% y 1% de nivel de significancia, respectivamente. Se considera el estimador ATT y tipo de matching kernel.
	Fuente: ERESTEL 2019 y 2023.
	Elaboración: Sub-Dirección de Análisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
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