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OBJETIVO DEL INFORME

El presente informe tiene por objetivo evaluar las principales medidas contenidas en el
Reglamento General de Tarifas (en adelante, RGT) que fue aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, con la finalidad de
analizar si las mismas siguen siendo Utiles y relevantes en el contexto actual del sector
de las telecomunicaciones. Esta evaluacion se realiza en el marco de las acciones
previstas en la Agenda Regulatoria 2025 del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (en adelante, OSIPTEL).

Pagina 3 de 55

ANTECEDENTES

El RGT naci6 hace casi 25 anos, mediante la aprobacién de la Resolucién N° 060-2000-
CD-OSIPTEL, con el objetivo de sistematizar y complementar la normativa tarifaria que
se habia emitido, hasta ese momento en el sector de las telecomunicaciones, en un Unico
documento legal.

Cabe recordar que pocos afios antes se habia dado el adelanto del proceso de apertura
del mercado a la competencia, luego del periodo de concurrencia limitada. Con ello, el
sector dejaba la etapa de monopolio del servicio de telefonia fija, iniciada el afio 1994 con
la privatizacion y adjudicacién de las empresas publicas Entel (Empresa Nacional de
Telecomunicaciones) y CPT (Compafiia Peruana de Teléfonos), a la empresa Telefénica
Internacional de Espafia., para pasar a una etapa de mayor competencia, caracterizada
por la entrada a la competencia en el mercado, de operadores de telefonia fija de larga
distancia.

En ese contexto, a fines de la década de los noventa e inicios del afio 2000, era necesario
contar con un unico cuerpo normativo que abarcara conceptualmente a las tarifas del
ambito supervisado y regulado, que recogiera algunos principios que guiaran la actuacion
de las empresas y que ordenara y/o precisara las reglas y obligaciones emitidas, hasta
el momento, respecto a las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Del mismo modo, era importante que en dicho instrumento legal quedara claro, para los
administrados, el marco dentro del cual OSIPTEL ejercia su rol respecto a la politica y
regulacion tarifaria, asi como aspectos vinculados con la fijacion de las tarifas tope
aplicable a la empresa regulada, Telefénica del Peru S.A.A. (actualmente Integratel Peru
S.AA).

Desde su emision, en el ano 2000, el RGT ha experimentado diversas modificaciones.
En total, fueron trece (13) los cambios efectuados a dicho reglamento en un lapso de 22
afnos.

Cabe senalar que siete (7) de las trece modificaciones al reglamento consistieron en
incorporaciones y/o modificaciones de articulos, como resultado del proceso de
simplificacion normativa o de ordenamiento normativo, que el regulador llevé a cabo entre
los afios 2021 y 2023"; mientras que las seis (6) modificaciones restantes al reglamento
tuvieron como objetivo modificar temas de fondo de dicho instrumento legal, como se
vera mas adelante. Dichos cambios fueron efectuados los afios 2022, 2005, 2007 y 2014,
un cambio del afio 2023 y el cambio del afio 2024.

Este proceso de simplificacion y ordenamiento normativo que llevé el OSIPTEL buscaba simplificar la regulacion
existente, a fin de ordenar el marco normativo, evitar la dispersion de disposiciones de similar naturaleza y/o prescindir
de aquellas que ya se encontraban contempladas en otros cuerpos normativos del OSIPTEL, o que ya habian cumplido
su funcion. No creaba nuevas obligaciones ni eliminaba derechos para los administrados.
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Tabla 1: Modificaciones al Reglamento General de Tarifas

Afio de Modificaciones Resolucién Cantidad de
alRGT modificaciones
2002 N© 048-2002-CD-OSIPTEL 1
2005 N° 058-2005-CD-OSIPTEL 1
2007 N°© 016-2007-CD-OSIPTEL 1
2014 N© 024-2014-CD-OSIPTEL 1
2020 N© 00052-2020-CD-OS IPTEL 1
2021 N© 135-2021-CD-OSIPTEL 1

N© 130-2022-CD-OSIPTEL
2022 2
N© 172-2022-CD-OSIPTEL

N©0005-2023-CD/OSIPTEL

N©0027-2023-CD/OSIPTEL

2023 4
N° 0065-2023-CD/OSIPTEL
N° 00224-2023-CD/OSIPTEL
2024 N° 00123-2024-CD/OSIPTEL 1
Total 13

Fuente: Diario oficial El Peruano. Elaboraciéon: DPRC-OSIPTEL

La primera modificacion al reglamento se efectué el ano 2002, mediante la Resolucion N°
048-2002-CD-OSIPTEL, publicada el 19 de setiembre del mismo afio. En ella se ajustaron
los plazos de informacién de tarifas para las empresas y se incorpord la obligacion, para
aquellas que tuvieran pagina web, de publicar en dicha pagina su lista actualizada de
tarifas.

De otro lado, se establecioé que los planes tarifarios estarian sujetos a contratos de plazo
indeterminado, y en el caso de empresas concesionarias sujetas al régimen regulado de
tarifas, se elimind la aprobacién previa de promociones por parte del regulador. Asimismo,
se preciso que los sistemas de tarifas se aplicaban a los servicios dentro de su ambito,
sin importar el medio de pago utilizado por los usuarios (tarjetas de pago, monedas u
otros).

El segundo cambio normativo ocurrio el afio 2005 (mediante la Resolucién N° 058-2005-
CD-OSIPTEL, publicada el 1° de octubre del mismo afio). Con este cambio normativo se
eliminaron las obligaciones de comunicar las tarifas al OSIPTEL y de publicarlas en
diarios de amplia circulacion, dado que el OSIPTEL ya contaba con un mecanismo
electronico como el SIRT, para que las empresas registraran sus tarifas por los servicios
brindados.

La tercera modificacion normativa se efectu6 el afio 2007, mediante la Resolucién N°
016-2007-CD-OSIPTEL, publicada el 17 de abril del mismo afio, y consistié en la
modificacion de un uUnico articulo, por el cual ya no se requeria aprobacién previa de
OSIPTEL para que las empresas aplicaran sus diversas tarifas (planes tarifarios, ofertas,
descuentos y promociones), salvo algunas excepciones.

La mayor cantidad de articulos modificados y sustituidos, en temas de fondo, se dio en
la cuarta modificacion del reglamento, ocurrida el afio 2014 mediante la Resolucion N°
024-2014-CD-OSIPTEL, publicada el 17 de febrero de ese afio. En ella, se precisaron o
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incluyeron conceptos tarifarios para un mejor ordenamiento de las ofertas de las
empresas, se especificd los plazos de registro de tarifas en el SIRT y de informacién a
los usuarios en caso de aumentos tarifarios. Asimismo, se establecié una duracion
maxima para las tarifas promocionales y se introdujeron reglas respecto a los servicios
empaquetados, entre otras medidas.

Entre otras modificaciones al reglamento, se puede mencionar las resoluciones N°027-
2023-CD/OSIPTEL y la N°224-2023-CD/OSIPTEL (publicadas ambas, el 4 de agosto de
2023), la primera vinculada con las reglas para el registro de las tarifas en el SIRT y la
segunda, que elimind rigideces a las empresas en cuanto a las modificaciones que
quisieran efectuar respecto a las tarifas establecidas ya registradas; en particular,
respecto a la reduccién de atributos de planes tarifarios o el reemplazo de los mismos.

En cuanto a la incorporacion de disposiciones provenientes del proceso de simplificacion
u ordenamiento de otras normas del OSIPTEL, la incorporaciéon de las mas importantes,
en términos de cantidad de articulos, provino de la Resolucion N° 172-2022-CD-
OSIPTEL, que aprobé la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. Mediante dicha aprobacion se modificé la redacciéon de esa norma
para hacerla mas clara y directa, variando el orden de sus disposiciones, y trasladando
derechos y obligaciones a otras normas, en lo que correspondiera. Parte de este traslado
ocurrié hacia el RGT.

Otras resoluciones, como producto de la simplificacion, incorporaron al RGT articulos
nuevos o modificaron los ya existentes como, por ejemplo:

» la Resolucion N° 052-2020-CD-OSIPTEL, publicada el 20 de mayo de 2020, que
incorporo obligaciones referidas al Sistema de medicidn de llamadas del servicio
de telefonia moévil para efectos de facturacion u otras referidas al régimen de
tarifas para las comunicaciones cursadas entre usuarios de cualquier servicio de
telecomunicaciones y los servicios méviles por satélite.

» la Resolucion N° 135-2021-CD-OSIPTEL, publicada el 1° de agosto de 2021, que
modificod disposiciones especificas para las llamadas hacia servicios moviles por
satélite y para las llamadas originadas en las redes fijas hacia redes de servicios
moviles.

» la Resolucion N° 130-2022-CD-OSIPTEL, publicada el 26 de agosto de 2022, que
derog6 las Normas relativas a la comercializacion del trafico y/o de los servicios
publicos de telecomunicaciones e incorporé dos obligaciones de informacién al
regulador para los comercializadores.

» las Resoluciones N° 005-2023-CD-OSIPTEL (publicada el 13 de enero de 2023)
y N° 123-2024-CD-OSIPTEL (publicada el 06 de mayo de 2024), que exceptuaron
a las empresas de algunas obligaciones referidas al servicio de la larga distancia.

» la Resolucion N° 065-2023-CD-OSIPTEL (publicada el 13 de abril de 2023), que
trasladod disposiciones referidas a los servicios de cobro revertido (de las series
0800) y pago compartido (de las series 0800), entre otros.
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PROBLEMATICA DEL REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS

Tal como se expuso en la seccion de antecedentes, el RGT ha atravesado un proceso de
constante modificacion desde su entrada en vigencia en el afio 2000. A lo largo de estos
mas de veinte afos, la norma ha sido objeto de numerosas actualizaciones que, en
principio, se justificaron en la necesidad de introducir mejoras para los usuarios,
incorporar disposiciones relacionadas con nuevos servicios, adecuar el marco regulatorio
a cambios tecnoldgicos o trasladar reglas previamente contenidas en otros cuerpos
normativos. Estas modificaciones buscaban, dotar de mayor coherencia al marco tarifario
y reforzar la transparencia en beneficio de los usuarios, con respecto a la publicacién de
la informacion tarifaria.

No obstante, también se identifican aspectos que ameritan revision. En primer lugar, los
cambios a lo largo de tantos afios habrian generado acumulaciéon normativa en el RGT.
La multiplicidad de articulos agregados en distintos momentos del tiempo, con criterios y
redacciones diversas, ha hecho que la norma pierda parte de la claridad y simplicidad
que debiera caracterizar un instrumento regulatorio de aplicacion general. Asimismo, el
proceso de simplificacion normativa desarrollado por OSIPTEL sobre normas especificas,
con el traslado de diversas disposiciones de distinta naturaleza, habria producido que el
contenido del RGT se incremente. El efecto acumulado seria que se perciba al RGT como
un documento extenso, algo heterogéneo, y en algunos casos desordenado.

En segundo lugar, habria disposiciones que presentarian menor relevancia en la situacion
actual de los mercados de telecomunicaciones. Un ejemplo ilustrativo de lo anterior se
encuentra en aquellas normas que recaen sobre servicios de telecomunicaciones que
tuvieron gran demanda en el pasado, pero que han perdido protagonismo en el mercado
actual. Entre estos servicios se encontrarian la telefonia fija, la larga distancia (nacional
e internacional), o ciertos esquemas de redes inteligentes. En el momento en que estas
disposiciones fueron incorporadas al RGT resultaban plenamente justificadas, dado que
respondian a necesidades reales de los usuarios y buscaban ordenar segmentos de
mercado importantes. No obstante, con el paso del tiempo, la masificacion de la telefonia
movil, la sustitucion tecnoldgica o el cambio en las preferencias de los consumidores
habria relegado a dichos servicios a un rol menos relevante.

En tercer lugar, el RGT también contiene disposiciones de caracter sustantivo que inciden
de manera directa en la dinamica competitiva. Estos aspectos requieren un analisis mas
detenido para determinar si las reglas vigentes mantienen su relevancia o si, por el
contrario, demandan ajustes que permitan responder a las condiciones actuales del
mercado.

Es por ello que en la etapa actual, resulta pertinente analizar las principales medidas
contenidas en el RGT, considerando las motivaciones que justificaron su incorporacion
en su momento y verificando si continuan siendo utiles y relevantes en el contexto actual
del sector de las telecomunicaciones. En tal sentido, en la siguiente seccion se efectua
una breve revision de los principales cambios en el contexto de los mercados de
telecomunicaciones, para luego analizar las principales medidas del RGT tales como los
Regimenes Tarifarios, el Registro y Comunicacién de Tarifas, disposiciones sobre Tarifas
Promocionales, disposiciones sobre Servicios Empaquetados, entre otros.
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SITUACION DE LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES

En los ultimos afios se ha dado un creciente dinamismo en los mercados de los servicios
publicos de telecomunicaciones, como resultado de la convergencia tecnolégica (de
plataformas, servicios y aplicaciones), la digitalizacion, el cambio en las preferencias de
los usuarios (hogares, empresas, instituciones), asi como la entrada de nuevos
operadores al mercado o la provision de nuevos servicios por parte de operadores ya
establecidos.

A diferencia del inicio de la década del 2000, en la actualidad la conectividad a Internet
—tanto desde redes fijas como moéviles—se ha constituido como el principal vehiculo
para acceder a diversas prestaciones de comunicacion, entre ellas las videollamadas, el
consumo de contenidos audiovisuales via streaming, la mensajeria instantanea, el uso
de aplicativos digitales y la interaccion remota para fines laborales, educativos o de
entretenimiento. La digitalizacion ha acentuado este cambio, con un crecimiento
sostenido del trafico de datos, especialmente desde la pandemia de la Covid-19, en
ambitos como el trabajo remoto, la telesalud, la educacién a distancia, el entretenimiento
y el acceso a aplicaciones en linea, tanto para hogares como para la industria.

La provision de Internet fijo ha reflejado particularmente este dinamismo, con la incursién
de nuevos operadores en distintas regiones del pais distintas a Lima. En efecto, el
numero de actores se ha incrementado, principalmente debido a la entrada de empresas
que proveen Internet mediante fibra optica.

Grdfico N°1: Evolucién de Conexiones (miles) y Participacién (%) en Internet Fijo?
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Fuente: PUNKU. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

El grafico previo muestra este incremento de conexiones sefialado previamente, que llegd
a mas de 4.1 millones al segundo trimestre del ano 2025. Del mismo modo, se observa
los cambios en la participacion de las empresas, destacando la disminucién en
participacién de Movistar, que pasé de tener el 91.5% en el afio 2010, al 27.5 al segundo
trimestre del 2025. Asimismo, destaca el ingreso de empresas como Wow y Win que al

Movistar agrupa a Integratel Pert S.A.A. (antes Telefonica del Perd S.A.A.), Telefénica Multimedia S.A.C. y Star Global
Com S.A.C.; Claro a América Mdvil Pert S.A.C., Olo del Pera S.A.C., TVS Wireless S.A.C. y Telmex Peru S.A.; Entel
a Entel Pert S.A. y Americatel Peru S.A.; Win a Wi-Net Telecom S.A.C. y Win Empresas S.A.C.; MiFibra a Cala
Servicios Integrales S.A.C., Fibra Magic S.A.C. y BSCP Servicios S.A.C.; y Grupo Fiber a Fiberline Perd S.A.C.,
Fiberlux S.A.C., Fiberlux Tech S.A.C. y Nextnet S.A.C.
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segundo trimestre del 2025 obtuvieron el 17.3% y 16.3% de participacion,
respectivamente.

Asimismo, proveedores tradicionales del servicio de television por suscripcién han venido
ampliando sus ofertas comerciales también al servicio de Internet. Dichas empresas
operadoras, que estan distribuidas a lo largo del pais y posicionadas en sus respectivas
regiones, tienen una oferta comercial para Internet fijo acorde con las necesidades de
sus demandas locales, en cuanto a precios y velocidades. Ello, como una respuesta de
dichos operadores ante la creciente competencia que enfrentan a causa de los servicios
de plataformas de streaming.

Todo ello ha generado una mayor dindamica competitiva en la oferta comercial de planes
de Internet fijo, donde la velocidad de descarga contratada es el principal factor de
competencia entre operadores, en un contexto de mayor consumo de contenidos
streaming. En este escenario, el crecimiento de las conexiones con fibra éptica ha sido
clave, pues este medio permite ofrecer mayores velocidades y estabilidad frente a otros
medios de transmision.

Por el lado del servicio publico movil, se observa también una fuerte dinamica competitiva,
reflejada en el constante lanzamiento de tarifas promocionales, principalmente aquellas
que otorgan descuento en la renta mensual de los planes hasta el 50% por determinados
meses, si se realiza la portabilidad. Ello permite a los usuarios acceder a planes con
internet ilimitado por rentas mensuales menores a S/ 40 y con datos en alta velocidad
desde 100 GB.

Asimismo, se observa una continua mejora de atributos del servicio mévil (en tarifas
establecidas), siendo los principales factores de competencia, en cuanto a planes
pospago y control, los datos topes de navegacion en alta velocidad incluidos en cada
plan, el acceso a aplicativos méviles sin consumo de datos (denominado “zero-rating”), y
la posibilidad de hacer tethering (compartir datos a dispositivos cercanos).
Adicionalmente, en cuanto a los paquetes prepago se observa, una mejora de atributos
como minutos y SMS ilimitados, y el acceso a aplicativos sin consumo de datos.

De la misma forma, como se observa en el siguiente grafico, el mercado mévil paso6 de
estar altamente concentrado principalmente en dos operadores, a un market share mejor
distribuido, evidenciado en una reduccion notable y continua del indice de concentracion
de mercado (medido por el indice Herfindahl-Hirschman?), lo que muestra un incremento
sostenido de la intensidad competitiva del mercado de servicios moviles.

3 indice de 2540 para el 2024.
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Grafico N° 2. Evolucién de la participaciéon del mercado movil
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Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL.

Oftro aspecto a resaltar es que el mercado de telecomunicaciones maviles cerro el
segundo trimestre de 2025 con un cambio en la distribucién de los operadores, impulsado
por el fuerte crecimiento de las lineas pospago y por la mayor competencia en captacion
de clientes. Asi, Bitel (10,137,132 lineas) escald al tercer lugar en cuanto al numero de
lineas en servicio, superando a Entel (9,673,090 lineas).

No obstante, dentro de este dinamismo destaca principalmente el Internet mévil, ya que
el servicio de voz moévil desde el afo 2022, estaria presentando una tendencia
decreciente.

Gradfico N°3: Trafico de voz originado en lineas méviles (millones de minutos)
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Fuente: PUNKU. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

Desde el ano 2022, se observa una disminucion en el trafico de voz generado desde
lineas moviles, y al cierre del 2024 ya cuenta con niveles menores al del cierre del afo
2020. Si bien, esta tendencia es de los ultimos afos, podria esperarse que los niveles
puedan seguir disminuyendo en vista del mayor uso de las llamadas a traves de
aplicaciones de uso de Internet.

Por otro lado, los servicios de telefonia fija y television de paga mostraron un
comportamiento diferente al de los servicios previamente analizados. En el caso de la
telefonia fija, se observa una reduccion sostenida en el nimero de conexiones, hecho
que podria explicarse por el avance tecnoldgico y la preferencia de los usuarios por la
telefonia movil, la cual ofrece mayor convergencia con el servicio de Internet movil y
resulta mas conveniente para la mayoria de los usuarios. Ademas, este mercado ha
mantenido histéricamente una alta concentracién, pasando de contar con un unico
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operador a estar dominado en los ultimos afios por dos empresas que reinen mas del 50
% de las conexiones.

Gréfico N°4: Evolucién de Conexiones (miles) y Participacion (%) en Telefonia Fija*
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Fuente: PUNKU. Elaboraciéon: DPRC-OSIPTEL

Asimismo, el trafico de voz originado desde lineas fijas también refleja la disminucion del
uso de este servicio por parte de los usuarios.

Grafico N°5: Trafico de voz originado en lineas fijas (millones de minutos)

- | 1} —_—

Fuente: PUNKU. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

Como se aprecia en el grafico previo, el trafico originado en lineas fijas y terminado en
lineas fijas y moviles ha seguido una tendencia decreciente sostenida. En el caso de las
comunicaciones terminadas en lineas fijas, al cierre de 2024 se alcanzé el menor valor
histérico, equivalente a una reduccién del 97.3 % respecto al nivel registrado en 2004.
Por su parte, el trafico terminado en lineas méviles muestra al cierre de 2024 valores
comparables a los observados en 2012, lo que evidencia el limitado dinamismo de este
servicio en los ultimos afos. Cabe sefialar, ademas, que desde 2016 —afio en el que
alcanzé su mayor volumen— dicho trafico ha disminuido en 49.2 %.

De manera similar, el servicio de television de paga alcanz6é su punto maximo de
conexiones en 2018 y, desde entonces, ha mostrado una tendencia a la baja. Esta

4 Grupo Telefénica agrupa a Integratel Peru S.A.A., Telefonica Méviles S.A. y Telefénica Multimedia S.A.C.; Grupo Claro,

desde 2010, a América Movil Pertd S.A.C. y Telmex Pert S.A.; y Grupo Entel a Entel Perd S.A. y Americatel Peru S.A.
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disminucion podria atribuirse a los cambios en las preferencias de consumo de
contenidos audiovisuales de los usuarios, que han migrado progresivamente hacia
plataformas de streaming, desplazando la demanda de este servicio tradicional.

Griéfico N° 6: Evolucion de Conexiones (miles) y Participacion (%) en TV de Paga®
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Fuente: PUNKU. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL
Por el lado de los servicios empaquetados, su evolucion desde el afio 2010, evidencia

cambios significativos en la participacibn de las conexiones para cada tipo de
empaquetamiento.

Grafico N° 7: Evolucién de Conexiones (miles) y Participacion (%) de Servicios
Empaquetados
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Fuente: PUNKU. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

Durante gran parte del periodo revisado en el grafico N° 7, se aprecia que los paquetes
de Internet fijo, telefonia fija y television de paga concentraban mas de la mitad del
mercado (56.9 % en 2018), mostrando una clara preferencia de los usuarios por el “triple
play” tradicional. Sin embargo, a partir de 2019 se observa una caida sostenida de este
tipo de paquetes, que representan solo 18.9 % en 2024.

De manera paralela, los paquetes Internet fijo y televisién de paga han ganado relevancia,
pasando de una participacion marginal en 2010 (0.4 %) a representar el 30.8 % en 2024.
Por su parte, las combinaciones Internet fijo y telefonia fija han mostrado una

5 Grupo Movistar agrupa a Integratel Pert S.A.A. (antes Telefonica del Perd S.A.A.), Telefonica Multimedia S.A.C. y Star
Global Com S.A.C.
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participacion relativamente estable: alcanzaron sus valores mas altos al inicio del periodo
analizado (65,7 % en 2010) y luego registraron una disminucidén progresiva, aunque con
una ligera recuperacion en los dos ultimos anos (39,1 % en 2023 y 2024).

Asimismo, los paquetes que incluyen el servicio moévil (IF+TF+TV+SM), han mantenido
una tendencia estable pasando de representar 10.2 % en 2019 a mas del 10 % en 2020,
aunque posteriormente muestran un descenso progresivo, hasta 10.5 % en 2024.

En conjunto, estos resultados reflejan que los paquetes que incluyen Internet fijo lideran
el mercado de este tipo de tarifas, aunque se observa una reconfiguracién en su
composicion, con una clara tendencia hacia la reduccion de la telefonia fija y el
desplazamiento de la televisibn de paga en favor de combinaciones mas simples o
complementadas con servicios moviles.

En el caso de los precios de los principales servicios de telecomunicaciones, las mejoras
en los servicios de Internet fijo y en el servicio movil también se han visto reflejadas en
una reduccion de las tarifas promedio pagadas por los usuarios. Como se aprecia en el
grafico N° 8, todos los indicadores muestran una disminucién significativa.

Grafico N° 8: Evolucion de Tarifas Promedio (Soles sin IGV)
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Fuente: PUNKU. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

La tarifa promedio por Mbps de Internet fijo, tuvo una reduccién acumulada de 99.26 %
entre los trimestres del 2015-IV y 2025-l, mientras que la tarifa promedio por GB de
Internet movil, presentd una reduccién acumulada de 98.17% entre los trimestres de
2014-1 y 2024-1V. Por ultimo, la tarifa promedio de voz movil tuvo una disminucién
acumulada de 87.07% entre los trimestres 2012-IV y 2025-|. Estos resultados evidencian
una tendencia hacia una mayor accesibilidad de los servicios, impulsada tanto por la
competencia, la innovacion tecnoldgica y el dinamismo comercial de los operadores.

Finalmente, en el periodo del 2000 al 2025 (vigencia del RGT) se ha registrado una cada
vez mayor intensidad competitiva y una notable menor concentracion de mercado en los
servicios moviles y de Internet Fijo que son los que explican, en un 62.7%°, la mayor
cantidad de ingresos operativos en el sector de las telecomunicaciones. Este proceso ha

6 El detalle de los ingresos operativos se puede apreciar en la Tabla 8 de la seccién 5.5. del presente informe.
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estado acompanado de mejoras tecnoldgicas, mejoras de atributos de los servicios y una
reduccion progresiva de las tarifas. En contraste, servicios como la Telefonia Fija y la
Television de Paga han experimentado una disminucion constante en su numero de
conexiones, reflejando un cambio estructural en las preferencias de los usuarios.

Tabla N° 2: Numero de operadores y Concentraciéon: 2000 vs 2025

Numero de operadores y concentracion (HHI) ANO
2000 2025
Nimero de operadores —telefonia fija local 1 22
Nimero de operadores —telefonia fija de larga distancia 6 6
Numero de operadores - telefonia movil 3 3
Nimero de operadores —internet fijo 10 107
Numero de operadores —TV paga 1 100
HHI telefonia fija local 10,000 3,186
HHI telefonia fija de larga distancia 9,600 5,513
HHI telefonia mavil 5,297 2,515
HHI internet fijo 8293* 1,949
HHI TV Paga 10,000 2,980

Fuente: PUNKU

Por todo lo visto, se hace evidente que el escenario comercial y tecnoldgico en el que fue
emitido el RGT sea muy distinto al actual, en especial porque en ese momento habia
menos empresas operadoras con mayor poder de mercado, por lo que se requiere de
una evaluacion de dicho Reglamento, a la luz de la situacion actual de los mercados de
servicios publicos de telecomunicaciones.
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ANALISIS DE LAS PRINCIPALES MEDIDAS DEL REGLAMENTO

REGIMENES TARIFARIOS

En el RGT existen dos regimenes tarifarios, el Régimen Tarifario Regulado en el cual las
tarifas de las empresas operadoras no pueden exceder las tarifas tope fijadas en su
contrato de concesion o en las resoluciones tarifarias emitidas por OSIPTEL, y el
Régimen Tarifario Supervisado, en el que las empresas operadoras pueden establecer y
modificar libremente las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones que
presten, sin estar sujetas a tarifas tope.

Si bien el Régimen Tarifario Regulado, a través de los distintos procesos tarifarios’, ha
permitido en el tiempo importantes ahorros a los usuarios del servicio de telefonia fija, las
condiciones actuales de mercado determinan su menor relevancia actual, evidenciada en
la tendencia decreciente del ahorro anual para los usuarios. Asi, el Régimen Tarifario
Regulado permitié ahorros de S/ 616 millones (acumulados entre 2008-2024), con la
siguiente trayectoria anual.

Grafico N° 9: Ahorro anual por servicio de servicios regulados
(En millones de soles sin IGV)
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Fuente: Estimaciones propias. Elaboracién: DPRC — OSIPTEL

Por su parte, el Régimen Tarifario Supervisado para servicios no regulados continua
siendo relevante actualmente, tal como se aprecia en el siguiente grafico que muestra la
tendencia de los ahorros por servicios, especialmente en el caso del servicio de Internet
Fijo. EI Régimen Tarifario Supervisado generd ahorros para los usuarios de S/ 26 238
millones (acumulados entre 2011-2024).

Los servicios minoristas de telefonia fija de Categoria | (instalacion, llamadas locales y de larga distancia), brindados
por Integratel Peru S.A.A., estan sujetos a la aplicaciéon de ajustes tarifarios de periodicidad trimestral. La regulacion
del servicio de llamadas Fijo-Mdvil, brindado por Integratel Perd S.A.A., inicié en 2011 mediante la Resoluciéon N° 160-
2011-CD/OSIPTEL. La regulacién del servicio de llamadas TUP-Moévil, brindado por Integratel Pert S.A.A., inicié en
2008 mediante la Resolucion N° 008-2008-PD/OSIPTEL.
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Grafico N° 10: Ahorro anual por servicio de servicios no regulados
(En millones de soles sin IGV)
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Fuente: Estimaciones propias Elaboracion: DPRC - OSIPTEL

De esta manera, en cuanto a las disposiciones del RGT sobre regimenes tarifarios, se
requeriria evaluar la estructura de dicho reglamento considerando la tendencia actual de
desregulacién tarifaria, y en especial, el actual proceso de desregulacién vinculado al
servicio de telefonia fija brindado por Integratel Pert S.A.A. (en adelante, Integratel)®.

Bajo esa nueva perspectiva, se recomienda considerar dicha tendencia de desregulacion
tarifaria, a fin de que el nuevo RGT simplifique las disposiciones relacionadas con el
Régimen Tarifario Regulado, como por ejemplo, el articulo 30 (Resoluciones tarifarias),
31 (Emisién y publicacion de la regulacion tarifaria), 32 (Casos en los que OSIPTEL puede
fijar tarifas tope), 33 (Determinacion de las tarifas tope, revisién y ajuste), 34 (Proceso de
desregulacion tarifaria), y de mas énfasis al Régimen Tarifario Supervisado, como por
ejemplo, disposiciones que tienen que ver mas con aspectos de seguimiento de los
mercados de telecomunicaciones.

Al respecto, la teoria econdmica reconoce la existencia de asimetria de informacién en
mercados como el de telecomunicaciones, en el cual existe diversidad de servicios
ofertados y una rapida evolucién de las condiciones tecnoldgicas y de mercado. Por ello,
en el caso de los usuarios, es dificil que logren acceder a toda la informacion relevante
para tomar decisiones Optimas; e incluso, cuando pudiesen disponer de amplia
informacion, suele existir cierta inercia por mantener el Statu Quo (por ejemplo,
mantenerse en el mismo plan tarifario, aunque las condiciones hayan cambiado).

Un escenario de informacion 6ptima seria uno en el que:

a) Antes de tomar la decisién de contratar un servicio, el usuario conozca al detalle
sus necesidades y a la vez toda la oferta de planes y servicios disponibles, de modo
que pueda comparar los atributos de los mismos y elegir el que mas le conviene
(informacion ex-ante).

b) Al momento de contratar el servicio, el usuario revise y entienda cada una de las
clausulas de su contrato, y conozca la normativa adicional que regula sus

8 Ello esta referido especificamente a los servicios de telefonia fija de Categoria | (instalacion, renta mensual, llamadas

locales y de larga distancia), el servicio de llamadas locales desde teléfonos fijos a redes de telefonia movil,
comunicaciones personales y troncalizado (Fijo-Movil) y el servicio de llamadas desde Teléfonos Publicos a redes de
telefonia movil, comunicaciones personales y troncalizado (TUP—-Mdvil).
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obligaciones y derechos, las cuales no necesariamente estan recogidas al detalle
en el contrato (informacion durante);

c) Luego de contratar el servicio, el abonado tenga pleno conocimiento sobre todos
los procedimientos que puede realizar, tales como migraciones, portaciones,
cambios de titularidad, bajas, altas nuevas, entre otras (informacion ex-post).

La falta de informacion en alguno de estos momentos sumado a sesgos cognitivos
(inercia, falta de interés para informarse) derivaria en que incluso en una situacion de alta
intensidad competitiva, los usuarios no puedan beneficiarse efectivamente de esta.

Respecto del desconocimiento sobre la oferta comercial disponible (desconocimiento ex—
ante), la teoria econdémica reconoce que existe per se un sesgo conductual en los
abonados que los hace quedarse en su mismo plan, aun cuando existe la posibilidad de
portarse de operador o migrar a otro plan del su mismo operador, por lo que continuan
en situaciones sub-6ptimas.

En mercados donde existe gran complejidad en la informacioén, se dan elecciones sub-
Optimas, pues a los usuarios les resulta dificil realizar comparaciones, aun teniendo a
disposicion todas las alternativas. Asi, estos pueden elegir incluso planes dominados.

De esta manera, el ahorro potencial para los usuarios esta determinado por las mejores
condiciones tarifarias a las que estos pueden acceder, si tienen una mayor disponibilidad
de informacién respecto de ofertas tarifarias alternativas, sus condiciones y restricciones.
Por ello, el Régimen Tarifario Supervisado focaliza su accionar en reducir, para los
usuarios, la asimetria de informacion descrita anteriormente.

En consecuencia, las disposiciones relacionadas al Régimen Tarifario Supervisado
siguen cumpliendo su objetivo de salvaguardar que las practicas comerciales se realicen
sin vulnerar los derechos de los usuarios, y que estos puedan tomar decisiones
informadas, oportunas y eficientes de consumo, por lo que se valida su vigencia. En
cuanto a las disposiciones relacionadas al Régimen Tarifario Regulado, este deberia
mantenerse como una facultad del regulador, en caso de situaciones de ausencia de
competencia efectiva, aunque con menor énfasis, dado el contexto actual de los
mercados de telecomunicaciones.

DISPOSICIONES DE COMUNICACION DE TARIFAS Y OTROS

El Capitulo Il del Titulo Ill del RGT, que comprende los articulos 11 al 17, reune las
disposiciones que regulan la comunicacion, registro, vigencia y publicidad de las tarifas
de los servicios publicos de telecomunicaciones. Este conjunto normativo es un eje
fundamental del sistema tarifario, pues define las reglas que buscan que las tarifas se
apliquen de forma ordenada, transparente y previsible, reforzando la capacidad de
seguimiento del OSIPTEL y brindando a los usuarios informacion para tomar decisiones
de consumo informadas.

El capitulo combina obligaciones de registro y comunicacion de tarifas con disposiciones
de naturaleza sustantiva como las que regulan la entrada en vigencia de las tarifas o las
obligaciones de informacién directa al abonado—, asi como referencias a la publicidad
comercial. Esta diversidad de contenidos hace de este capitulo uno de los principales del
RGT, y su analisis integral permite identificar tanto sus fortalezas como los espacios de
mejora que podrian evaluarse en una futura actualizacion normativa.
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5.2.1. Registro y notificacion de tarifas (articulos 11y 12)

En esta subseccion se analizan los articulos 11y 12 del RGT, los cuales regulan el registro
de tarifas en el SIRT y la notificacion a los usuarios por parte de las empresas operadoras
en escenarios particulares de modificacion tarifaria.

Articulo 11: Registro de Tarifas en el SIRT

En primer lugar, el articulo 11 establece la obligacion poner a disposicién del publico en
general y de comunicar al OSIPTEL la informacién de todas las tarifas aplicadas en el
mercado, incluyendo tarifas establecidas, planes tarifarios, tarifas promocionales y
aquellas derivadas de contratos suscritos en el marco de convocatorias o negociaciones
de caracter publico o privado. Para ello, se desarroll6 e implementd el Sistema de
Informacion y Registro de Tarifas (SIRT), el cual permite contar con una plataforma
centralizada, con informacién actualizada y accesible.

El articulo establece reglas diferenciadas para el registro de la informacién, con el fin de
otorgar predictibilidad y proteger al usuario ante cambios que pudieran afectar sus
condiciones contractuales. Por ejemplo:

o Para nuevas tarifas, reducciones de precio o incrementos de atributos, el registro
debe efectuarse al menos un dia calendario antes de su comercializacion.

e Paraincrementos de precios o reducciones de atributos, se exige un registro con
quince dias de anticipacion®, salvo los casos vinculados a tarifas tope, en los que
el plazo se reduce a un dia calendario.

La ultima actualizacion de los plazos para el registro de tarifas se realizé6 en la
modificacion normativa de 2014'°. En el informe' que sustenta esta modificacion se
expuso de manera expresa que el proposito de establecer plazos de anticipacién para el
registro en el SIRT respondia tanto a la necesidad de informacién de los usuarios como
a las labores de seguimiento del regulador. Tal como se indicé en dicho documento:

“(...) siendo que el objetivo de establecer anticipaciones al plazo general para el registro de tarifas
en el SIRT, subyace, de un lado, a la necesidad de informacién que requieren los clientes potenciales
de los servicios publicos de telecomunicaciones para tomar oportunamente sus decisiones de
consumo; y de otro lado, a la necesidad del OSIPTEL para efectuar un seguimiento adecuado de la
evolucién de las tarifas en el mercado (...)”

Por otro lado, en la modificacién realizada en 2023'> —orientada a brindar mayor
flexibilidad tarifaria— se incorpor6 en el articulo evaluado la regulacién de las
modificaciones de atributos, considerando que la tarifa de un servicio esta compuesta
tanto por su precio como por los atributos que ofrece. Bajo este enfoque, un incremento
de atributos fue equiparado a una reduccién de precio, mientras que una disminucion de
atributos fue considerada equivalente a un incremento tarifario, dado que ambos
supuestos generan efectos econdémicos comparables para el usuario.

La obligacion de registro tarifario en el SIRT tiene una doble finalidad. En primer término,
constituye una herramienta de control ex ante, ya que asegura que toda modificacion
tarifaria —especialmente aquellas que implican incrementos de precios y reducciones de
atributos— queden sujetas a un proceso formal de registro antes de su entrada en
vigencia. En segundo lugar, dota de transparencia al mercado, al convertir la informacion

® Enel caso de tarifas del servicio de Internet Fijo de la empresa Integratel (ex Telefénica del Peru S.A.A.) el plazo previo
es de treinta dias segun lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2020-CD/OSIPTEL.

© Resolucion N° 024-2014-CD/OSIPTEL.

" Informe N° 086-GPRC/2014.

2 Resolucion N° 224-2023-CD/OSIPTEL
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en publica y accesible para los usuarios, quienes pueden conocer de manera oportuna
las condiciones comerciales de los servicios ofrecidos.

Desde su implementacion, el registro obligatorio en el SIRT ha permitido mejorar el orden
y la trazabilidad de los registros tarifarios. En particular, los casos mas criticos se
presentan cuando existen incrementos tarifarios, pues gracias al SIRT las modificaciones
quedan debidamente registradas con antelacion, evitando situaciones de incertidumbre
o falta de claridad sobre la vigencia de las tarifas. Este aspecto ha fortalecido las labores
de seguimiento que realiza el OSIPTEL y, al mismo tiempo, ha generado mayor
predictibilidad en el comportamiento de las empresas frente a los usuarios.

La labor de seguimiento de tarifas del OSIPTEL se concentra principalmente en el
segmento residencial, abarcando tanto tarifas establecidas como promocionales de los
servicios moviles, Internet fijo, television de paga, telefonia fija y sus diversas
modalidades empaquetadas'®. Hasta el afio 2021, ademas, se elaboraba un resumen
consolidado de la Oferta Comercial, el cual era publicado en la pagina web institucional.
Todas estas labores se nutren directamente de la informacion registrada por las empresas
operadoras en el SIRT.

Grafico N° 11: Registros de Tarifas Establecidas: 2016 — 2025
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Fuente: SIRT. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL
Nota: Informacién del afio 2025 actualizada a julio.

3 Hasta el afio 2021, en forma previa a la publicacién del Checatuplan.pe, se elaboraba un resumen consolidado de la
Oferta Comercial, el cual era publicado en la pagina web institucional. Ver: https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-
usuario/oferta-comercial-residencial/
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Grafico N° 12: Registros de Tarifas Promocionales: 2016 — 2025
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Fuente: SIRT. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

Nota: Informacion del afio 2025 actualizada a julio.

6,426

Tabla N° 3: Informacidén general del SIRT: 2006 - 2025

Tipo Cantidad
Empresas 570
Tarifas 133,680
Registros (ID’s) 270,354

Fuente: SIRT
Nota: Los Registros (ID’s) comprenden tarifas establecidas, promocionales, licitaciones y contratos, asi como
renovaciones de tarifas promocionales y modificaciones de tarifas establecidas

Un beneficio adicional de esta medida ha sido la posibilidad de consolidar la informacién
tarifaria en un solo repositorio publico, lo que ha permitido a OSIPTEL desarrollar
herramientas orientadas directamente a los usuarios. El ejemplo mas claro es la
plataforma “Checa tu Plan”, que brinda informacién sobre las tarifas residenciales en
comercializacion de los servicios de Internet fijo y mévil. Esta herramienta facilita que los
usuarios comparen planes, identifiquen alternativas mas convenientes y tomen
decisiones de consumo mejor informadas. En consecuencia, la obligacion de registro no
solo permite cumplir el seguimiento adecuado de las tarifas, sino que también empodera
a los usuarios en su relacién con las empresas operadoras.

El impacto econdmico de estas disposiciones también ha sido evaluado de manera
empirica. Un estudio reciente de OSIPTEL™ sobre el servicio de Internet fijo estimo que
la existencia del “Checa tu Plan” (gracias a los registros tarifarios promovidos por el
articulo 11) habria generado ahorros acumulados'™ para los usuarios de
aproximadamente S/ 5 239 874 del afio 2020 al afio 2024. Este resultado evidencia que
las obligaciones de registro y transparencia tarifaria no solo contribuyen a la competencia
en el mercado, sino que también producen beneficios cuantificables y directos para los
consumidores.

Mercado de Internet fijo en el Peru: Desafios.
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/

El estudio sefiala que se busco analizar como el nimero promedio de suscriptores al servicio de internet fijo se ha visto
beneficiado por la reduccion tarifaria, lo que se puede atribuir a la respectiva medida desde el establecimiento de la

misma hasta el cierre de 2024.

Evolucion y Disponible en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/

cyosiptel

INFORME | Pagina 20 de 55

No obstante, el disefio del registro tarifario también enfrenta ciertos desafios. Un primer
aspecto es garantizar que las empresas cumplan con los plazos maximos de registro
establecidos en el articulo 11 de manera que la informacion se mantenga disponible de
forma oportuna y confiable. En segundo lugar, resulta relevante la calidad y consistencia
de la informacion registrada, pues contar con informacién completa y estandarizada es lo
que permite que el SIRT y sus herramientas asociadas resulten efectivas para la toma de
decision de los usuarios y para el seguimiento tarifario que realiza el OSIPTEL.

Adicionalmente, cabe sefialar que la obligacion de registro se enmarca en un entorno de
dinamismo tecnoldgico y comercial. La aparicion de nuevos servicios empaquetados,
promociones o planes con atributos diferenciados obliga a mantener una regulacién
flexible que pueda adaptarse a la evolucion del mercado. De lo contrario, podrian
generarse vacios normativos que limiten la efectividad de la medida.

A partir de la experiencia acumulada en casi dos (2) décadas de aplicacion, puede
afirmarse que el registro tarifario ha contribuido de manera favorable al desarrollo del
mercado peruano de telecomunicaciones. No obstante, de cara al futuro, resulta
recomendable introducir ciertas mejoras, que mas que corresponder directamente al
RGT, se orientan al fortalecimiento del SIRT y de sus plataformas asociadas, en tanto
complementan y potencian la utilidad de la informacién que se observa a través de los
registros tarifarios. En primer lugar, (i) corresponderia elevar la calidad de la informacion
registrada en el SIRT mediante el establecimiento de formatos mas estandarizados,
claros y comparables, lo que contribuiria a reducir inconsistencias y a facilitar el acceso
por parte de los usuarios. De igual modo, (ii) seria conveniente ampliar las
funcionalidades de las herramientas digitales de consulta, como la plataforma Checa tu
Plan, incorporando filtros mas detallados —por ejemplo, atributos relacionados con
velocidad, periodos de permanencia o beneficios adicionales— que permitan a los
usuarios realizar comparaciones mas completas.

Articulo 12: Notificacion a los usuarios

Por otra parte, el articulo 12 complementa de manera directa lo establecido en el articulo
11, trasladando la obligacién de transparencia desde el plano del registro ante el
regulador hacia la relacién individual con el abonado. Esta disposicidn exige que cualquier
modificacion tarifaria que implique un aumento en el valor de la tarifa 0 una reduccion de
atributos sea comunicada de manera expresa y directa a los usuarios, con una
anticipacion minima de diez dias calendario antes de su entrada en vigencia.

El contenido de la comunicacién esta claramente definido: debe incluir la identificacion
de la tarifa, el valor antiguo y el nuevo (incluido el IGV y su periodicidad), el detalle de los
atributos modificados o suprimidos, la fecha de inicio de la nueva tarifa y, de forma
destacada, el derecho del abonado a resolver el contrato si no esta de acuerdo con las
nuevas condiciones. Esta exigencia busca fortalecer la proteccion de los derechos de los
usuarios, para que puedan tomar decisiones informadas y ejercer su libertad de eleccion.

En la practica, las empresas operadoras han adoptado diferentes mecanismos de
comunicacion para cumplir con este mandato, tales como el envio de SMS masivos,
correos electrénicos personalizados, notificaciones emergentes en aplicaciones moviles
incluso mensajes impresos en la facturacion fisica. Ejemplos del detalle de las
comunicaciones se puede apreciar en el Anexo 1.

Cabe destacar que, en el contexto actual de digitalizacion, estas obligaciones de
comunicacion no representarian una dificultad técnica para las empresas, pues cuentan
con multiples canales electrénicos que permiten notificar a los usuarios de manera masiva
y eficiente.
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Esta obligacion habria permitido que el usuario reciba informacién de manera oportuna y
comprensible, buscando evitar sorpresas en la facturaciéon e intentando reducir la
probabilidad de reclamos posteriores.

La relevancia de esta disposicion se ha puesto de manifiesto en los ultimos anos, en la
medida que se han registrado en el SIRT una cantidad significativa de eventos de
incrementos tarifarios'® en los servicios de telecomunicaciones.

Tabla N° 4: Casos de Incrementos tarifarios por tipo de servicio 2019 — 2025

2019 4 5 3
2020 3 2 1
2021 4 2 3
2022 7 2 5
2023 15 3 8
2024 5 3 2
2025 3 2
Fuente: SIRT

Nota: Informacién del afio 2025 actualizada a octubre.

La obligacidon de aviso previo habria actuado como un mecanismo de equilibrio,
otorgando a los usuarios un plazo razonable para evaluar alternativas, migrar a planes
mas asequibles o resolver el contrato. Esta dinamica, ademas, promueve un mercado
mas competitivo, pues incentiva a las empresas a ofrecer condiciones atractivas para
retener a sus clientes en lugar de apoyarse exclusivamente en el aumento de tarifas.

Articulo 12: Modificacién tarifaria para usuarios con contrato adicional de equipo
terminal

Asimismo, la modificacion introducida en 2023"" afadié un parrafo especifico para los
casos en que el incremento tarifario ocurra durante la vigencia de contratos adicionales
de financiamiento de equipos terminales. Esta disposicién resulta relevante, pues protege
al abonado frente a variaciones que podrian afectar su capacidad de pago mientras
mantiene una obligacion vinculada al equipo adquirido.

De manera especifica, a través de requerimientos de informacion'® dirigidos a empresas
operadoras del servicio movil en escenarios de incrementos de renta, se evidencia la
diferenciacion que realizan las empresas operadoras en la clasificacion de usuarios: por
un lado, aquellos a quienes se les aplica el incremento de manera inmediata, y por otro,
quienes lo reciben una vez concluido el contrato adicional de financiamiento de equipo
terminal. Esta informacién reflejaria que las empresas habrian adoptado esta practica
conforme a lo previsto en la normativa.

En este contexto, debe resaltarse que el ultimo parrafo no regula de manera directa la
obligacion general de comunicar incrementos tarifarios y reducciones de atributos, sino
que incorpora un supuesto particular vinculado a una relacién contractual distinta. Por
ello, su permanencia dentro del articulo 12 podria restar claridad al texto, al mezclar
reglas generales con una excepcién especifica.

Desde una perspectiva de mejora normativa, podria evaluarse la creacién de un articulo
independiente que regule de manera especifica los incrementos tarifarios y reducciones

6 A través de requerimientos de informacion, el OSIPTEL tomo conocimiento que los incrementos de la tabla N° 4

afectaron a mas de 54 millones de usuarios de dichos servicios.
7 Resolucién N° 224-2023-CD/OSIPTEL
8 Solicitados desde noviembre del 2023 hasta febrero de 2025.
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de atributos durante la vigencia de contratos adicionales. Ello permitiria mayor orden y
claridad en el reglamento, reforzaria la comprension de los derechos por parte de los
usuarios y facilitaria la labor de seguimiento que realiza OSIPTEL. Ademas, la separacion
permitiria precisar con mayor detalle los plazos de comunicacién y las excepciones
aplicables, en coherencia con la naturaleza de este tipo de contratos.

Sintesis

El articulo 11 del RGT vy las disposiciones sobre el registro de tarifas contindan siendo
relevantes y son instrumentos eficaces para ordenar el mercado, promover la
transparencia y generar beneficios directos a los usuarios. Su permanencia y
actualizacién resultan esenciales para mantener un entorno competitivo, reducir
asimetrias de informacion y consolidar la confianza de los usuarios en los servicios de
telecomunicaciones. Por ello, se recomienda que estas disposiciones continden vigentes,
pero acompafiadas de una revision periddica que asegure su alineacion con la evolucion
tecnoldgica, comercial y regulatoria del sector.

Asimismo, el articulo 12 también continua siendo plenamente relevante dentro del RGT,
ya que refuerza el principio de transparencia y promueve el derecho del usuario a ser
informado oportunamente sobre cambios que afectan sus condiciones de servicio. No
obstante, el ultimo parrafo referido a contratos de financiamiento de equipos constituye
un supuesto especial que podria regularse en un articulo independiente, a fin de otorgar
mayor orden y claridad al reglamento.

Otras disposiciones relacionadas con informacion tarifaria

En esta subseccion se analizan los articulos 13 al 17, los cuales abordan aspectos
relacionados con la determinacion de la vigencia de las tarifas, el caracter publico de la
informacion registrada, los requisitos formales para el registro en el SIRT, la difusién de
la informacion en canales fisicos y digitales, y la sujecion de la publicidad tarifaria a la
normativa de competencia. Estos articulos complementan el nucleo normativo del registro
tarifario y permiten asegurar que las tarifas se apliquen de manera transparente y
previsible.

El articulo 13 establece que la fecha de entrada en vigencia de una tarifa determina el
inicio de su aplicacion efectiva a los usuarios. Esta disposicion tiene un caracter
fundamentalmente declarativo, pues no introduce una obligacion nueva, sino que
confirma un principio l6gico del régimen tarifario: una tarifa es aplicable desde la fecha
en que entra en vigor y no antes. Sin embargo, su ubicacion en el Capitulo Il puede
generar cierta dispersion normativa, ya que este capitulo se centra principalmente en
obligaciones de registro y comunicacion. Podria evaluarse el traslado de este articulo al
Titulo | del RGT, en la seccién de definiciones o disposiciones generales, de manera que
el Capitulo Il quede reservado para disposiciones de plazos y comunicacion. Esta
reubicacion permitiria una lectura mas ordenada y coherente, sin que se pierda el
contenido de la disposicion.

Por su parte, los articulos 14 y 15 desarrollan, respectivamente, el caracter publico de la
informacion de tarifas y los requisitos formales para su registro en el SIRT. Ambos
articulos se encuentran estrechamente vinculados al articulo 11, pues complementan su
mandato general sobre registro de tarifas al precisar su publicidad y los formatos
aplicables. Por ello, podria plantearse evaluar la integracion de estos articulos en un unico
texto, dentro del articulo 11 con las precisiones necesarias, de modo que todas las
disposiciones sobre registro, publicidad y requisitos formales queden reunidas en un
unico texto. De esta forma, esta integracion permitiria reducir la fragmentacién normativa
y otorgar mayor simplicidad a la regulacion, facilitando su comprension tanto para las
empresas operadoras como para los usuarios.
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El articulo 16 regula la obligacion de las empresas de poner a disposicion de los usuarios
la informacion de tarifas vigentes en todas sus oficinas comerciales, en su servicio de
informacion y asistencia y, de ser el caso, en su pagina web. Esta disposicion es relevante
para garantizar el derecho de acceso a la informacién; sin embargo, presenta dos
aspectos que podrian ameritar revision. En primer lugar, la norma remite a un articulo de
las Condiciones de Uso que ha sido modificado, lo que genera un desfase normativo que
podria llevar a interpretaciones contradictorias. Por ello, seria recomendable actualizar la
referencia para que sea coherente con la version vigente de las Condiciones de Uso.

En segundo lugar, si bien el articulo alude a las “tarifas vigentes”, en la practica lo que
resulta mas util para los usuarios —particularmente para quienes evaluan contratar un
nuevo plan— es acceder a la informacion de las tarifas en comercializacion, pues son
estas las que efectivamente se encuentran disponibles en el mercado. Una eventual
precision en este sentido contribuiria a focalizar la informacion en lo realmente relevante
para los potenciales clientes.

Ademas, el avance tecnolégico ofrece oportunidades para modernizar el cumplimiento de
esta disposicion. Hoy en dia, la mayoria de usuarios consulta informacién de planes a
través de medios digitales. Por ello, podria promoverse el uso de herramientas
electrénicas, como codigos QR en las oficinas comerciales que redirijan al SIRT, enlaces
directos a las plataformas de OSIPTEL o integraciéon con aplicaciones oficiales como
Checa tu Plan. Esto permitiria garantizar el acceso a informacién actualizada, reducir
costos operativos para las empresas y mejorar la experiencia del usuario.

Finalmente, el articulo 17 establece que la publicidad comercial de las tarifas debe
sujetarse a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1044, Ley de Represion de la
Competencia Desleal. Si bien esta referencia normativa es juridicamente correcta, podria
cuestionarse su necesidad dentro del RGT, dado que la obligacion de cumplir con dicha
Ley es de aplicacién general para todos los agentes econdmicos, independientemente
de que el RGT lo mencione. En ese sentido, podria evaluarse la supresion de este articulo
o su traslado a un capitulo de disposiciones generales, previa verificacion de que dicha
decisién no genere consecuencias legales no previstas.

En conjunto, los articulos 13 a 17 complementan el sistema de registro tarifario, pero su
relevancia a la fecha es particular en cada caso. Asimismo, algunas oportunidades de
mejora podrian ser que el articulo 13 podria trasladarse a definiciones; los articulos 14 y
15 podrian integrarse al articulo 11 para consolidar el régimen de registro; el articulo 16
podria actualizarse para centrarse en tarifas en comercializacion y medios digitales; y el
articulo 17 podria suprimirse o trasladarse a disposiciones generales. Estas
modificaciones podrian mejorar la coherencia interna del RGT y facilitar su aplicacion y
fiscalizacion.

DISPOSICIONES DE TARIFAS PROMOCIONALES

El tratamiento de las tarifas promocionales se encuentra regulado en el Titulo IV, Capitulo
Il, comprendido entre los articulos 23 y 29. A ello se suma lo dispuesto en el articulo 3,
referido a las definiciones, donde se establecen conceptos aplicables a este tipo de
tarifas. Cabe sefialar que tanto las disposiciones especificas sobre tarifas promocionales
como la mayoria de las definiciones vinculadas fueron incorporadas con la modificacion
normativa realizada en el afio 2014.

Estas disposiciones establecen definiciones, plazos de comercializacién, vigencia y
condiciones de aplicacion para este tipo de ofertas. Su incorporacién respondié a la
necesidad de dotar de un marco regulatorio a estas practicas comerciales, en un contexto
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en que las promociones comenzaron a adquirir mayor relevancia en la dinamica
competitiva de los servicios de telecomunicaciones.

Al respecto, es importante resaltar que, luego de la incorporacion de esta reglamentacion
sobre este tipo de tarifas, en los Ultimos afos se ha observado una disminucién en la
cantidad de los registros originales'® de tarifas promociones.

Grafico N° 13: Cantidad de Tarifas promocionales originales registradas en el SIRT
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Fuente: SIRT. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL
Nota: Informacién del afio 2025 actualizada a julio.

Tal como se observa, en el afo 2024 las tarifas promocionales alcanzaron su nivel mas
bajo, con 2 734 registros, lo que represent6é una reduccion de 61,4% respecto al afio
2016. Asimismo, la cantidad de registros del 2024 resulto inferior incluso a la cantidad
registrada en el afio 2007%°, segun el informe que sirvié de sustento para la reforma de
2014.

Por otra parte, al analizar la evolucion de los registros, se observa que el servicio movil
ha concentrado histéricamente la mayor cantidad de tarifas promocionales, manteniendo
esta condicion a lo largo de los afios evaluados.

% No se considera en el conteo los registros de renovaciones de tarifas promocionales.

20 Elinforme N° 086-GPRC/2014, que sustenta la Resolucién N° 024-2014-CD/OSIPTEL, no especifica el nimero exacto
de registros para el afio 2007, pero se infiere que es una cantidad superior a 4000 e inferior a 5000.
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Grafico N° 14: Cantidad de Tarifas promocionales originales registradas por servicio en el
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Fuente: SIRT. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL
Nota 1: Informacion del afio 2025 actualizada a julio.
Nota 2: La diferencia con las cantidades totales con el grafico N° 13, es que este no incluye las categorias “Otros
servicios” y “Arrendamiento de Circuitos”.

Si bien al cierre del afo 2024 el servicio de Internet Fijo concentrd la mayor cantidad de
registros de tarifas promocionales, tal como se aprecia en el grafico, el servicio movil ha
concentrado histéricamente la mayor cantidad de tarifas promocionales, alcanzando su
punto mas alto en 2016 con mas de 2,996 registros (43% del total) y en 2017 con 3,706
registros (60% del total). Posteriormente, se observa una reduccién progresiva, aunque
sin perder su posicion predominante frente a los demas servicios, obteniendo al cierre del
afno 2024 un 32% del total de registros (859 registros).

El Internet fijo muestra una tendencia distinta: aunque en afos anteriores tenia una
participacién reducida, en 2024 alcanzo la mayor participacion entre los servicios con el
33% del total (889 registros), evidenciando un crecimiento sostenido que lo ha
posicionado como servicio destacado en la oferta promocional. Por su parte, los servicios
empaquetados concentraron un 31% (822 registros), mientras que la television de paga
y la telefonia fija mantuvieron niveles bajos, con apenas 4% y 0.1%, respectivamente.

En suma, la evolucion refleja que, pese a la reduccion general de los registros de tarifas
promocionales originales (que pasaron de mas de 7,000 en 2016 a 2,690 en 2024), el
servicio mévil continda siendo el eje central de la oferta, aunque con una participacion
cada vez mas compartida con el Internet fijo y, en menor medida, con los servicios
empaquetados.

Asi, en el mercado se observa una diversidad de modalidades de promociones, que
incluyen descuentos temporales en la renta mensual, incrementos transitorios de
determinados atributos del plan, asi como la habilitaciéon gratuita por tiempo limitado de
prestaciones adicionales, como el acceso a aplicaciones u otros beneficios
complementarios.

En este contexto, se presentan a continuacion los principales aspectos identificados en
la revision del capitulo del RGT referido a las tarifas promocionales, con el propoésito de
evaluar su relevancia en el marco normativo vigente.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



cyosiptel

INFORME |

Pagina 26 de 55

5.3.1. Sobre los plazos de maximos de duracion de las Tarifas Promocionales

Una de las principales modificaciones introducidas en el ano 2014 respecto de las tarifas
promocionales fue la incorporacién de un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias para
su vigencia y comercializacion. En el Informe que sustenté dicha modificacion se preciso
que, al haberse definido (en la misma modificacion) a las tarifas promocionales como
esquemas de caracter temporal y de corto plazo —en contraposicion a las tarifas
establecidas—, resultaba necesario fijar un limite maximo de duraciéon. Esta medida
busco reforzar la diferenciacion entre ambos tipos de tarifas y garantizar que las
promociones cumplan efectivamente su naturaleza transitoria.

“Asi pues, si bien las Tarifas Promocionales que son lanzadas al mercado pueden otorgar beneficios
a los usuarios que las contratan, no debe perderse de vista el hecho que la coexistencia prolongada
de las Tarifas Promocionales con sus respectivas Tarifas Establecidas genera escenarios en los
cuales un conjunto de abonados o usuarios llega a pagar mas (a través de las Tarifas Establecidas)
por un servicio que puede ser obtenido a un precio menor por los mismos atributos, o paga igual por
un_servicio que promocionalmente posee mas atributos. Dicho contexto configura un trato
diferenciado injustificado hacia los usuarios (...).

En ese sentido, a fin de que las Tarifas Promocionales respondan a su naturaleza temporal de corto
plazo, se utilicen de manera complementaria a la aplicacion regular de las Tarifas Establecidas, y no
generen los contextos de discriminaciébn mencionados anteriormente, corresponde establecer una
regla que defina un plazo maximo de duracion de las Tarifas Promocionales, tanto para el periodo
de comercializacion como para el periodo de vigencia de las mismas.”

Resulta pertinente revisar la informacion que, en su momento, sirvié de sustento para la
incorporacion del plazo maximo de ciento ochenta (180) dias, con el fin de observar si el
mercado mantiene un comportamiento similar o si, por el contrario, ha presentado
cambios relevantes.

En primer lugar, el informe que justificéd la modificacion de 2014 mostré una tendencia
creciente en la cantidad de tarifas promocionales registradas en el SIRT entre los afios
2007 y 2011. En dicho periodo, se destaco que para el afio 2011 las tarifas promocionales
eran aproximadamente cuatro veces mas numerosas que las tarifas establecidas, lo que
evidenciaba un uso intensivo de esta modalidad por parte de las empresas operadoras.

Tal como se mostrdé en el grafico N° 13, esta situacion ha experimentado un cambio
significativo y, en la actualidad, se evidencia una tendencia decreciente en el registro de
tarifas promocionales originales, lo que refleja una menor frecuencia en el uso de este
tipo de mecanismos por parte de las empresas operadoras.

De igual modo, en el andlisis realizado en aquella oportunidad se identifico que, antes de
la modificacién de 2014, la mayor parte de los registros correspondian a renovaciones y
no a registros originales de tarifas promocionales. En ausencia de un limite de vigencia o
de comercializacion, estas renovaciones podian acumularse durante varios meses,
generando que algunas promociones perdieran su caracter estrictamente temporal.

En el contexto actual, la proporcidn entre renovaciones y registros originales sigue
mostrando un peso importante de las primeras: en el afio 2023 representaron el 69% del
total. Sin embargo, a diferencia del escenario previo a 2014, estas renovaciones ya se
encuentran sujetas al plazo maximo de 180 dias, de modo que se podria sefalar que,
aun cuando predominen, la duracién total de las promociones no excederia el limite
previsto por la norma y se preservaria su caracter temporal. La informacion encontrada
se puede observar en el grafico N° 12.

Es importante recordar que la modificacion al RGT de 2014 no solo introdujo este limite
de 180 dias para la duracion del plazo de comercializacidn y vigencia, sino que ademas
preciso la definicién normativa de tarifa promocional, con el fin de diferenciarla claramente
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de las tarifas establecidas y reforzar la transparen0|a en la informacion disponible para
los usuarios.

En ese sentido, resulta relevante revisar la evolucion de las condiciones de
comercializacion y vigencia de las tarifas promocionales en los afos posteriores, a fin de
evaluar si el limite fijado continda siendo pertinente o si la dinamica actual del mercado
amerita su revision. A continuacion, se presentan algunos graficos que ilustran dicha
evolucion:

Grafico N° 15: Distribucion del plazo de comercializacién de Tarifas Promocionales (en
dias): 2016 — 2025
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Fuente: SIRT. Elaboracién: DPRC-OSIPTEL
Nota: Informacién actualizada a julio de 2025.

Tabla N° 5: Plazos de duracion (vigencia) en dias de Tarifas promocionales del Servicio
Movil: 2013 - 20141

PREPAGO POSPAGO/CONTROL

by i DURACION MAXIMA DE LAS PROMOCIONES (DIAS)
Enero | 365, ; ilimitado_
Fabraro 3645 ilimitaco
Marzo 365 Iimitaco
Abril 365 ilimitado
Mayo 365 ilimitaco
2013 Junio 365 Ilimitacla
Julio 65 ilimitaclo
Agosto 365 Ilimitacdo
Setiermbre 365 Iimitado
Octubre 365 ilimitado
| Noviembre | 365 : itimitado
Diciambra 365 ilimitado
Lnero Q‘QP Wmitade
Febrero 180 180 N
Marzo 180 Ilimitado con reatricciones
Abril 180 ilimitaclo con restricclones
Mayo 180 ilimitado can restricciones |
2014 Junio 180 Ilimitacdo con restricclones
Julio | 180 . 180
Agosto 180 180
Setiembre 30 180
Octubre 180 180
Nyoviembre 180 180 A

Fuente: https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/oferta-comercial-residencial/telefonia-movil/

Como se aprecia del grafico N° 15, la informacion relativa a la comercializacion, obtenida
a través del SIRT, muestra que mas del 70% de los registros tienen una duracién menor
o igual a dos (2) meses. En ese sentido, la mayor parte de la oferta de las empresas se
encuentran registrando por debajo del plazo establecido. Cabe precisar que las tarifas
que se mantienen en comercializacion por mas de 180 dias no constituyen
necesariamente una infraccion a lo sefalado en el RGT, toda vez que en el mismo articulo

2! En el caso de Postpago/control se considera en el plazo maximo lo observado de la mayoria de tarifas, no .obstante,

existen algunas pocas tarifas con duracion “indeterminado”.
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26 contempla escenarios de excepcidon al plazo maximo de duracion de la
comercializacion?.

En cuanto a la duracion de la vigencia, la informacién de la tabla N° 5 proveniente de la
Oferta Comercial®® reportada por OSIPTEL para el servicio mévil evidencia que, hasta el
afno 2014, se registraban algunas promociones cuya duracion era mayor a los 180 dias.
Posteriormente, se observa que el limite superior se ajusta a lo establecido.

Sin embargo, una revision a detalle de las promociones reportadas en la Oferta Comercial
reportada por el OSIPTEL posterior al 2014 revel6é que algunas empresas empleaban
registros combinados en el SIRT, vinculando dos o mas tarifas promocionales, cada una
con una vigencia de 180 dias, lo que en la practica resultaba en un plazo minimo de un
ano. Asimismo, en los afios 2020 y 2021 existieron promociones con una vigencia
explicita de un ano, declarada directamente en los registros del SIRT.

Tabla N° 6: Tarifas Promocionales con vigencia mayor a 180 dias (6 meses) en el Servicio

Movil
. NCTP LESTAN DURACION (meses)
ANO SERVICIO registradas | |VINCULADAS? N° TP PLAZO PLAZO REAL
REGISTRADO | ACUMULADO
Prepago 1 Si
Control/Pospago No 1 12 12
i 1
Prepago 5 Si 2 6 12
Control/Pospago No 3 24 24
o R 5
Prepago 4 Si 36 6 48
Control/Pospago 32 No
Prepago Si 2 6 12
Control/Pospago 5 No 3 12 12
5 5
Prepago Si 7 6 12
Control/Pospago 7 No
| Toal NI 7
Prepago Si 6 6 12
Control/Pospago 5] No 2 12 12
8 8
Prepago Si 3 6 12
Control/Pospago 5 No 2 12 12
5 [EETEN 5 |

Fuente: Oferta Comercial OSIPTEL. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

En la misma linea, durante el afio 2025 se sigue observando este comportamiento en la
informacion contenida en las fichas del SIRT correspondientes a determinadas tarifas
promocionales. El detalle de estos registros se presenta a continuacién, como evidencia
de la persistencia de la tendencia previamente senalada.

2 En el caso de Tarifas promocionales dirigidas a altas nuevas solo le aplica la restriccion de plazo al periodo de vigencia,

asimismo en caso de promociones sobre instalacién/activacion, no les aplica ninguno de los plazos

La Oferta Comercial reportada por OSIPTEL, que utiliza de fuente al SIRT, contiene un resumen de las tarifas de la
oferta comercial que los principales proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones dirigidas al segmento de
clientes residenciales. Se ha utilizado informacién de la Oferta Comercial reportada por OSIPTEL, debido a la dificulta
para obtener la informacion estructurada de la duracion de vigencia del SIRT.

23
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Tabla N° 7: Tarifas Promocionales con vigencia mayor a 180 dias (6 meses) registradas
entre junio y agosto de 2025

N°TP SESTAN DURACION (meses)
EMPRESA SERVICIO registradas | [VINCULADAS? N°TP PLAZO PLAZO REAL
REGISTRADO |ACUMULADO
INTEGRATEL PERU S.A.A. Fijo 24 Si
{ANTES TELEFONICA DEL Movil 4 No 28 12 12
PERUSAA) | [INFCIN 28 | 28
AMERICA MOVIL PERU Fi,i‘f 2 St 12 6 12
SAC, Mawil 10 No
Fijo | Si 36 6 48
VIETTEL PERU 8.A.C. Mévil 32 No
Fijo Si 37 6 48
ENTEL PERU 5.A. Mawil 37 No
BT - BT - |

Fuente: SIRT. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL
Nota: Fijo hace referencia al servicio de Internet Fijo en version monoproducto o empaquetado

Si bien puede senalarse que la medida contribuyé en ciertos periodos a que las empresas
se cifieran a los plazos, al ordenamiento el registro de tarifas y a la delimitacién de manera
mas clara de la diferencia entre tarifas establecidas y promocionales, resultaria pertinente
evaluar si el plazo de 180 dias continda siendo una herramienta eficaz en el contexto
actual de los mercados de telecomunicaciones.

Para el presente anadlisis se revisa el servicio movil, que, segun lo evidenciado en
apartados previos, es el segmento que concentra la mayor cantidad de registros de tarifas
promocionales. Es importante resaltar que, en el afio de implementacion de esta medida
(2014), el servicio de telefonia moévil comenzé a experimentar una serie de
transformaciones regulatorias y de mercado que impulsaron significativamente los niveles
de competencia, configurando las condiciones que explican su situacién actual. Dichos
cambios incluyeron la adopcion de medidas orientadas a dinamizar la entrada de nuevos
operadores, la mejora de las condiciones de portabilidad numérica, asi como la
implementacién de disposiciones vinculadas a la reduccion de cargos de interconexion,
a la promocién de mayor transparencia en la informacién brindada a los usuarios, entre
otras medidas.

En conjunto, estas acciones fortalecieron la rivalidad competitiva en el mercado movil,
promoviendo una mayor diversidad de planes y esquemas tarifarios, tanto establecidos
como promocionales, y contribuyendo a la evolucion hacia un entorno mas equilibrado y
competitivo.

Esto también se ve reflejado en la participacién de los operadores en este mercado, que
ha mostrado cambios relevantes desde la implementacién de esta medida, con una
distribucibn menos concentrada que en afos previos y con una mayor capacidad de
eleccion para los usuarios, lo que confirma la efectividad de las medidas adoptadas en
ese periodo.
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Grafico N° 16: Participacion de mercado del servicio movil: 2013, 2014, 2024 y 2025
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Fuente: PUNKU. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

Por otro lado, resulta relevante sefialar que, si bien los niveles de competencia en el
mercado movil se han fortalecido con el tiempo, ello no ha evitado que los operadores
mantengan cuestionamientos sobre el plazo maximo de vigencia de las tarifas
promocionales. En diversas oportunidades, algunas empresas han manifestado ante
OSIPTEL que dicha limitacién temporal no contribuye al dinamismo competitivo e,
incluso, puede resultar perjudicial para la competencia, razén por la cual han solicitado
su ampliacién o eliminacién en sus comunicaciones.

No obstante, mas alla de los cuestionamientos formales, se han identificado ofertas que
superarian el plazo de 180 dias. Esta situacién se puede observar tanto en registros del
SIRT como en informacion difundida por las propias empresas en sus paginas web y/o
redes sociales, donde se promocionan servicios con condiciones comerciales extendidas.
Ello podria sugerir que el incremento de la presion competitiva en el mercado podria
haber llevado a que este tipo de practicas aparezcan de manera recurrente entre distintos
operadores, aun cuando el reglamento establezca un limite temporal definido (Ver detalle
grafico en el Anexo 2).

En sintesis, la informacion y los indicadores disponibles muestran que un resultado no
esperado de la modificacion del 2014 habria sido la existencia de casos en los que las
tarifas promocionales superaron el umbral de 180 dias. En paralelo, los niveles de
competencia en el mercado se han incrementado, impulsados por diversos factores como
el ingreso de nuevos operadores, la portabilidad numérica y otras mejoras normativas.
En este marco, si bien la extension de la duracién, o la eventual eliminacion, de los plazos
de vigencia y comercializacion de las promociones podria generar beneficios adicionales
para los usuarios al permitirles acceder por mas tiempo a los beneficios ofrecidos,
resultaria recomendable evaluar con mayor detalle la pertinencia de modificar el plazo
maximo establecido. . Se sugiere que una eventual revision de esta regla podria
considerarse en conjunto con: (i) el fortalecimiento de obligaciones de informacion a los
usuarios respecto de las tarifas promocionales, y (ii) la revision de ciertas condiciones
aplicables a estas tarifas, de modo que aquellas que se extiendan por un periodo
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prolongado no permanezcan exceptuadas de las reglas que corresponden a una tarifa
establecida. Estas medidas podrian ayudar a garantizar que el usuario se mantenga
informado y evitar confusiones con las tarifas establecidas, tal como ocurrié en afios
previos cuando se introdujo el limite actualmente vigente.

Interpretacion del Consejo Directivo del OSIPTEL sobre plazos ilimitados de
vigencia para tarifas promocionales

Resulta relevante considerar, como complemento a lo sefialado previamente, que,
mediante la Resolucion N.° 063-2017-CD/OSIPTEL, el Consejo Directivo del OSIPTEL
se pronuncié sobre un pedido de aclaracién formulado por la empresa América Movil en
relacién con el plazo maximo de ciento ochenta (180) dias previsto en el articulo 26 del
RGT para la vigencia de las tarifas promocionales. En dicha oportunidad, el Consejo
Directivo precisd que podian existir casos excepcionales en los cuales determinadas
promociones tuvieran una duracién de vigencia ilimitada. Ello, en la medida que no se
configuraran escenarios de discriminacion entre usuarios, lo cual habia constituido la
principal justificacion de la regla incorporada en 2014. En concreto, se establecié que el
plazo maximo de vigencia no resultaria aplicable cuando: (i) la promocidn no requiera una
eleccion expresa de los abonados y/o usuarios, (ii) la aplicacién sea automatica para
todos los usuarios que contraten el plan tarifario, y (iii) no implique la imposicién de
obligaciones adicionales ni la limitacion de los derechos de los abonados y/o usuarios.

Es importante recordar que el articulo 26 del RGT contempla expresamente los supuestos
en los que no aplica este plazo maximo sobre el plazo de comercializacion, pero no
establece excepciones respecto al plazo de vigencia.

En ese sentido, ademas de las recomendaciones orientadas a evaluar la pertinencia de
mantener el limite de ciento ochenta (180) dias sefaladas previamente, podria resultar
conveniente valorar la incorporaciéon de la interpretacién adoptada por el Consejo
Directivo en 2017 dentro del propio texto del RGT. Ello otorgaria mayor claridad normativa
y seguridad juridica a las empresas operadoras, al reconocer de manera expresa la
existencia de un escenario en el que es posible otorgar tarifas promocionales con una
vigencia ilimitada.

Definiciones vinculadas a las tarifas promocionales

Existe un uso poco uniforme de los términos empleados para describir las distintas
disposiciones relacionadas a las tarifas promocionales. Si bien la definicion de tarifa
promocional se encuentra claramente delimitada, persisten ciertos inconvenientes en
torno a la determinacién de los periodos maximos de comercializacién y vigencia de estas
tarifas, dado que en el apartado de definiciones Unicamente se desarrollan los conceptos
de tarifa vigente y tarifa comercializada.

" Articulo 3.- Definiciones

()

Tarifa Promocional .- Tarifa que se aplica por eleccién expresa de los abonados y/o usuarios, bajo
condiciones econémicas mas ventajosas a las regularmente aplicadas en las correspondientes
Tarifas Establecidas, y que esta sujeta a un periodo temporal de duracién, tanto para su
comercializacion como para su vigencia de aplicacion efectiva. Las Tarifas Promocionales deben
estar asociadas a las Tarifas Establecidas que les sirven de base

Tarifa Comercializada .- Tarifa que se encuentra disponible para el acceso y/o la contratacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

Tarifa Vigente .- Tarifa que efectivamente se aplica a los abonados o usuarios, de acuerdo con las
disposiciones previstas en el presente reglamento.

(.)"
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De acuerdo con lo establecido en el apartado de definiciones, una tarifa promocional es
aquella que ofrece condiciones econdmicas mas favorables en comparacion con la tarifa
establecida y que, ademas, se caracteriza por tener un alcance temporal limitado.
Asimismo, la tarifa comercializada corresponde a aquella que se encuentra disponible
para su contratacidn, mientras que la tarifa vigente es la que se encuentra efectivamente
en aplicacion.

Por su parte, la seccién de articulos dedicada a las tarifas promocionales establece,
principalmente, su caracter opcional, las condiciones bajo las cuales pueden aplicarse y
la fijacion de plazos de duracién.

"Articulo 24.- Aplicacién de normas sobre tarifas

Las Tarifas Promocionales, se sujetaran a las disposiciones establecidas en el presente capitulo,
asi como también a las mismas disposiciones que el presente Reglamento establece para las tarifas,
en todo lo que resulte aplicable.

Las obligaciones contenidas en el articulo 11, seran exigibles tanto para efectos del ofrecimiento
inicial de las Tarifas Promocionales, asi como para la renovacion de los respectivos plazos de
duracién previstos

Articulo 26.- Plazos de duracion de las Tarifas Promocionales

Las Tarifas Promocionales estan sujetas a plazos de duraciéon que corresponden al periodo de
comercializacion y al periodo de vigencia de las mismas y que seran determinados por cada
empresa operadora, cumpliendo las siguientes reglas:

(i) Los plazos de duracion no podran ser superiores a ciento ochenta (180) dias calendario, de
forma continua o acumulada a través de renovaciones, en un periodo de doce (12) meses
consecutivos. Este plazo maximo se aplica, de manera independiente, tanto para el periodo de
comercializacién, como para el periodo de vigencia de aplicacion efectiva de la Tarifa
Promocional a los usuarios.

(i) En el caso de las Tarifas Promocionales que estén dirigidas hacia abonados potenciales del
servicio (altas nuevas), el plazo méaximo fijado en el inciso (i) precedente sélo sera exigible respecto
del periodo de vigencia de aplicacién efectiva.

(iii) Las Tarifas Promocionales que estén referidas a la instalacion y/o activacion del servicio, que
implican la aplicacion de tarifas por una sola vez, no estan sujetas a ningun plazo maximo de

vigencia.

(iv) La duracion de las Tarifas Promocionales ofrecidas por empresas operadoras sujetas al réegimen
tarifario regulado, se somete a las respectivas reglas regulatorias especiales establecidas por el
OSIPTEL, salvo lo dispuesto en el inciso (iii) precedente."”

En relacidn con este ultimo aspecto, se advierte que las disposiciones utilizan de manera
indistinta expresiones como “plazos de duracién”, “periodo de comercializacion”, “periodo
de vigencia” y “periodo de vigencia de aplicacion efectiva”. En este contexto, resulta
relevante precisar el funcionamiento de una tarifa promocional y, sobre todo, su

diferenciacion respecto de una tarifa establecida.

Una tarifa establecida se caracteriza por ser de naturaleza indeterminada temporalmente,
dado que no cuenta con una fecha de baja predefinida. En esa linea, una tarifa
establecida en comercializacion es aquella que se ofrece a los usuarios hasta que se
registre su cese de comercializacién. Por tanto, el periodo de comercializacién de una
tarifa establecida se extiende desde la fecha de inicio de su comercializacion hasta la
fecha en que se declara dicho cese.

Por otro lado, la vigencia hace referencia al uso efectivo por parte de los usuarios y se
encuentra vinculada a las condiciones —precio y atributos— bajo las cuales se mantiene
la tarifa. En ese sentido, una tarifa establecida vigente es aquella cuyas condiciones se
encuentran actualmente en aplicacion por los usuarios. Asi, el periodo de vigencia de una
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tarifa establecida corresponde al lapso comprendido entre el inicio de aplicacion de sus
condiciones y la finalizacion de estas, lo que ocurre cuando se produce un cambio
tarifario.

De esta manera, una tarifa establecida puede registrar multiples periodos de vigencia, en
funcién de la cantidad de modificaciones que haya experimentado. Sin embargo, el
periodo de comercializacion es uUnico, dado que, una vez declarado el cese de
comercializacion, la tarifa ya no puede volver a ser ofrecida a nuevos usuarios.

Por otro parte, las tarifas promocionales se distinguen por su caracter temporal. Si bien
su comercializacion puede presentar caracteristicas similares a las de una tarifa
establecida, la vigencia o aplicacion efectiva de la tarifa promocional es particular para
cada usuario, pues su tiempo de uso o duracion dependera de la fecha en que contrate
dicha promocion. Es decir, la vigencia de una tarifa promocional hace referencia exclusiva
a un periodo expresado en unidades de tiempo (dias, meses, etc.) y no a fechas de inicio
y fin absolutas.

Figura N° 1: Funcionamiento de Comercializacién y Vigencia en Tarifas Establecidas
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Figura N° 2: Funcionamiento de Comercializacion y Vigencia en Tarifas Promocionales
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En ese sentido, con el propdsito de otorgar mayor precisidon y coherencia normativa,
podria incorporarse de manera expresa en el articulo 3 del RGT las definiciones de
“Periodo de Comercializacion” y “Periodo de Vigencia”, términos que actualmente se
utilizan de manera dispersa. Resultaria especialmente importante que la definicién de
“Periodo de Vigencia” distinga entre tipos de tarifa, de modo que en el caso de las
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promocionales se entienda como un periodo expresado en unidades de tiempo,
permitiendo que esta aclaracion se replique en el SIRT para incrementar la precision de
la informacion registrada en dicha plataforma.

Asimismo, la inclusion formal de estos conceptos en el apartado de definiciones podria
contribuir a uniformizar el lenguaje empleado en la regulacioén y a evitar la coexistencia
de expresiones diversas para referirse a la misma situacion. Finalmente, seria
recomendable que los articulos comprendidos entre el 23 y el 29, referidos a las tarifas
promocionales, sean actualizados a fin de que unicamente se haga referencia a los
nuevos términos definidos. Ello permitiria garantizar la consistencia normativa y reforzar
la seguridad juridica en la aplicacién de estas disposiciones.

Otros articulos relacionados a las tarifas promocionales

En esta seccion se revisan los articulos 23, 24, 25, 27, 28 y 29 del Capitulo Il del RGT,
excluyendo el articulo 26 que ha sido analizado en una subseccién previa. Dichos
articulos abordan aspectos como la descripcion de las tarifas promocionales, su sujecion
normativa, el caracter opcional de su contratacién, los requisitos para su registro, las
excepciones en casos especificos y las exclusiones de aplicacién. El analisis busca
evaluar la relevancia de cada disposicion en el contexto actual, asi como su coherencia
dentro del conjunto normativo.

Los articulos 23, 24 y 25 conforman el marco conceptual de las tarifas promocionales. El
articulo 23 describe que las empresas operadoras pueden realizar ofrecimientos de
caracter temporal en condiciones econdmicas mas ventajosas que las habituales,
mediante tarifas promocionales. Esta disposicion es de caracter declarativo y cumple
principalmente una funciéon de contextualizacion. El articulo 24 sefiala que estas tarifas
se sujetan tanto a las disposiciones del capitulo como a las normas generales sobre
tarifas, recordando ademas que las obligaciones de registro establecidas en el articulo
11 son exigibles tanto para el ofrecimiento inicial como para la renovacion de las
promociones. Finalmente, el articulo 25 precisa el caracter opcional de las tarifas
promocionales, estableciendo que su aplicacién requiere aceptacion expresa del usuario,
salvo aquellas que se refieren unicamente a la utilizacion del servicio y que no imponen
obligaciones adicionales. Estos tres articulos, aunque relevantes para definir el régimen
de las tarifas promocionales y para proteger la libertad de eleccion del usuario, podrian
agruparse en una sola disposicion que recoja de forma sintetizada su contenido, a fin de
reducir la fragmentacién normativa y facilitar la interpretacion del reglamento.

El articulo 27 desarrolla los requisitos de registro en el Sistema de Informacién y Registro
de Tarifas, reiterando que las obligaciones del articulo 11 son plenamente aplicables a las
promociones e indicando que al momento de su registro deben especificarse los plazos
de comercializacién y vigencia, asi como incluir la referencia a los cddigos de las tarifas
establecidas que sirven de base para el disefio de la promocion. Si bien este articulo
cumple la funcién de reforzar la trazabilidad de la informacién, parte de su contenido ya
se encuentra recogido en el Reglamento del SIRT, el cual regula de manera mas detallada
los formatos y procedimientos aplicables. En ese sentido, podria evaluarse simplificar el
articulo, limitdndolo a un traslado al reglamento especifico, de modo que se evite la
duplicidad de normas y se mantenga un unico referente para las futuras modificaciones
procedimentales.

El articulo 28 establece que la aplicacién de tarifas promocionales no requiere aprobacion
previa de OSIPTEL, salvo para las empresas que prestan el servicio de telefonia de larga
distancia fija sujetas a regulacion tarifaria, que deben solicitar autorizacion para aplicar
planes tarifarios o promociones que incluyan condiciones mas ventajosas para el acceso
o uso del servicio de telefonia fija local prestado por la misma empresa. Si bien esta regla
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tuvo un sentido claro cuando la telefonia de larga distancia era un servicio relevante en
el afio 2007%* cuando se implemento esta disposicion, en la actualidad este segmento ha
perdido protagonismo frente a los servicios moviles y de Internet, que concentran la
mayor parte del trafico (como se menciond en una seccion previa). La disposicion podria,
por tanto, carecer de relevancia en el mercado actual. Una evaluacién futura podria
determinar si conviene mantenerla exclusivamente para los supuestos que aun tengan
impacto competitivo o si corresponde su derogacién para eliminar requisitos que ya no
generan beneficios regulatorios proporcionales.

El articulo 29 precisa que las disposiciones sobre tarifas promocionales no resultan
aplicables a las promociones comerciales bajo competencia del Ministerio del Interior?,
como sorteos, rifas o concursos. Esta disposicion cumple un rol aclaratorio y evita
interpretaciones extensivas sobre el ambito de aplicacién del capitulo. Sin embargo, al
tratarse de un recordatorio de una exclusién evidente por la propia delimitacion de
competencias, podria evaluarse su supresion, dado que su permanencia no aporta
obligaciones adicionales. Cualquier decisién en este sentido deberia estar precedida de
un analisis legal que determine con claridad los alcances de una eventual eliminacion de
esta disposicion del reglamento.

En conjunto, el analisis de estos articulos permite identificar oportunidades de mejora
orientadas a la simplificacion normativa y a la actualizacion del reglamento. Los articulos
23, 24 y 25 siguen siendo relevantes en cuanto definen la naturaleza y caracteristicas
basicas de las tarifas promocionales, aunque podrian integrarse en un Unico articulo para
optimizar la estructura. El articulo 27 mantiene importancia por el valor de la trazabilidad,
pero su contenido podria reducirse para evitar redundancias con el Reglamento del SIRT.
El articulo 28 podria perder relevancia debido a la disminucién del uso de la telefonia de
larga distancia, de modo que su mantenimiento deberia evaluarse en funcion de su
impacto actual. Finalmente, el articulo 29, al ser esencialmente declarativo, podria ser
suprimido sin afectar la correcta interpretacion del reglamento.

Una eventual modificacion que considere estos ajustes podria permitir que el capitulo de
tarifas promocionales mantenga su enfoque en garantizar transparencia y competencia
efectiva, adaptandose a las condiciones de un mercado en constante evolucion.

DISPOSICIONES DE SERVICIOS EMPAQUETADOS

Las disposiciones relativas a las tarifas de servicios empaquetados se encuentran
contempladas en el Capitulo IV del Titulo IV del RGT, especificamente en los articulos
29-Ay 29-B. Cabe precisar que tales disposiciones fueron incorporadas en el marco de
la modificacién normativa del afio 2014.

El sustento principal de esta incorporacién normativa se vinculé con la necesidad de
atender una practica creciente en la industria: la oferta de servicios empaquetados, que
integraban en una sola propuesta comercial distintos servicios de telecomunicaciones —
como Internet fijo, telefonia fija y television de paga—. La finalidad de la regulaciéon no
consistid en restringir el desarrollo de este tipo de productos, sino en establecer
condiciones minimas de transparencia y equidad que redujeran los riesgos de generar
efectos negativos sobre la competencia o sobre los usuarios. En ese sentido, el marco
regulatorio buscé asegurar un entorno propicio para la innovacion comercial, pero dentro

2 La Resolucion de Consejo Directivo N° 016-2007-CD/OSIPTEL, en su Exposicién de Motivos consideré que la

eliminacioén de la preseleccion por defecto en el mercado de larga necesitaba medidas para que los concesionarios de
larga distancia tengan condiciones equitativas de competencia y para velar por la eficacia de la eliminacion de la
preseleccion por defecto.

% Conforme a lo establecido en el Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas con fines Sociales aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2000-IN.
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de parametros que protegieran la eficiencia del mercado y los derechos de los
consumidores.

El analisis sobre la evolucién de las conexiones de servicios empaquetados se presenta
en la seccion IV del presente Informe. Tal como se sefiald en dicha seccion y se observa
en el grafico N° 7, se destacan los cambios en la participacion de conexiones segun el
tipo de empaquetado, evidenciandose que aquellos que incluyen Internet fijo concentran
actualmente la mayor relevancia en el mercado.

Bajo este contexto, las disposiciones del RGT que regulan los servicios empaquetados
se estructuran actualmente en tres reglas fundamentales:

1) La facturacion debe mostrar las tarifas individuales que corresponden a cada uno
de los servicios que componen el paquete, de manera tal que la suma de las
mismas sea igual al valor de la tarifa del paquete adquirido o contratado. (articulo
29-A)

2) Las tarifas individuales de cada uno de los servicios comprendidos en un paquete
no podran ser diferenciadas de las tarifas individuales de los mismos servicios
contenidos en otro paquete, salvo que: i) exista distincion entre las caracteristicas
propias o atributos de la prestacion de los servicios individuales comunes, o ii) la
cantidad de servicios individuales contenidos en ambos paquetes es distinta.
(articulo 29-A).

3) La tarifa individual que se aplique por la contratacion y prestacién de cada uno de
los servicios en forma separada, siempre debe representar un menor pago
respecto a la tarifa total del paquete del cual forma parte (articulo 29-B).

Estas disposiciones normativas cumplen objetivos diferenciados pero complementarios.
Mientras la Regla 1 se orienta a la transparencia y a la provisiéon de informacion clara
tanto para los usuarios como para el regulador, la Regla 2 busca evitar practicas de
discriminacion tarifaria excesiva, y la Regla 3 se relaciona con la prohibicion de
condicionar la contratacion de servicios?®, conforme a lo establecido en la Norma de las
Condiciones de Uso?.

En particular, la Regla 3 refuerza expresamente lo previsto en dicha norma, que establece
que ninguna empresa operadora puede condicionar la contratacion de un servicio a la
adquisicion obligatoria de otro servicio publico de telecomunicaciones. En consecuencia,
un operador que comercializa un paquete de servicios, le corresponderia también ofrecer
la contratacion independiente de cada uno de los componentes en versiones
monoproducto, mediante tarifas que se asemejen al costo real del servicio.

El analisis de la implementacion de estas disposiciones permite extraer algunas
conclusiones relevantes. Asi, en el caso de la Regla 1, su implementacién respondié a la
necesidad de brindar a los usuarios informacion suficiente, transparente y comparable
para la toma de decisiones de consumo. Asimismo, esta regla posibilita al organismo
regulador llevar un seguimiento mas riguroso y detallado de las tarifas que registran las
empresas operadoras, tanto a nivel de oferta empaquetada como individual. La aplicacion
de esta disposicion ha sido generalizada; asi, podria verificarse la informacion en los
recibos de los abonados y en los registros tarifarios del SIRT, lo cual confirmaria la utilidad
practica de la medida. El detalle grafico del desagregado de las tarifas empaquetadas
puede revisarse en el Anexo 3.

En lo relativo a la Regla 3, su justificacion se oriento a evitar la imposiciéon de condiciones
de venta atadas, de modo que los usuarios conserven el derecho a contratar

% Articulo 21 de la Norma de Condiciones de Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
27 Resolucion N° 172-2022-CD/OSIPTEL
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indistintamente un servicio individual o uno empaquetado, segun sus necesidades. La
evidencia recogida en la supervision regulatoria sugiere que las empresas operadoras,
en general, habrian seguido con esta disposicion: los precios de los monoproductos no
superarian a los de los mismos servicios ofrecidos en forma empaquetada, aun cuando
estos ultimos incluyan descuentos promocionales. Un ejemplo de la aplicacion de esta
medida se puede apreciar en el Anexo 4.

Un aspecto adicional que podria evaluarse hacia el futuro seria la incorporacion de
criterios de comparacion entre los distintos tipos de paquetes, de acuerdo con la cantidad
de servicios que los conforman. Asi, podria considerarse que un paquete duo tenga un
precio inferior al de un paquete trio o cuadruple de servicios similares, lo que aseguraria
consistencia y l6gica econdmica en la estructura tarifaria de los empaquetados.

En cuanto a la Regla 2, esta dispone que el precio de un servicio dentro de un paquete
debe ser idéntico en todos los paquetes en los que se incluya, salvo que existan
diferencias en los atributos de la prestacion o en el nimero total de servicios
empaquetados. En la practica, esto implicaria que, por ejemplo, un servicio de Internet
fijo de 100 Mbps con tecnologia de fibra 6ptica que cueste 100 soles en un duo con
television de paga deberia mantener el mismo valor en otros duos con distintos planes
de TV paga. Solo podria modificarse el precio si dicho servicio se ofrece dentro de un
paquete con diferente composicién (por ejemplo, con telefonia fija) o si forma parte de un
trio o cuadruple.

La justificacion de esta disposicion, segun la modificacion de 2014, fue la siguiente:

“(...) ofrecer un conjunto de servicios bajo un pago tnico sélo tiene sentido cuando dicho pago
resulta menor que la suma de los pagos correspondientes a cada uno de los servicios contratados
de manera individual. Por consiguiente, la tarifa del paquete incorpora un descuento que, en el
marco de lo referido anteriormente, debe ser repartido entre cada uno de los servicios contenidos
en el paquete, y en consecuencia, debe revelar las tarifas implicitas individuales de cada uno de
ellos.

En ese sentido, a fin de evitar practicas de discriminacion excesiva, corresponde proponer que las
tarifas individuales de los servicios que componen el paquete sélo podran diferenciarse de acuerdo
a la variacion de sus propios atributos, o cuando el servicio individual se encuentre contenido en
paquetes que difieren en la cantidad total de servicios que agrupan.”

Como se aprecia en la imagen del Anexo 4, las empresas operadoras estarian aplicando
la disposicion establecida en el articulo 29-A. No obstante, podria resultar conveniente
actualizar la redaccion de este articulo para que exprese de manera mas clara y directa
la obligacibn que impone, evitando formulaciones extensas que dificulten su
comprension. Asimismo, podria evaluarse si esta disposicidn conserva su relevancia en
el contexto actual del mercado de servicios empaquetados o si, por el contrario, estaria
configurando una regla excesivamente rigida.

Una revision de este tipo podria contribuir a determinar si corresponde mantener la
disposicién en su forma vigente, reformular su contenido para facilitar su aplicacion
efectiva o, en caso de que haya perdido pertinencia frente a las dinamicas actuales del
mercado, considerar su eventual eliminacion.

En sintesis, las disposiciones del RGT sobre servicios empaquetados habrian contribuido
a dotar de mayor transparencia al mercado, brindando informacién util y verificable a los
usuarios y al regulador. Su aplicacion habria permitido, ademas, fortalecer la capacidad
de supervisién de OSIPTEL y garantizar que los operadores mantuvieran practicas
comerciales alineadas con los principios de equidad y no discriminacién.

Sin perjuicio de ello, podria evaluarse la actualizacién de la Regla 3 para que el principio
de consistencia en los precios se extienda también a la comparacién entre paquetes de
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distinta cantidad de servicios (duos, trios o cuadruples). Por su parte, la Regla 2 podria
ser objeto de una evaluacion mas detallada a fin de determinar si resulta pertinente
mantenerla en su forma actual o, en su defecto, redefinirla con un alcance mas preciso
que reduzca posibles interpretaciones ambiguas.

Finalmente, las disposiciones sobre servicios empaquetados habrian contribuido a la
consolidacién de un mercado dinamico y mas competitivo. En ese marco, también podria
considerarse la unificacion de estas reglas en un solo articulo, lo que facilitaria un texto
normativo mas claro y coherente. Asi, una eventual modificacion del RGT podria tener en
cuenta los aspectos previamente sefalados para asegurar que el marco regulatorio se
mantenga alineado con las condiciones actuales y futuras del sector de
telecomunicaciones en el Peru.

DISPOSICIONES DE APLICACION DE TARIFAS, FACTURACION Y PLANES
TARIFARIOS

El RGT dedica una parte sustancial de su articulado a regular tres ambitos
fundamentales: la aplicacion de tarifas, la facturacion y los planes tarifarios. En términos
de estructura, la seccion referida a la aplicacion de tarifas se encuentra en el Titulo Il —
Capitulo lll, comprendiendo los articulos 18, 19, 19-A, 19-B, 19-C, 19-D y 19-E. Por su
parte, la seccion de facturaciéon se ubica en el Capitulo IV del mismo Titulo Ill, e incluye
los articulos 20, 20-A, 20-B, 20-C, 20-D, 20-E y 20-F. Finalmente, la seccion relativa a
planes tarifarios se regula en el Titulo IV, Capitulo I, a través de los articulos 21, 21-A,
21-By 22.

Si bien el disefio normativo pareciera orientarse de manera general hacia la regulacion
de principios y lineamientos aplicables a las tres materias sefialadas, una revision
detallada evidencia que buena parte de las disposiciones mantienen un caracter
altamente especifico, concentrado en servicios tradicionales de voz fija y voz movil. Este
rasgo se explica, en parte, por la evolucion histérica del sector de telecomunicaciones,
en el que dichos servicios tenian una posicién dominante en la dinamica del mercado.
Sin embargo, resulta evidente que, a lo largo de los ultimos afos, los servicios de voz
han mostrado una tendencia decreciente tanto en trafico (ver graficos N° 3 y N°5 de la
seccion V) como en ingresos, lo cual pone en cuestién la pertinencia de mantener un
numero tan elevado de disposiciones centradas exclusivamente en esta modalidad.

Tabla N° 8: Participacion de Ingresos anuales por Linea de Negocio
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Fuente: PUNKU

En el caso de la telefonia fija, el retroceso ha sido pronunciado y sostenido, reflejando no
solo un cambio en las preferencias de los usuarios hacia la telefonia mévil y los servicios
de mensajeria digital, sino también un fenédmeno global de sustitucion tecnoldgica. De
manera similar, aunque con una base mas amplia de usuarios, la telefonia mévil ha
experimentado una reduccion en el uso de llamadas de voz, siendo desplazada
gradualmente por aplicaciones de comunicacion basadas en internet (Over The Top -
OTT). Esta transicién no solo incide en la demanda efectiva de los servicios, sino también
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en la utilidad regulatoria de mantener normas especificas que parecieran dirigirse a
escenarios de mercado cada vez mas marginales.

Figura N° 3: Formas de Uso de Internet desde una Conexion Moévil: 2022 - 2024
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Fuente: ERESTEL 2024

En este contexto, se aprecia que varios articulos del RGT, tales como los articulos 18,
19-B, 19-C, 19-D, 21-Ay 21-B, contienen previsiones que responden directamente a las
caracteristicas de los servicios de voz. Del mismo modo, se identifican secciones
puntuales de otros articulos —como los articulos 19-A, 20, 20-A, 20-C, 20-D y 20-E—
gue abordan aspectos vinculados de manera exclusiva a la prestacion de estos servicios.
La permanencia de este enfoque genera una asimetria regulatoria, dado que se otorga
un nivel de detalle a servicios con peso decreciente, mientras que otros servicios de
creciente relevancia, como el acceso a internet, presentan regulaciones mas generales o
de caracter transversal.

Un ejemplo ilustrativo es la inclusion de disposiciones relativas a llamadas de telefonia
fija satelital, servicios de red inteligente principalmente de la serie 808 y también algunos
de la serie 800 y 801. Estos supuestos, si bien tuvieron justificacion en el pasado, han
perdido vigencia en el contexto actual. En efecto, algunos de ellos fueron trasladados al
RGT como parte de los procesos de Simplificacion Normativa, los cuales tenian como
objetivo reducir la dispersion regulatoria, consolidando en un solo cuerpo normativo
disposiciones que previamente se encontraban en normas independientes. Sin embargo,
la incorporacion de regulaciones vinculadas a servicios practicamente inexistentes en el
mercado genera un efecto contrario al buscado, ya que recarga el reglamento con
disposiciones de escasa utilidad practica.

Cabe destacar que, respecto de los servicios de la serie 808, el informe?® que sustento la
simplificacién normativa realizd un requerimiento de informacioén, donde destaca que la

2 Informe 00066-DPRC/2023 que sustento la Resolucion N° 065-2023-CD/OSIPTEL
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mayoria de las empresas?® no mantiene acuerdos con suscriptores de la serie 808, por
ello se indicé expresamente que “se advierte que, tanto la demanda de la serie 808, como
la oferta de suscriptores de esta serie, 0 ha desaparecido o es infima”. Asimismo, en el
mismo informe se observa la baja cantidad de suscriptores en dicho momento a las series
800 y 801.

Tabla N° 9: Cantidad de suscriptores de las series 800 y 801 por empresa operadora (2019-
2021)

Cantidad de Suscriptores de las Series 800 y 801
Afo Ameérica Movil Telefénica Convergia Gilat to Home
0800 0801 0800 0801 0800 0801 0800 0801
2019 217 41 842 84 55 3 1 -
2020 187 46 851 84 72 3 1 -
2021 201 49 867 84 71 5 1 -

Fuente: Informe 066-2022-DPRC

Esta constatacion evidencia que es necesario sopesar adecuadamente el reconocimiento
de la pérdida de relevancia de determinados servicios frente a la decision de mantener
disposiciones que los regulan de manera expresa. Este tipo de casos muestra que, si
bien los procesos de simplificacion normativa han contribuido a reducir y unificar los
instrumentos regulatorios, también podrian generar reglamentos con mayor densidad
normativa y menor correspondencia con la realidad del mercado, lo que refuerza la
conveniencia de someterlos a revisiones periodicas.

Mas alla de estos ejemplos especificos, resulta pertinente evaluar si el RGT debe seguir
incluyendo articulos tan concretos sobre servicios con baja relevancia, o si convendria
redirigir el enfoque hacia principios generales que permitan adaptabilidad en el tiempo.
Tal revision podria implicar la eliminacién, modificacion o consolidacién de articulos como
los mencionados, priorizando la claridad y pertinencia de las disposiciones frente a la
simple acumulaciéon normativa.

Adicionalmente, se observa que estos tres capitulos —aplicacion de tarifas, facturacion y
planes tarifarios— comparten elementos comunes que podrian justificar un tratamiento
unificado. Actualmente, el RGT presenta una estructura fragmentada con una elevada
cantidad de articulos y subarticulos, muchos de los cuales cumplen Unicamente una
funcion enunciativa. Esta fragmentacion no solo genera redundancias, sino que también
dificulta la comprension integral del reglamento. Una alternativa seria la fusion de
disposiciones relacionadas en articulos de mayor alcance, lo cual permitiria un
documento mas cohesionado y de lectura mas accesible.

Por ejemplo, los articulos 19, 19-C, 20 y 20-A tratan todos sobre aspectos vinculados a
la facturacion especifica, lo que sugiere la conveniencia de consolidarlos en un Unico
articulo estructurado en apartados. De igual manera, los articulos 21-A 'y 21-B abordan
caracteristicas particulares del servicio publico mévil, materia que podria integrarse
dentro de un articulo mas general sobre planes tarifarios en servicios moviles. Este tipo
de ajustes contribuiria a un ordenamiento mas claro, a la vez que reduciria la extension
del reglamento sin sacrificar contenido relevante.

Asimismo, existen disposiciones que carecen de un valor normativo sustantivo,
limitandose a establecer principios declarativos o referencias generales. Tal es el caso
del articulo 22, que podria ser objeto de evaluacion respecto a su permanencia en el RGT.
Una alternativa seria trasladarlo hacia una seccién introductoria o a un titulo de

2 No se logré obtener informacion de las empresas Entel y Viettel.
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disposiciones generales, en lugar de mantenerlo dentro del capitulo de planes tarifarios.
En la misma linea, el articulo 19-E, referido a las prohibiciones para las tarifas de internet
en relacién con la neutralidad de red, podria reubicarse en un capitulo mas especializado,
dada la importancia transversal que la neutralidad de red tiene en la regulacién de
servicios de telecomunicaciones y no Unicamente en materia de facturacion.

En suma, los capitulos vinculados a la aplicacion de tarifas, la facturacion y los planes
tarifarios enfrentan actualmente dos areas de potenciales mejoras relevantes. Por un
lado, contienen disposiciones muy especificas sobre servicios que han perdido relevancia
en el mercado, como telefonia fija, telefonia satelital o facilidades de red inteligente. Por
otro, presentan una dispersion normativa caracterizada por articulos declarativos,
situacion que dificultan la lectura y restan eficiencia al reglamento. Ambos aspectos
reflejan la necesidad de una revisién estructural que modernice el RGT, reoriente el
detalle normativo hacia servicios de mayor vigencia, elimine o integre reglas sobre
servicios marginales y consolide en articulos de mayor alcance materias afines como la
facturacién y los planes moviles. Un ajuste de este tipo permitiria contar con un
reglamento mas claro, coherente y flexible, alineado con la evolucién tecnoldgica y
comercial del sector y capaz de mantener su relevancia como instrumento regulatorio.

DISPOSICIONES FINALES

En el marco de la revision integral del RGT, se examiné de manera detallada algunas
disposiciones finales, las cuales complementan el cuerpo principal del reglamento y
abarcan diversas materias. Cabe destacar que varias de estas disposiciones fueron
incorporadas mediante procesos de simplificacién normativa y de ordenamiento de otros
instrumentos regulatorios, o que hace pertinente evaluar su vigencia y coherencia en el
contexto actual.

En la Segunda Disposicién Final se obliga a las empresas comercializadoras de trafico
y/o servicios a remitir al OSIPTEL sus acuerdos comerciales y a comunicar sus tarifas
antes de su aplicacién, permitiéndoles usar el SIRT de manera opcional. Considerando
que el SIRT es una herramienta que centraliza y publica informacion tarifaria para
beneficio de los usuarios y del propio regulador, podria evaluarse la necesidad de que su
uso sea obligatorio para todos los actores —operadoras y comercializadores—, a fin de
garantizar un nivel homogéneo de transparencia y comparabilidad de la informacion en
el mercado.

Por su parte, la Cuarta Disposicién Final faculta al Presidente del Consejo Directivo de
OSIPTEL para dictar normas complementarias necesarias para la aplicacion del
reglamento. Si bien esta atribucion otorgé flexibilidad en etapas previas, el contexto actual
se caracteriza por una mayor institucionalidad y por la existencia de procedimientos mas
formales de aprobacién normativa. En este escenario, podria evaluarse la pertinencia de
mantener esta disposicion en el reglamento o, alternativamente, trasladar esta facultad a
la normativa interna de gobernanza institucional, a fin de garantizar coherencia vy
transparencia regulatoria.

En cuanto a la Décimo Segunda Disposicién Final, esta establece la obligacién de
comunicar y registrar con once dias habiles de anticipaciéon las tarifas, ofertas y
promociones de llamadas de larga distancia internacional que utilizan plataformas
prepago de concesionarios moéviles. Considerando la progresiva reduccién en el uso de
los servicios de larga distancia internacional y la existencia de un marco general de
registro de tarifas en el articulo 11 del RGT, podria evaluarse su actualizacién y eventual
integracion en dicho articulo, de manera que las disposiciones de registro mantengan un
tratamiento homogéneo y no genere duplicidad normativa.

Documento electronico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



5.7.

cyosiptel

INFORME | Pagina 42 de 55

Finalmente, la Décimo Tercera Disposicion Final desarrolla conceptos tarifarios
aplicables a los servicios de la serie 80C, tales como “Numero Asignado”, “Numero
Elegido” y “Seleccion de Area”. Estos servicios, vinculados a plataformas de red
inteligente, tienen hoy una demanda muy limitada, como se reviso en secciones previas.
En ese sentido, podria evaluarse la conveniencia de mantener esta disposicion,
considerando su baja relevancia practica y el objetivo de simplificar el reglamento
eliminando referencias a servicios que han perdido vigencia en el mercado.

En conjunto, el analisis de estas disposiciones revela que, si bien algunas mantienen
relevancia, otras presentan oportunidades de actualizacién, consolidacion o incluso
eventual eliminacién. La adopcion de estas mejoras podria contribuir a un RGT mas claro,
coherente y alineado con la realidad actual del sector.

OTRAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NORMATIVA

En la revision del RGT se ha identificado algunas oportunidades de mejora normativa, y
actualizacién de dicho reglamento de cara a las nuevas tendencias comerciales y
tecnoldgicas que las que se detallan a continuacion.

Definiciones faltantes

De manera especifica, el RGT ha tenido precisiones en cuanto a definiciones, no
obstante, todavia existen términos usados en dicho Reglamento que no han sido
incorporados aun.

En efecto, el objeto de la norma y fines de la regulacién (articulo 1), fue actualizado en el
2014, en el sentido de reemplazar las menciones en dicho articulo a “tarifas, planes
tarifarios, ofertas, descuentos y promociones en general", por "Tarifas Establecidas,
planes tarifarios y Tarifas Promocionales", no obstante, surge la interrogante de por qué
no se encuentran, dentro del objeto de la norma, alas “tarifas que se deriven de contratos
suscritos en el marco de convocatorias 0 negociaciones de caracter publico o privado”
(“Tarifas de Licitacion y Contratos”, nombre de estas tarifas en el Reglamento del SIRT),
a las que se hace referencia en el articulo 11 de dicho Reglamento. Es decir, si el RGT
establece ya una obligacion expresa para el registro de las “Tarifas de Licitacion y
Contratos”, se sugiere evaluar su inclusién dentro del ambito de la norma o la exclusién
de la obligacion expresa.

Asimismo, con respecto a las definiciones del Reglamento (articulo 3), se recomienda
evaluar la incorporacién de los términos que ya se utilizan en el RGT o que mejorarian la
claridad de ciertas disposiciones: “Plan Tarifario”, “Tarifa de Licitacién y Contratos”,
“Periodo de Comercializaciéon” y “Periodo de Vigencia”. Sobre el particular, la definicién
de estos términos podria generar una mejor interpretacion de diversas disposiciones del
RGT que involucran a dichos conceptos.

Comercializadores de trafico y servicios publicos de telecomunicaciéon

En cuanto al ambito de aplicacién (articulo 2) se sugiere evaluar la pertinencia de eliminar
la obligacién de comunicar tarifas por parte de los “Comercializadores” en el RGT. Al
respecto, la segunda disposicion final incorporada al Reglamento mediante la Resolucion
N° 130-2022-CD/OSIPTEL, sefala que los Comercializadores deben comunicar tarifas al
OSIPTEL, con la posibilidad de realizarlo a través de la plataforma del SIRT. Ademas de
la referida obligacién, también se establece la obligacién de remitir al OSIPTEL el acuerdo
comercial suscrito con el concesionario.
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Es decir, algunos comercializadores registrarian tarifas en el SIRT, mientras que otros
sélo las comunicarian mediante carta. Ello, implica que la informacion disponible para los
usuarios podria no estar completa, ya que las tarifas comunicadas por carta no formarian
parte del SIRT, ni del aplicativo “Checa tu Plan”. En consecuencia, se sugiere evaluar la
homogenizacién de la disponibilidad de informacion tarifaria para los usuarios (que todas
las comercializadoras registren en el SIRT) o evaluar si correspondiese eliminar cualquier
obligacién para los comercializadores respecto de comunicar tarifas, lo que puede ser a
través del SIRT.

Principios Tarifarios

Con relaciéon a los Principios Tarifarios (articulo 5), se sugiere revisar el tenor de los
mismos para mejorar o especificar la redaccién, a fin de precisarlos en funcion a lo que
se desea salvaguardar.

Por ejemplo, el “Principio de igualdad de acceso” (las empresas operadoras ofreceran la
contratacion y utilizacion de los servicios publicos de telecomunicaciones que prestan,
aplicando condiciones objetivas de aplicacién general), no resulta claro, porque dicho
principio podria limitar el hecho de que existen ofertas tarifarias personalizadas a
determinados ambitos de mercado, como parte de la estrategia comercial de los
operadores.

Disposiciones sobre sujecion a normas externas

Respecto de la sujecion a normas sobre libre y leal competencia (articulo 6), se alude a
ellas en el articulo 1 (Objeto de la norma). Se sugiere evaluar la pertinencia de su
permanencia en el articulo 6, por ser dicho articulo mas de caracter declarativo, y no
constituir una disposicion en si misma. En efecto, el RGT no requeriria senalar que las
empresas operadoras deban sujetarse a las normas sobre libre y leal competencia
establecidas en las normas de telecomunicaciones, asi como en el Decreto Legislativo
N° 1034 (Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas) y el Decreto Legislativo N°
1044 (Ley de Represién de la Competencia Desleal), porque ambas son normas de
cumplimiento obligatorio, y no estan referidas a aspectos tarifarios en estricto.

De otro lado, se recomienda mantener la sujecion a las normas sobre derechos de los
usuarios (articulo 7), por estar relacionada al RGT en cuanto a la proteccién del
consumidor de servicios de telecomunicaciones. En efecto, la Ley N° 29571 (Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor) tiene por finalidad que los consumidores accedan
a productos y servicios idoneos y que gocen de los derechos y los mecanismos efectivos
para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o
eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses.

Precisiones normativas y simplificacion en los articulados

En cuanto al articulo 9 (Regimenes Tarifarios) se sugieren ciertos ajustes de forma, en
cuanto al régimen tarifario supervisado, en el sentido de especificar que se puede
modificar libremente las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones que
presten, cumpliendo para ello lo establecido en la normativa aplicable (Art. 11 del RGT,
Reglamento del SIRT, Reglamento de Condiciones de Uso, etc.), asi como de mejorar la
redaccion del referido articulo.

De igual manera, respecto al establecimiento de tarifas (articulo 10) se sugiere simplificar
y mejorar su redaccién. Dicho articulo tiene texto demasiado obvio (por ejemplo, senala
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que “El establecimiento de las tarifas de cada servicio publico de telecomunicaciones
corresponde a la empresa operadora que preste el respectivo servicio”), y desactualizado
en cuanto a la tendencia actual de mercado (por ejemplo, sefala que “En el caso de la
tarifa por las llamadas de larga distancia internacional originadas por los usuarios de los
servicios publicos moviles sera establecida por el concesionario de larga distancia que
presta el servicio”). Por lo cual se sugiere simplificar el tenor de dicho articulo a lo
esencial.

En cuanto al tratamiento tarifario del servicio de cobro revertido (articulo 10-A), el servicio
de pago compartido (articulo 10-B), y tarjetas de pago (articulo 20-G) también se sugiere
la simplificacion de los articulados, o evaluar su eliminacién o adecuacién a las
condiciones actuales del mercado.

Respecto de las Resoluciones Tarifarias (articulo 30) y la emisién y publicacién de la
regulacion tarifaria (articulo 31), se recomienda la simplificacion de textos no necesarios
y declarativos, y la agrupacion de articulos relacionados. Por ejemplo, el articulo 30
sefala que “Los sistemas de tarifas o regimenes tarifarios, se aplican a los servicios
comprendidos dentro de su ambito, independientemente de los medios de pago utilizados
por los usuarios de los servicios, sean éstos tarjetas de pago previo o posterior, monedas
u otros medios”, constituye una aclaracién innecesaria. Asimismo, dicho articulo sefiala
también que “OSIPTEL podra disponer que las tarifas en general de los servicios publicos
de telecomunicaciones sujetos a tarifas tope, y las tarifas de las comunicaciones cursadas
por usuarios del servicio de telefonia fija y destinadas a usuarios de otros servicios, sean
establecidas y facturadas utilizando la unidad monetaria del Perd”, lo cual resultaria
también innecesario.

Asimismo, se observa la mencién taxativa a determinadas metodologias para la
determinacion de las tarifas tope, revision y ajuste, lo que puede representar una
restriccion, para el regulador, en determinados escenarios. Asi, en cuanto a los casos en
los que OSIPTEL puede fijar tarifas topes (articulo 32) y la determinacién de las tarifas
tope, revision y ajuste (articulo 33), se recomienda simplificar la redaccion y ajustarla a
fin de no hacer referencia a ningun tipo de metodologias en particular, lo cual puede
evolucionar en el tiempo. Asimismo, se propone fusionar ambos articulos por estar
relacionados. Por ejemplo, el articulo 32 sefala “... a fin de crear las condiciones tarifarias
adecuadas para el desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones...”, lo cual
resulta en un texto explicativo innecesario. Del mismo modo, el articulo 33 sefala “Las
tarifas tope propiciaran una expansion eficiente de los servicios y proveeran las bases
para una sana competencia en la prestacion de los mismos”, explicacion que resultaria
innecesaria en una disposicién normativa, y mas bien deberia ser parte unicamente de la
exposicion de motivos de la norma.

De la misma manera, respecto al proceso de desregulacién tarifaria (articulo 34) se
propone simplificar la redaccion, a fin de no mencionar cuestiones declarativas. Por
ejemplo, dicho articulo sefala “En la fecha estipulada para la audiencia, las empresas
concesionarias y aquellas terceras personas con un interés legitimo que hayan
presentado comentarios u objeciones que el OSIPTEL haya considerado relevantes,
tendran el derecho a ser escuchadas”, lo cual constituye un texto declarativo e
innecesario para un RGT, que mas bien podria ser parte de las reglas de una Audiencia
Publica.
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En términos generales se recomienda simplificar textos no necesarios y declarativos, y
agrupar articulos relacionados, debido a que en la actualidad las tematicas en cuestion
no tienen mayor complejidad.

Prueba periédica de imputacion

Se advierte que el RGT contiene disposiciones sobre mecanismos de evaluacion tarifaria
que finalmente no requeririan ser implementados, como es el caso de la prueba periddica
de imputacién (articulo 35 y 36).

Al respecto, si bien a raiz de la apertura del mercado de telecomunicaciones, se identificd
la necesidad de implementar dicho mecanismo de evaluacién considerando la alta
concentracion de mercado existente en ese momento, en el actual escenario de
competencia no resultaria necesario.

En efecto, el numeral 109 de los “Lineamientos de politica de apertura del mercado de
telecomunicaciones del Peru” aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-MTC y sus
modificatorias, en su inciso “b” sefiala que en cumplimiento de las normas que prohiben
los subsidios cruzados, las tarifas de INTEGRATEL de servicios en competencia y que
son ofrecidos por sus competidores a través del acceso a sus instalaciones esenciales
estaran sujetas a una prueba periédica de imputacion, que consiste en que sus tarifas
minoristas, para servicios en competencia cobradas, deberan cubrir los costos de
prestacion del servicio en competencia, que incluyan los costos de las instalaciones
esenciales. Ello también fue recogido en el Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 027-2004-MTC (articulos 232-
A, 232-By 232-C).

En ese sentido, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2004-CD/OSIPTEL,
se aprob¢ el “Procedimiento para la realizacién de pruebas de imputacion tarifaria”, a
través del cual se determind que el servicio telefénico de larga distancia nacional
(prestado en la modalidad de abonado y teléfonos publicos, para llamadas que son
terminadas y originadas en la red fija, ya sea a través de tarjetas de pago o acceso
automatico, estaria sujeto a la prueba de imputacion tarifaria.

La exposicion de motivos del mencionado procedimiento justificaba la aplicacion de la
prueba de imputacion tarifaria al servicio de distancia nacional en la necesidad de
prevenir practicas contrarias a la competencia en este mercado, debido a que este
presentaba competencia creciente y que requeria como insumo un mayor numero de
instalaciones esenciales provistas por un competidor, situacién que podria incentivar
practicas anticompetitivas. Sin embargo, dada la marcada reduccion de trafico registrada
por el servicio de distancia nacional y su baja participacion relativa frente a otros servicios
como el internet fijo y mévil, se hace necesario evaluar la necesidad de aplicacion de esta
prueba. De lo que se determine de dicha evaluacion, correspondera la eventual
modificacion de los articulos 35 y 36 del RGT.

Disposiciones que no corresponden al ambito tarifario

También, se ha identificado disposiciones que no corresponden al ambito tarifario en
estricto sino a la funcién supervisora, asi como disposiciones referidas a la entrega de
informacion requerida por OSIPTEL, que ya estan contenidas en otras normas
especificas sobre la materia, por lo que se sugiere su retiro del RGT.
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En efecto, en cuanto a la supervision del cumplimiento del ordenamiento regulatorio
vigente (articulo 37), las observaciones y medidas correctivas (articulo 38) y el derecho
de empresas competidoras para iniciar procedimientos de controversias (articulo 39), se
sugiere evaluar la eliminacion de dichos articulos por no ser del ambito tarifario, en
estricto.

En cuanto a la obligacién general de entregar informacién requerida por OSIPTEL
(articulo 40), la obligacion de presentar informacion considerada como confidencial o de
secreto comercial (articulo 41) y la obligacién de mantener registro de operaciones para
auditar eficientemente los montos cobrados (articulo 42), se recomienda evaluar
mantener dichos articulos en el RGT, por ser estos de relevancia para el régimen tarifario
supervisado.

Disposiciones Finales

Con relacién a las disposiciones finales se recomienda evaluar la eliminacién de las
siguientes:

1. Primera Disposicion Final (Normativa aplicable a los cargos de interconexion), por
ser solo declarativo y sujetarlo a lo dispuesto en las normas legales y contractuales
sobre la materia.

2. Tercera Disposicién Final (Normativa aplicable a los acuerdos de liquidacién
internacional), por no ser relevante en las condiciones actuales del mercado.

3. Sétima Disposicion Final (Para efectos de lo sefialado en el articulo 51 de la Norma
de las Condiciones de Uso), por ser declarativa y hacer referencia a otras normas.

4. Octava Disposicion Final (Para efectos de lo sefialado en el articulo 43 de la Norma
de las Condiciones de Uso), por ser declarativa y hacer referencia a otras normas.

5. Novena Disposicién Final (Para efectos de lo sefalado en el inciso viii del articulo 7
de la Norma de las Condiciones de Uso), por ser declarativa y hacer referencia a
otras normas.

6. Décima Disposicion Final (Las disposiciones para la celebracion del contrato de
abonado establecidas en la Norma de las Condiciones de Uso respecto de tarjetas
de pago), por no ser relevante en las condiciones actuales del mercado.

7. Décima Primera Disposicion Final (Prestacion del servicio de plataforma prepago del
concesionario moévil por parte del concesionario de larga distancia), por no ser
relevante en las condiciones actuales del mercado, debido al uso actual de la
plataforma prepago mévil por parte de los operadores de larga distancia.

RELEVANCIA ACTUAL DE OTRAS DISPOSICIONES TARIFARIAS

Se haidentificado que el RGT contiene disposiciones que versan sobre prestaciones cuyo
uso va siendo cada vez menos relevante, como es el caso de las facilidades de red
inteligente, que requieren de simplificacién normativa, o en su defecto la eliminacion de
disposiciones referidas a dichas prestaciones, considerando las condiciones actuales del
mercado.

De otro lado, en cuanto a tarjetas de pago fisicas y virtuales se requiere evaluar la
relevancia actual de las disposiciones referidas a dicha forma de prestacion del servicio,
a fin de realizar una simplificacién normativa o recomendar la eliminacién de dichas
disposiciones. En efecto, respecto a las tarjetas de pago no resultaria actualmente
relevante, por ejemplo, el normar sobre lo que debe tener impresa una tarjeta fisica, o
respecto de la excepcion a disposiciones sobre facturacién para el caso de tarjetas de
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pago, en lugar de establecer disposiciones de aplicacién general sobre la informacién
tarifaria al usuario.

Adicionalmente, se sugiere evaluar la relevancia actual de las disposiciones referidas a
la prestacion del servicio de plataforma prepago del concesionario mévil a las operadoras
de larga distancia (Décima Primera y Segunda Disposicion Final), en funcién a la
relevancia de la prestacion de dicho servicio en las condiciones actuales del mercado.

Disposiciones sobre facilidades de red inteligente

Cuando se dieron las disposiciones sobre las facilidades de red inteligente conocida como
“Serie 80C”, el OSIPTEL consideraba que las series 80C planteaban un conjunto de
ventajas para el desarrollo del sector telecomunicaciones. Sin embargo, actualmente
dichas facilidades son cada vez menos usadas, principalmente por el bajo costo que
representa para el usuario la tarifa por minuto de telefonia fija, con tendencia a una
dotacién ilimitada de minutos a destino nacional en los planes de dicho servicio.

La utilidad de mantener dichas disposiciones podria ser evaluada considerando la
evolucion en la cantidad de suscriptores de la serie 80C. En efecto, respecto del
tratamiento tarifario del servicio de cobro revertido y el tratamiento tarifario del servicio de
pago compartido, se sugiere evaluar los siguientes indicadores: (i) tendencia de
suscriptores del servicio de cobro revertido, y (ii) tendencia de suscriptores del servicio
de cobro compartido.

Sobre el particular, en el Informe 00066-DPRC/2023 se evidencié indicadores de uso de
facilidades de red inteligente, producto de un pedido especial realizado a las empresas
operadoras, los que se muestran en los siguientes cuadros.

Tabla N° 10: Cantidad de suscriptores de las series 800 y 801 por empresa operadora

Cantidad de Suscriptores de las Series 800 y 801
Afo Ameérica Mévil Telefénica Convergia Gilat to Home
0800 0801 0800 0801 0800 0801 0s00 0801
2019 217 41 842 84 35 3 1 _
2020 187 46 851 84 72 3 1 -
2021 201 49 867 84 71 5 1 _

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

Tabla N° 11: Cantidad de abonados que originaron llamadas a las series 800 y 801 por
empresa operadora

Cantidad de abonados que originaron llamadas a las Series 800 y 801
Ameérica Movil* Telefonica Convergia ?_::;::;
Ano Desde Desde Desde teléfono Desde teléfono Desde Desde
teléfono fijo [ teléfono movil fijo mévil teléfono fijo [ teléfono fijo
0800 | 0801 | 0BOO | 0801 0800 0801 0800 0801 |0800| 0801 0800 | 0801
2019 2 - 11 6 458468 (95090 | 2374225 | 281191 | 118 a8 80
2020 18 - 21 53 304 265 65501 | 2465791 | 537 877 | 117 50 22
2021 10 - 6 5 131837 (22815 2192608 | 276004 | 91 41 11

(*) América Mavil ha considerado los abonados que originaron llamadas Gnicamente a series 80C de América
Mavil, mas no a series 80C de otros cperadores.

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracion: DPRC-OSIPTEL
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De lo anterior, se advierte que, tanto la demanda como la oferta de suscriptores de esta
serie, es infima, debido a la variedad de alternativas digitales existentes actualmente para
la interaccién entre usuarios y empresas, con lo cual, el problema que motivo la
regulacion de esta serie ha sido superado.

Cabe senalar, que el referido informe recomendd, entre otros aspectos, derogar la
Resolucion N° 024-7-PD/OSIPTEL que aprobo el TUO de CDU 80C, y sus modificatorias,
asi como, la Resolucion N° 021-2013-CD/OSIPTEL que aprobé la Norma 800 y 801, y
trasladar algunas disposiciones de estas normas a derogar, al RGT (actualmente, como
articulos Articulo 10-Ay Articulo 10-B).

En consecuencia, dado que estas prestaciones vienen siendo cada vez menos relevantes
considerando las condiciones actuales del mercado, se sugiere evaluar la eliminacion de
las disposiciones relativas a dichas prestaciones en el RGT.

Disposiciones sobre el uso de la plataforma prepago movil

En cuanto a la disposicion de que el concesionario de larga distancia preste el servicio
haciendo uso de la plataforma prepago del concesionario mévil (Décima Primera y
Décima Segunda Disposicion Transitoria), se sugiere que la relevancia de dichas
disposiciones sea evaluada considerando la tendencia en el uso del servicio de
plataforma prepago movil por parte de los operadores de larga distancia, tomando en
cuenta la data reportada a la Norma de Reporte de Informacién Periddica (NRIP).

Al respecto, en el caso de las cuatro operadoras méviles con red, los ingresos por la
prestacion de Acceso a la Plataforma de Pago en junio del 2025 no llegan en conjunto a
diez céntimos (US$ 0.10), desagregado de la siguiente manera:

Tabla N° 12: Acceso a la Plataforma de Pago Movil durante el mes de junio de 2025

OPERADOR MOVIL TRAFICO (en minutos) INGRESOS (US$ sin IGV)
CLARO 158,33 0,03
MOVISTAR 90,48 0,01
ENTEL 159,00 0,03
BITEL 0 0
TOTAL 407,81 0,07

Fuente: NRIP. Elaboracion: DPRC-OSIPTEL

En consecuencia, dado que estas prestaciones vienen siendo cada vez menos relevante,
se considera que no ameritaria mantener disposiciones relativas a estas prestaciones en
el RGT.

Disposiciones sobre tarjetas de pago

Respecto a las disposiciones sobre tarjetas de pago sefialadas en el Capitulo V (Titulo
lll), se requiere evaluar la relevancia de las mismas, considerando el uso actual de
tarjetas fisicas y virtuales. Al respecto, como se observa en el siguiente grafico, la
tendencia de uso de tarjetas de pago tiene una caida drastica, especialmente porque esta
relacionado al servicio de telefonia fija, que como sabemos ha sido desplazado por el
servicio de voz movil y aplicativos de mensajeria instantanea.
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Grafico N° 17: Trafico desde lineas fijas utilizando Tarjeta de Pago (millones de minutos)
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Fuente: PUNKU. Elaboraciéon: DPRC-OSIPTEL

De lo sefalado anteriormente, se sugiere evaluar no mantener disposiciones en el RGT
respecto a tarjetas de pago, como el de listar la informacién, que como minimo debe tener
impresa en la misma tarjeta o en un documento adjunto a ella, o establecer excepciones
en cuanto al tema de facturacion, entre otras disposiciones.

CONCLUSIONES

El analisis integral del Reglamento General de Tarifas permitid realizar una revision
sistematica de sus disposiciones, considerando la evolucibn del mercado de
telecomunicaciones, la experiencia acumulada en 25 afos de aplicacion de la normay el
rol que desempefia como marco de referencia para garantizar transparencia, orden y
condiciones de competencia en el sector.

En el contexto actual, el mercado de telecomunicaciones presenta caracteristicas muy
distintas a las que existian en el ano 2000, cuando se emitié el RGT. En estos 25 afos
se ha producido una transformacion estructural marcada por el crecimiento de los
servicios de Internet fijo y movil, el ingreso de nuevos operadores, la adopcion de
tecnologias de fibra dptica, el crecimiento del trafico de datos y la consolidacién de los
servicios digitales como ejes de comunicacion, educacién, trabajo y entretenimiento.
Paralelamente, servicios que antes tuvieron gran protagonismo, como la telefonia fija o
la television de paga, han mostrado una reduccién sostenida en su uso, lo que refleja un
cambio profundo en las preferencias de los usuarios. En este contexto, resulta claro que
el escenario actual difiere ampliamente de aquel en el que se emitié inicialmente el RGT.

La revision efectuada permitio identificar ciertas oportunidades de mejora en la estructura
vigente del reglamento. En primer lugar, se advirtieron disposiciones vinculadas a
servicios que han perdido relevancia en el mercado actual —como la telefonia fija,
determinados esquemas de red inteligente o la prestacion de tarjetas de pago fisicas y
virtuales—, asi como otras de caracter meramente declarativo, cuya pertinencia
convendria evaluar. En segundo lugar, se reconocieron reglas que, por su impacto en la
dinamica competitiva, demandan un analisis mas exhaustivo antes de decidir si
corresponde su permanencia, como ocurre con la disposicion relativa a los plazos de las
promociones.

Finalmente, también se identificaron disposiciones que conservan plena vigencia y
resultan esenciales para el ordenamiento tarifario y la transparencia del sector, aunque
algunas presentan margenes de mejora en su redaccién y aplicacion practica, o podrian
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enriquecerse con la incorporacién de nuevas definiciones que uniformicen criterios;
asimismo existen otras disposiciones que aparecen dispersas o redundantes, respecto
de las cuales hay la posibilidad de que sean integradas en otros articulos o simplificadas,
para fortalecer la coherencia del texto.

En conjunto, el RGT sigue siendo un instrumento central para la regulacion tarifaria,
porque establece un marco Unico que brinda certeza a las empresas, permite a los
usuarios contar con informacion oportuna y contribuye a mantener condiciones de
competencia en un sector en constante transformacion. No obstante, la evidencia
analizada sugiere que el reglamento podria beneficiarse de un proceso de modernizacion
que combine el fortalecimiento de sus disposiciones esenciales, la simplificacion de
aquellas que han quedado obsoletas y la integracion de reglas dispersas. Un aspecto
clave de dicha modernizacion seria otorgar mayor relevancia al régimen tarifario
supervisado, que actualmente concentra la mayor parte de los servicios relevantes, y
reforzar en consecuencia la labor de seguimiento de las telecomunicaciones del
OSIPTEL. Ello daria lugar a un RGT mas claro, coherente y flexible, que acompainie la
dinamica tecnolégica y comercial del sector, facilitando el cumplimiento de obligaciones
por parte de las empresas y contribuyendo a una mejor toma de decisiones de los
usuarios.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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AN EXOS

Anexo 1: Ejemplos de Notificaciones de empresas operadoras hacia los usuarios
(art. 12)

D] CLARD « Memase -« e ~

ST Uvorieron t Plan Max binsads Desse
o) 26701720 venchems TOGE MAS et ahta
vedocaiad 0o wn axorememo de S/4 4
&0 % cango i, de S5 8 5469 9 o mea
Pusdes sobceat ot plan o Cubmsnar 1y
corsato. Inks Mps oem pesd 90
MARCAR COMO LEIDO =

Ll
seflel Atrwe Suries MO

.. I

1M pom

Te informamos que desde

e 16/08/2023, tendras 7 GB
mas en alta velocidad con
un incremento de S/5en tu
cargo fijo, de $/69.9 a S/
74.9 al mes. Puedes solicitar
otro plan o culminar tu
contrato. Info: hitps./¢l4.10/
max7490

c

Corger W vatn prove

134p m

932/

Te comunicamos que desde el 15
de febrero se realizaran cambios
en su guia de programacion, Revisa
mas enwww. movistar.com,pe/
hogar/movistar-ty-cable/canales
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Anexo 2: Ejemplos de Oferta de promociones de las empresas que superan los 180
dias

Servicio Mévil
MOVISTAR

lmitado 105 GB fEmitado 125 G8 Eimitado 140 GB Himitado 150 G&

5 GB da Rosming G i Roaming 15 G5 de Howmiet 17 GB de Rosméng
S/34.95 $/39.95 . $/59.95

.- . 5008 S—— ) von > e -
nu«:—: Simirasa o nternat hmitado = intermet imiado o lm-m( nm'm =

s/ b'9‘92 — s/ 82!,'12_.. sSr '3#,'!2_ s/ l2'l 92_

. o -

!
VALRG, SO% @0 3 Dt Ol ghen Emgresa Pro 2.0 58 50
Wy PoTtatitdag

CLARO

Para que sigamos
creciendo juntos

Plan
llimitado

24 Q8

- e
% 12 meses, luege §5.590

@ Muévete a BITEL y re

288

Muévete a Bitel

Fuente: Pagina web y publicidad de empresas operadoras
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Serv:c:os Fijos

MOVISTAR
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’ Disoey* Premium induido '°F“"\“7" meses x 6 primeros meses
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Fuente: Pagina web y publicidad de empresas operadoras
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Anexo 3: Ejemplos de desagregacién de las tarifas individuales en Tarifas
empaquetadas

Tarifa SIRT: TECNV2016000006

CARACTERISTICAS E58 CTIHICAS

Telofanie {1}a

Colde

Intemes

rrac=
TR a1y

Fuente: https://serviciosweb. osmtel gob. pe/ConsultaSIRT/Buscar/FrmVerTarlfa aspx?pTarifa=72860

Tarifa SIRT: TECNV2016000750

CARACTERISTICAS £sPECivicas

Tulafonts £

0 09 LINYen (i i) o BE

Intermet

Fuente: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ConsultaSIRT/Buscar/FrmVerTarifa.aspx?pTarifa=274456

Contrato Movistar

4) {Qué debes saber de tu plan?
Renta fija $/189.90 Mensual
Todos los precios incluyen IGV
5) éQué incluye tu plan?
Servicio Precio S/ (Inc. IGV)

Movistar Internet 500 Mbps FO 99.90
Paguete Fibra TV 80.00
Movistar Voz 10.00

0 0.00

Fuente:
https://www.movistar.com.pe/documents/37905/18426422/PDF_FEB_Trio+Plano+Local+600+Mbps+Est%C3%A1ndar+Di

gital+FO.pdf
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Anexo 4: Ejemplo de registros entre tarifas monoproducto y empaquetadas Claro

Tarifas Claro — marzo 2025

=3 Pray Inbernet 150 Mops » TV
Avanzado Pro + Telefonia 5000
(FTTH- Febrero 25)

[~ 3 Fiay Beerhel S00 oS + 1V
Avanzado Pro + Telefonia S000 S/ 16500
{FTTH- Febrero 25)

3 Play inteonat S00 Mops - TV
Avanzado Pro + Telefonia 5000 | 400 Mops
(FYTH- Febraro 25)
3mmmmow
Avanzado Pro « Telefonia 5000 800 Mbps

| (FTTH Febreco 25)

3 Flay infernet 1000 Mops » TV

Avanzado Pro + Telefonia S000 | 1000 Mops | 57 12800 5000

{FTTH- Febrero 25)

3%&«#1500%’1\' Telefonia

A¥anzado Pro + Telefonia 5000 | 1500 Mbps | 57 16300
Febrero 25)

3 Play internet 150 Mops + TV Telefonia

Supenor Pro - Telefonia 5000 150 Mbps S 4300

9500 | S/vis00

S/9500 | S/190.00

S/ 1200 | Avanzado | S/95.00 | S/ 23500

S/M1200 | Avanzado | S/S500 | 5/ 25¢ 00
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S1200 S$/13500 | S/ 15500

Superior Pro + Telefonia 5000 | 200 Mops | & ss00 | THeeni® | 51200 s/ 135.00 | 5/ 205 00

Superior Pro « Telefonia S000 400 Mbps S8 5000 S 120 S/135.00 | 5/ 23500

Superior Pro » Telefonia S000 800 WMops S 8390 SR S/ 135.00 | S/ 22400

Superior Pro = Teiefonda 5000 1000 Mnps | 57 128500 5000 S1200 S/ 135.00 | S/ 27500

Superior Pro + Telefonia 5000 | 1500 Mups | S/1saco | TSR0 | o 1200 s 135.00 | 5/ 330 00

internet 150 Mos
SO0 Minos

~ 00 M3

internel 500 Mtos Si 10000
infernet 1000 Mbos 1000 Mops Si 34500
ng=rmet 1500 Moo 1500 Mbos 1050 Mbps 1500 Mbps 1050 Mbos Si 20000

Fuente: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ConsultaSIRT/Buscar/FrmVerTarifa.aspx?pTarifa=279585
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