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1. OBJETIVO

El presente informe tiene por objetivo evaluar ex post los efectos derivados de la
implementacién de las Normas Especiales para la Prestacion del Servicio Minorista de
Acceso a Internet Fijo (en adelante, NORMAS ESPECIALES), aprobadas mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N° 00138-2020-CD/OSIPTEL (en adelante,
RESOLUCION 138) y aplicables a Telefonica del Peri S.A.A. (en adelante,
TELEFONICA).

Las NORMAS ESPECIALES fueron establecidas en un contexto caracterizado por
incrementos tarifarios reiterados en el servicio de Internet fijo por parte de TELEFONICA
y por la existencia de rigideces en los procesos de baja, migracién y suspension temporal,
gue limitaban tanto la capacidad de los usuarios para ejercer decisiones de consumo
informadas, como la presion competitiva entre las empresas operadoras. En este marco,
la intervencion regulatoria buscé reducir los costos de transaccion asociados a dichos
tramites, mejorar el acceso a la informacién y fortalecer el funcionamiento competitivo del
mercado a través de mecanismos que empoderen al usuario.

El presente andlisis de evaluacion ex post se estructura en torno a dos dimensiones. En
primer lugar, se analiza el impacto directo sobre el bienestar de los abonados (Primer
Impacto), asociado a los ahorros derivados de la posibilidad de realizar trdmites de bajas,
migraciones y suspensiones temporales mediante un aplicativo informatico!, en
comparacion con el escenario contrafactual previo a la vigencia de las NORMAS
ESPECIALES. En segundo lugar, se evalla el impacto indirecto o spillover sobre la
competencia (Segundo Impacto), es decir, el efecto relacionado con los cambios en la
intensidad competitiva del mercado de Internet fijo como consecuencia de la reduccion
de los costos de cambio y de la mayor facilidad para que los usuarios modifiquen su
eleccion de proveedor de servicio o plan contratado.

Para estimar estos efectos, el estudio emplea un enfoque basado en contrafactuales,
reconociendo que el principal desafio de cualquier evaluacion de impacto consiste en
construir adecuadamente un escenario que permita estimar qué habria ocurrido en
ausencia de la intervencion de politica regulatoria.

Asi, el informe busca aportar evidencia técnica sobre los efectos de las NORMAS
ESPECIALES, contribuyendo a una mejor comprension o valoracién de su efectividad
regulatoria y a la toma de decisiones futuras en materia de politica sectorial.

Con el fin de presentar de manera ordenada la evaluacion ex post de las NORMAS
ESPECIALES, el informe se estructura de la siguiente manera. En la Seccion 2 se
describe el contexto previo a la intervencion regulatoria. La Seccion 3 resume el contenido
y disefio de las NORMAS ESPECIALES, mientras que la Seccion 4 detalla las fuentes de
informacion utilizadas y el proceso de construccion de la base de datos. Finalmente, las

1 El concepto aplicativo informatico hara referencia tanto al aplicativo movil como al aplicativo web.
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Secciones 5y 6 presentan la metodologia y los resultados de la evaluaciéon de impacto,
respectivamente.

2. INCREMENTOS TARIFARIOS PREVIOS A LAS NORMAS ESPECIALES (2018-
2020).

Entre 2018 e inicios de 2020, la renta mensual de los planes tarifarios del servicio de
acceso a Internet fijo registr6 incrementos sucesivos. Si bien estos ajustes fueron
observados en mas de una empresa operadora, los aplicados por TELEFONICA
destacaron por su mayor frecuencia, magnitud y alcance, afectando a un nimero
considerablemente elevado de abonados y configurando un escenario que motivé la
intervencion regulatoria.

Asi, previo a la entrada en vigencia de las NORMAS ESPECIALES, TELEFONICA realiz6
multiples incrementos tarifarios que culminaron en un ajuste especialmente significativo
a inicios de 2020, el cual afecté a mas de 1,5 millones de usuarios, con aumentos que,
en promedio, fueron superiores a S/ 13. Dicho incremento generé un nivel de malestar
inusual entre los abonados, atribuible tanto a su magnitud como a la percepcion de una
débil correspondencia entre el mayor precio y las mejoras efectivas en los atributos del
servicio, principalmente en términos de velocidad.

En contraste, por ejemplo, los incrementos aplicados por América Movil S.A.C.
(AMERICA MOVIL) durante el mismo periodo fueron sustancialmente menores y
estuvieron acompafiados de mejoras perceptibles en la velocidad de navegacion, lo que
evidencia comportamientos competitivos diferenciados entre los principales operadores
del mercado.

La Figura 1 presenta la evolucién de los incrementos tarifarios aplicados en los planes de
Internet fijo por TELEFONICA y AMERICA MOVIL durante el periodo 2018-2020, donde
el tamafio de cada evento refleja la proporcion de abonados afectados.

Figura 1: Evolucion de incrementos tarifarios en planes de Internet fijo de
TELEFONICA y AMERICA MOVIL (2018 — 2020)
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Fuente: SIRT-OSIPTEL. Elaboracion: Subdireccién de Andlisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
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El analisis realizado por el OSIPTEL identific6 que las condiciones estructurales del
mercado —entre ellas, la elevada participacion de TELEFONICA, su amplia cobertura, el
acceso a infraestructura esencial y la presencia de barreras a la competencia— habrian
facilitado la aplicacion sostenida de incrementos tarifarios sin una respuesta competitiva
suficientemente intensa. En este contexto, aun cuando el servicio de Internet fijo no se
encuentra sujeto a un régimen de tarifas reguladas, la dinamica observada reveld
limitaciones en la capacidad de los usuarios para disciplinar el comportamiento de precios
a través de sus decisiones de consumo.

Frente a este escenario, y en ejercicio de su funcién normativa, el OSIPTEL aprobé las
NORMAS ESPECIALES con el objetivo de reducir las fricciones enfrentadas por los
abonados, fortalecer su acceso a informaciéon oportuna y mejorar su capacidad de
reaccion frente a variaciones tarifarias. Asimismo, es importante mencionar que, de
acuerdo con los Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL aprobado mediante
Resolucion N° 030-2024-CD/OSIPTEL, es necesario evaluar el impacto que ha traido
consigo la implementacién de las NORMAS ESPECIALES?.

3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ESPECIALES

Sobre la base del diagnéstico presentado en la seccién anterior, el OSIPTEL inicié un
proceso de evaluacion regulatoria orientado a abordar las distorsiones identificadas en el
mercado de acceso a Internet fijo. Este proceso tuvo como objetivo central reducir las
rigideces que enfrentan los usuarios en sus decisiones de consumo y fortalecer los
mecanismos a través de los cuales la demanda puede disciplinar el comportamiento de
las empresas operadoras.

En este marco, el OSIPTEL realiz6 una revision de la estructura del mercado y de las
condiciones bajo las cuales se venian aplicando incrementos tarifarios, evaluando
distintas alternativas regulatorias y revisando el régimen aplicable al servicio de acceso
a Internet fijo prestado por TELEFONICA. Como parte de este proceso, se desarrollaron
los analisis técnicos y legales correspondientes y se consideraron los argumentos
presentados por la empresa operadora, los cuales fueron contrastados con la evidencia
disponible sobre el funcionamiento del mercado y el comportamiento de los usuarios.

Este proceso culminé con la aprobacion de las NORMAS ESPECIALES. Dichas normas
establecieron reglas especificas para la aplicacion de incrementos tarifarios y reforzaron
las obligaciones de transparencia, informacién previa y atencidn no presencial,
incorporando el uso de herramientas digitales para la gestion de tramites como bajas,
migraciones y suspensiones temporales.

Desde una perspectiva econdmica y regulatoria, las NORMAS ESPECIALES se
concibieron como una intervencién destinada a reducir los costos de transaccion y de
cambio que enfrentan los abonados, ampliando su conjunto efectivo de opciones y
facilitando respuestas frente a variaciones tarifarias. A través de este canal, la medida

2 Disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/n-030-2024-cd-osiptel/
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buscé generar beneficios para los usuarios y contribuir al fortalecimiento de la dinamica
competitiva del mercado.

4. INFORMACION REQUERIDA PARA EL ANALISIS DE EVALUACION DE
IMPACTO

Para la estimacion de la evaluacion ex post, se recurrio a informacion proveniente de las
siguientes fuentes:

Informacion solicitada a TELEFONICA (ahora INTEGRATEL)®.

Estadisticas de la NRIP*y del PUNKU® del OSIPTEL.

Informacion registrada en el SIRTS,

Estadisticas obtenidas del Sistema de Bajas y Migraciones (SBM) del OSIPTEL.

PwONPE

Cuadro 1. Variables consideradas en la evaluacion ex post de las NORMAS
ESPECIALES de Internet fijo

Evolucién de la cantidad de bajas efectuadas totales y desde

aplicativo, para TELEFONICA y el mercado, 2019-2025. Il

Evolucioén de la cantidad de migraciones efectuadas totales y

desde aplicativo, para TELEFONICA y el mercado, 2019-2025. SBM

Evolucién de la cantidad de suspensiones temporales Aproximacion con
3. efectuadas totales y desde aplicativo, para TELEFONICA y el informacion del

mercado, 2019-2025. SBM y PUNKU
4 Precios por plan tarifario de Internet fijo (individual y SIRT y Oferta
" empaquetado). Comercial
5.  ARPU - Internet fijo de TELEFONICA. PUNKU
6. ARPU - Internet fijo de mercado. PUNKU
7 Lineas en servicio y concentraciéon de mercado en el servicio PUNKU
" de Internet fijo (medido por el IHH?), 2019-2025.
8 Evolucién de la tecnologia dominante por empresa operadora PUNKU
" (cable, fibra, xDSL, otras), 2019-2025.
Evolucién de la velocidad de navegacion del servicio de
9 Internet Fijo, 2019-2025. PUNKU
10, Evolucion del precio promedio por Mbps por empresa PUNKU

operadora, 2019-2025.

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

3 Es importante indicar que TELEFONICA fue adquirida por INTEGRATEL, por lo que en este documento
ambas denominaciones se utilizan de manera indistinta.

4 NRIP: Norma de Requerimientos de Informacion Periddica.

5 PUNKU, llamado Portal de Informacion de las Telecomunicaciones.

6 SIRT: Sistema de Informacion de Registro de Tarifas.

7 indice de Herfindahl-Hirschman.
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4.1. Informacion solicitada a TELEFONICA (ahora INTEGRATEL)

Mediante la Carta N° 000314-2025-DPRC/OSIPTEL, de fecha 24 de julio de 2025, el
OSIPTEL solicito6 a TELEFONICA informacién sobre la evolucién mensual de bajas,
migraciones y suspensiones temporales del servicio de Internet, tanto en términos totales
como aquellas realizadas a través del aplicativo informético, desagregada por plan
tarifario®, para el periodo comprendido entre 2019 y junio de 2025.

Posteriormente, mediante la Carta NT-02648-AG-GER-, de fecha 28 de agosto de 2025,
TELEFONICA solicité una ampliacion del plazo por quince (15) dias habiles, la cual fue
concedida de manera excepcional por el OSIPTEL a través de la Carta N.° 000371-2025-
DPRC/OSIPTEL, fijAndose como fecha limite de entrega el 16 de setiembre de 2025.

A pesar de la ampliaciéon otorgada, TELEFONICA no remitié al OSIPTEL la informacion
correspondiente a las bajas, migraciones y suspensiones temporales realizadas mediante
el aplicativo informatico. En consecuencia, la empresa no cumplié con entregar la
informacion de manera completa dentro del plazo establecido.

La informacion no remitida por TELEFONICA corresponde a:

= Lacantidad mensual de bajas, migraciones y suspensiones temporales realizadas
a través del aplicativo informatico durante el periodo analizado.

= Los precios promedio de los planes de Internet fijo asociados a dichas bajas,
migraciones o suspensiones temporales.

Dado que la informacion remitida por TELEFONICA resultd incompleta, inexacta e
insuficiente para estimar el impacto ex post de las NORMAS ESPECIALES, fue necesario
recurrir a otras fuentes, como el SBM.

Asi pues, a modo de esquematizacion, los Cuadros 2 y 3 presentan el proceso de
reorganizacion y sistematizacion de la informacion recopilada. Esta estructura facilita la
definicibn precisa de los elementos analiticos que se desarrollan en las secciones
siguientes del documento.

Cuadro 2: Bajas, migraciones y suspensiones temporales realizadas a través del
aplicativo informético

Todos los
Planes Mes 1 Mes 2 Mes “m” meses
m
Tk
Plan 1 X Tk TE., 1j
j=1

8 Para la remision de dicha informacion, se establecié un plazo maximo de diez (10) dias habiles.
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m
k K K Tk
Plan 2 Ty Ty, Tom 1j
j=1
m
k k k T
Plan “n” Th1 Tho Tim 1j
j=1
n n n nan .
Ty R
i=1 i=1 i=1 i=1 j=1

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

T: Cantidad de tramites realizados por aplicativo informatico.
k: Migraciones / Bajas / Suspensiones Temporales.
n = Numero de planes tarifarios. m = meses analizados.

Cuadro 3: Precios promedio por plan tarifario que realizaron bajas, migraciones o

suspensiones temporales

Planes Mes 1 Mes 2 Mes “m”
P,
Plan 1 P4 P, Pim
P,
113 1 p
Plan “n Ph1 P, Pum n.
1w 1w 1w
Todos los = = =
s - Pi==D Py B==>Po  Pu=2) Pm
i=1 i=1 i=1

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Donde:
P;j: Precio promedio del plan "i" en el mes "j"

Pj: Precio promedio de todos los planes en el mes "j

Py : Precio promedio del plan k durante todos los meses bajo analisis

Todos los

meses
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4.2. Informacién del SBM del OSIPTEL

El SBM es una plataforma que registra de manera directa las solicitudes de bajas y
migraciones realizadas por los abonados de las principales empresas operadoras del
sector, permitiendo identificar el canal de atencion utilizado®.

La Figura 2(a) muestra la evolucion mensual del total de solicitudes de bajas en el servicio
de Internet fijo, las cuales oscilan entre 83,5 mil y 241,2 mil, con una mediana de 167,7
mil. La Figura 2(b) evidencia que TELEFONICA concentra la mayor participacion de
dichas bajas, con participaciones que han variado entre 62% y 80%, y una mediana de
74%.

Figura 2: Evolucion y distribucion de las solicitudes de bajas en el servicio de Internet
fijo, mayo 2022 — octubre 2025

(b) Distribucién por empresa (en %)
100%

! 408

f 20%
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20%
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Fuente: SBM-OSIPTEL.
Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

La Figura 3(a) muestra la evolucion mensual del total de solicitudes de migracion en el
servicio de Internet fijo, las cuales fluctian entre 38,2 mil y 641,7 mil, con una mediana
de 87,5 mil. La Figura 3(b) indica que, en el segmento de servicios empaquetados,
TELEFONICA concentra la mayor proporcion de migraciones, con participaciones que
oscilan entre 55,6% y 96,9%, y una mediana de 79,3%.

9 EI SBM recoge informacién de TELEFONICA (INTEGRATEL), AMERICA MOVIL, ENTEL Y VIETTEL.
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Figura 3: Evolucion y distribucion de las solicitudes de migraciones en el servicio de
Internet fijo, mayo 2022 — octubre 2025
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Fuente: SBM-OSIPTEL.
Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Cabe sefalar que, las bajas y migraciones se realizaron mayoritariamente a través de
canales tradicionales de atencidn, principalmente el telefénico y el presencial. En el caso
de las bajas, 83,3% fueron gestionadas por via telefénica y 7,6% de manera presencial;
mientras que, en las migraciones, estas proporciones alcanzaron 81,2% y 10,4%,
respectivamente.

Figura 4: Distribucion de las solicitudes de bajas y migraciones en el servicio de

Internet fijo, por canal de atencion (mayo 2022 — octubre 2025)
100%

100%
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® Presencial ® Telefonico ® Aplicativo web » Aplicativo movil mWhatsApp ™ Otros ® Presencial mTelefonico » Aplicativo web © Aplicativo movil ®WhatsApp = Otros

Fuente: SBM-OSIPTEL. Elaboracion: Subdireccién de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

La participacion de las bajas y migraciones realizadas a través de los aplicativos
informaticos es reducida en el servicio de Internet fijo. Si bien estos canales digitales
alcanzaron sus mayores niveles de uso en los primeros meses de vigencia de las
NORMAS ESPECIALES —con picos de 7,3% en bajas y 4,7% en migraciones—, su
participacién no se sostuvo en el tiempo, registrandose una disminucién progresiva hasta
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representar menos del 1% del total de solicitudes en los Ultimos meses del periodo
analizado.

4.3. Informacién de la NRIP

Con base en la informacion remitida por las empresas operadoras en el marco de la NRIP,
se construyeron indicadores de precios por Mbps, participaciones de mercado (y
concentracion por IHH), tecnologia dominante y velocidad promedio de navegacion, los
cuales constituyen insumos fundamentales para el andlisis empirico que se desarrollara
posteriormente.

Figura 5: Estadisticas elaboradas a partir de la informacion de la NRIP

(a) Participacion de mercado (En %) (b) Tecnologia dominante (en Mlls. conexiones)
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(c) Precio promedio por Mbps (En S/) (d) Velocidad promedio (en Mbps)

Fuente: PUNKU — NRIP. Elaboracion: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

La evidencia de los graficos precedentes muestra un proceso sostenido de
desconcentracion en el servicio de Internet fijo, disminucién de la tarifa por Mbps y
mayores velocidades de contratacion. Dichos cambios estan asociados al ingreso de
nuevas empresas con ofertas basadas principalmente en fibra 6ptica, lo que ha
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desplazado progresivamente a tecnologias tradicionales y se ha traducido en mayores
velocidades de conexidn.

4.4, Informacién del SIRT

Mediante un proceso de web scraping sobre el SIRT, se recopilé informacién sobre la
renta mensual de los planes residenciales de Internet fijo, tanto en modalidad
monoproducto como empagquetado. Ello con el propésito de analizar la evolucion de estas
rentas, presentadas en las siguientes figuras mediante el seguimiento a su valor mediano
segun la modalidad de contratacién.

Figura 6: Evolucion del valor mediano de la renta mensual (en S/) condicionado a
rentas mensuales de Internet fijo (< S/ 500), enero 2022- setiembre 2025.

(a) Internet fijo como monoproducto (b) Internet fijo empaquetado
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Fuente: SIRT — OSIPTEL. Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
Cabe sefialar que, la informacién proveniente del SIRT también permite observar cémo
los incrementos en las tarifas comerciales del servicio de Internet fijo persistieron incluso
después de la implementacién de las NORMAS ESPECIALES (ver Figura 7), siendo
TELEFONICA la empresa con el mayor incremento durante el periodo evaluado.

Figura 7: Incrementos tarifarios en planes de Internet fijo (2018 — 2025)
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Nota. Verde: Telefonica; Rojo: América Movil; celeste: Cable Vision; azul: Entel; morado: Wow.
Fuente: SIRT — OSIPTEL. Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



e 0siptel

INFORME |

Pagina 13 de 34

5. METODOLOGIA EMPLEADA

El andlisis desarrollado contempla dos metodologias que permiten identificar y diferenciar
los efectos generados como resultado de la evaluacion ex post de la implementacién de
las NORMAS ESPECIALES aplicadas a TELEFONICA. En particular, el estudio estima
los siguientes impactos:

a) Ahorros en bienestar (Primer Impacto - PI).
Corresponden a los beneficios generados en favor de los abonados como
consecuencia de la simplificacion y optimizacion de las gestiones realizadas por
los usuarios, derivadas de la implementacion de los aplicativos informéaticos. Estos
ahorros reflejan una reduccion de los costos de transaccion, bisqueda y de
cambio asociados a tramites que, previamente, se efectuaban a través de canales
tradicionales.

b) Ganancias en competencia (Segundo Impacto - SI).
Las mejoras en la intensidad competitiva del mercado responden al mayor
dinamismo que generan los canales digitales. Al permitir que los usuarios realicen
tramites de forma mas rapida y con menores costos de interaccién, se reducen
las fricciones tradicionales del servicio. Ademas, cuando los abonados cuentan
con mas facilidades para cambiar de operador o migrar de plan, se fortalece su
poder de decision. Este mayor empoderamiento ejerce una presion competitiva
constante sobre la oferta comercial y las politicas tarifarias de las empresas,
incentivando ajustes continuos y elevando la intensidad competitiva del mercado.

Para la estimacion de ambos impactos se emplea un enfoque basado en la construccién
de escenarios contrafactuales!®, los cuales permiten aproximar los beneficios sociales
atribuibles a la implementacion de las NORMAS ESPECIALES. Al respecto, Khandker et
al. (2010) sefalan que “en cualquier metodologia de evaluacion de impacto,
independientemente del método estadistico utilizado, el principal desafio para los
evaluadores es encontrar un buen contrafactual’.

El uso de contrafactuales se justifica en el hecho de que, para cualquier periodo t, solo
es posible observar uno de los dos estados potenciales de una variable de interés X: el
correspondiente a la ausencia de las NORMAS ESPECIALES (x,) o aquel observado tras
su implementacion (x;). Esta limitacion es ampliamente reconocida en la literatura de
evaluacién de impacto (Pearl, 2000; Cunningham, 2021; Huntington-Klein, 2022; Grace
et al., 2022) y constituye lo que Holland (1986) denomina el “problema fundamental de la
inferencia causal”.

5.1. Metodologia para medir el Primer Impacto (Pl).

Antes de la entrada en vigencia de las NORMAS ESPECIALES, los abonados no
contaban con la posibilidad de realizar tramites de baja, migracién y suspension temporal
mediante un aplicativo informatico. En ese sentido, al tratarse de una facilidad introducida

10 Un contrafactual es una situacion hipotética que describe cual habria sido el escenario o la
situacion en el supuesto de que no hubiera existido una determinada intervenciéon, Khandker et
al (2010).
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por la normativa, se considera que el escenario contrafactual se representa por la
ausencia de dicha facilidad digital. En esta linea, los efectos atribuibles a la
implementacién de las NORMAS ESPECIALES se aproximan mediante el acumulado del
indicador correspondiente (bajas, migraciones o suspensiones temporales) observado a
partir de la entrada en vigor de la medida.

Desde una perspectiva formal, esta diferencia puede expresarse mediante integrales
definidas. No obstante, dado que las trayectorias observadas se registran de manera
discreta y no provienen de una funcién analitica conocida, la estimacion se realiza
utilizando una aproximacion en tiempo discreto!!, consistente con la naturaleza de la
informacion disponible.

5.1.1. Efecto en cantidades

El efecto en cantidades (AQ) se mide como el nUmero de tramites de migracion (M), baja
(B) y suspension temporal (ST) realizados a través del aplicativo informatico durante el
periodo de analisis. En consecuencia, AQ se estima como:

m m

1 =

L

Donde i € {1,...,m} denota el periodo de observaciéon, y M, B y ST representan las
cantidades de migraciones, bajas y suspensiones temporales realizadas mediante el
aplicativo durante cada periodo i en andlisis.

5.1.2. Efecto monetario

El efecto monetario corresponde a la ganancia de bienestar obtenida por los abonados
como resultado de la posibilidad de realizar los tramites previstos en la RESOLUCION
138 a través del aplicativo informético. Cabe precisar que el andlisis se circunscribe
Unicamente a aquellos abonados que efectivamente utilizaron dicho medio para gestionar
sus solicitudes.

Para la estimacion de este efecto, se asume que los trdmites de migracion y baja
responden a decisiones voluntarias de los abonados (supuesto de racionalidad
econdmica del consumidor). En particular, se considera que un abonado opta por migrar
o dar de baja el servicio Unicamente si los beneficios asociados a dicha decision superan
los costos de mantener su situacién inicial (restriccién de participacion), lo que puede
expresarse como una relacion de preferencias de dos cestas de consumo:

{P »P}s UWP)=UP)

Bajo este enfoque, es posible que un abonado migre hacia un plan de mayor precio —ya
sea dentro de la misma empresa o a través de otro operador— y aun asi obtenga
ganancias de bienestar, producto de mejoras en otros atributos del servicio. Por tal

11 Lo que significa que:

fOTf(t)dt ~ ZT:f(t)At
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motivo, la estimacion utiliza el diferencial absoluto de precios como una aproximacion
conservadora de bienestar.

En términos generales, el bienestar individual se define como:
Ayij = Y5 (1) — Yy5(0),

Donde Y,,;;(1) representa el bienestar observado si el usuario u, perteneciente al plan i
en el mes j, cuenta con acceso al aplicativo, y ¥,;;(0) = 0 denota el bienestar en ausencia
de dicho mecanismo.

El beneficio monetario total (ganancia de bienestar) se obtiene como la suma de los
beneficios individuales de todos los abonados que realizaron efectivamente tramites de
baja o0 migracion a través del aplicativo durante el periodo analizado, con independencia
del plan tarifario al que pertenecian.

Donde m: planes tarifarios; n: meses analizados posteriores a las NORMAS
ESPECIALES; U: conjunto de usuarios que hicieron uso de las bondades de la
medida.

5.1.2.1. Efecto monetario relacionado a bajas (ITg)

Para cuantificar el efecto monetario asociado a las bajas del servicio, se asume que
un abonado que da de baja su servicio de Internet fijo con una determinada
empresa operadora continlia contratandolo con otra empresa. Bajo esta hipoétesis,
el impacto monetario en bienestar asociado a una baja depende de la diferencia
entre el precio del plan dado de baja y el precio del nuevo plan contratado.

Formalmente, la cantidad de bajas del plan tarifario i en el mes j, denotada por B;;,

se multiplica por el valor absoluto de la diferencia entre el precio del plan dado de
baja (P;;) y el precio del plan contratado tras la baja (Pl-’j). Dado que no se dispone

de informacion individual sobre el plan contratado posteriormente —y, en
consecuencia, sobre P;;—, dicho precio se aproxima mediante el precio promedio

de mercado en el mes j, denotado por Py;*2.

Bajo estas consideraciones, el efecto monetario asociado a las bajas se define
como:

m n U
173=tf f (Bijx|Pij_PMj|)dndmztZZ(Bijxlpif_PMjD
0 0

i=1j=1

12 Se considera el precio promedio de mercado, puesto que no se tiene informacion respecto de cudl es la
empresa de destino de cada abonado que solicita la baja del servicio de Internet fijo.
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En la practica, el precio promedio de mercado Py,; se aproxima mediante el ARPU*?
trimestral del sector correspondiente al mes ;.

5.1.2.2. Efecto monetario relacionado a migraciones (ITy)

Una migracidon corresponde al cambio que realiza un abonado desde un
determinado plan tarifario hacia otro dentro de la misma empresa operadora. En
este caso, la cantidad de migraciones desde el plan i en el mes j, denotada por M;;,
se multiplica por el valor absoluto de la diferencia entre el precio del plan original
(P;;) y el precio del nuevo plan contratado (Pi’j).

Dado que no se cuenta con informacién individual sobre el plan contratado luego

de la migracion, -y, por tanto, sobre Pj;-, este se aproxima mediante el precio
promedio de la empresa operadora, denotado por P,,. En consecuencia, el efecto

monetario asociado a las migraciones se expresa como:

m ~n m n
”M:fj j (Mijx|Pij—§|)dndm5fZZ(Mijx|Pij—P_u|)
0 0

i=1j=1

Para el caso especifico de TELEFONICA, el precio promedio P_U se aproxima
mediante su ARPU trimestral, correspondiente al mes j.

En las expresiones anteriores, el parametro t representa el periodo promedio de
permanencia de los usuarios en el servicio, el cual se fija en siete (7) meses'*. Este
valor refleja la permanencia minima promedio observada para los abonados del
servicio de Internet®®.

5.1.2.3. Efecto monetario relacionado a suspensiones temporales
(Tsr)

De acuerdo con la normativa vigente, los abonados pueden solicitar una suspension
temporal del servicio por un periodo maximo de dos meses. No obstante, con el fin
de mantener un enfoque conservador, el analisis asume que los usuarios solicitaron
la suspension con una duracién de un (1) mes?®.

En este contexto, la cantidad de suspensiones temporales correspondientes al plan
i en el mes j, denotada por ST;;, se multiplica por el precio del plan (P;;) que el
abonado habria pagado de no haberse realizado la suspension. Asi, el efecto
monetario de las suspensiones temporales se define como:

13 Por sus siglas en inglés, Average Revenue Per User.

14 Este valor de siete (7) meses refleja el periodo minimo promedio de permanencia de un usuario en una
determinada empresa operadora. La estimacion de este parametro proviene de la informacién contenida
en la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) del OSIPTEL.

15 Este parametro refleja el tiempo promedio minimo después del cual un usuario decide portar o dar de baja
su servicio en un determinado operador.

16 Este supuesto se considera debido a la falta de informacion sobre la cantidad de usuarios que solicitaron
las suspensiones temporales por uno o dos meses.
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m n m n
lgr = f f (ST;j x P;j) dndm = ZE(STU X Pij)
o Jo i=1 =1

j:
5.1.2.4. Efecto monetario total sobre los trAmites desde aplicativo

Antes de la implementacién de las NORMAS ESPECIALES, los abonados no
contaban con la posibilidad de realizar tramites de baja, migracién y suspension
temporal a través de un aplicativo informatico. En consecuencia, el beneficio
monetario derivado de la normativa se interpreta como la ganancia de bienestar
obtenida por aquellos usuarios que efectivamente utilizaron esta facilidad y que, en
ausencia de la norma, probablemente no habrian realizado dichos tramites.

Bajo este enfoque, el beneficio monetario total asociado a la implementacién de las
NORMAS ESPECIALES aplicadas a TELEFONICA mediante la RESOLUCION
138, dada las expresiones previamente descritas, se define como:

m n m n m n
0 0 0 0 0 0

Y en su forma discreta:

HT

IR

m n
ZZ[t(Bijxlpij_PMj + My x |Pi; = B[) + STy x Py]

i=1j=1

5.2. Metodologia para medir el Segundo Impacto (SI)

Las NORMAS ESPECIALES generaron, ademas de efectos directos sobre el bienestar
de los usuarios, impactos indirectos sobre la intensidad competitiva del mercado de
Internet fijo. En particular, al reducir las rigideces asociadas a los tramites de baja,
migracion y suspension temporal, la medida disminuye los costos de transaccion,
basqueda y cambio, lo que facilita la movilidad de los abonados y, por ende, incentiva
una competencia mas dindmica entre las empresas operadoras.

Para estimar este spillover competitivo, el analisis se centra en la evolucién de la
participacién de mercado de la empresa tratada en comparacién con el resto del mercado,
utilizando la técnica de Synthetic Difference-in-Differences (SDID). Esta metodologia
permite relajar el supuesto de tendencias paralelas requerido por el estimador tradicional
de diferencias en diferencias (DiD), supuesto que no se cumple en el presente caso, tal
CcOmo se mostrara en las secciones siguientes.
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5.2.1. Evidencia del incumplimiento del supuesto de tendencias
paralelas

A. Prueba no formal: Analisis visual.

La Figura 8 muestra la evolucion de las participaciones de mercado de TELEFONICA y
del resto de empresas operadoras antes de la implementacion de las NORMAS
ESPECIALES. Si bien en una etapa inicial ambas series exhiben un comportamiento
relativamente paralelo (regién A), en el periodo inmediatamente previo a la intervencion
se observa una divergencia marcada: la participacion de mercado de TELEFONICA
registra una tendencia decreciente, mientras que la del conjunto de competidores
presenta un incremento sostenido (region B).

Este comportamiento responde, principalmente, al ingreso de nuevos operadores en el
segmento residencial, los cuales ofrecen el servicio utilizando tecnologia de fibra Optica.
La presencia de estas dinamicas preexistentes implica el incumplimiento del supuesto de
tendencias paralelas, requisito fundamental del estimador tradicional de diferencias en
diferencias (DiD), y justifica la adopcién de una metodologia alternativa como Synthetic
Difference-in-Differences (SDID).

Figura 8: Evolucion de las participaciones de mercado de TDP y resto de empresas
para visualizar tendencias paralelas pre-tratamiento
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Nota: La primera linea vertical discontinua (region A) muestra el momento hasta que las sendas guardan
cierta tendencia paralela. Mientras que la segunda (region B) presenta el momento en que se implementa
las NORMAS ESPECIALES.

Resto empresas: América Movil, Entel, Wi-Net Telecom, Grupo Fiber y Grupo Mi Fibra.

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
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B. Test formal de diferencias en tendencia pretratamiento

De manera complementaria, se aplicé un test formal de tendencias paralelas basado en
la estimacién de diferencias en pendientes en el periodo pretratamiento, enfoque
ampliamente utilizado en la literatura empirica (Dorn & Hanson, 2013; Angrist & Pischke,
2009; Goodman-Bacon, 2021). Este test consiste en estimar la interaccion entre una
tendencia temporal continua y la variable de tratamiento, incorporando efectos fijos por
empresa y por periodo, y restringiendo la muestra al periodo previo a la intervencion.

Los resultados muestran que el coeficiente asociado a la interaccién tiempo x tratamiento
es negativo y estadisticamente significativo (coeficiente = —0.056; error estandar = 0.010;
p < 0.01). Ello indica que, antes de la implementacién de la medida, la empresa tratada
seguia una tendencia decreciente en su participacion de mercado que era
significativamente distinta de la trayectoria seguida por el grupo de control. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula de tendencias paralelas, descartandose la
aplicabilidad del enfoque DiD tradicional.

Cuadro 4. Test formal de tendencias paralelas (interaccién tiempo x tratamiento,
periodo pretratamiento)

OLS estimation, Dep. Var.: participacion
Observations: 53
Fixed-effects: empresa: 6, year_g: 18
Standard-errors: Clustered (empresa)
Estimate Std. Error t value Pr{:|t|)
t:treated -9.856244 ©.889885 -5.73615 B.8822556 **
. 2 variables were removed because of collinearity (t and treated)

Signif. codes: @ "***' §.@81 "**' @8.81 "*' @.85 '.' 8.1 " "1
RMSE: @.213158 Adj. RZ: @.995839
Within RZ: &.587385

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

C. Event Study y test conjunto de Wald

Como validacién adicional, se estimé un event study que permite analizar la dinamica
temporal de las diferencias entre la empresa tratada y el grupo de control alrededor de la
implementacion de las NORMAS ESPECIALES. La Figura 9 muestra que, en los periodos
pretratamiento, los coeficientes estimados no se encuentran centrados alrededor de cero
y presentan una tendencia decreciente estadisticamente significativa.
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Figura 9: Event Study — Diagndstico del supuesto de tendencias paralelas
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Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Este resultado se confirma mediante un test conjunto de Wald aplicado a los coeficientes
pretratamiento del event study (ver Cuadro 5). En particular, el test contrasta la hipétesis
nula de que todos los coeficientes asociados a los periodos previos al tratamiento son
conjuntamente iguales a cero:

Hy: B =0; Vk <O

El test rechaza la hip6tesis nula de nulidad conjunta (estadistico de Wald = 33 616 633.30;
p-valor < 0.001), proporcionando evidencia sélida de diferencias sistematicas en la
dindmica pretratamiento entre la empresa tratada y el grupo de control.

Cuadro 5: Test de Wald para coeficientes pretratamiento (Event study)

Hipétesis nula (Hg) Br=0; Vk<O0

Variables testadas Dummies pre X Tratado

Estadistico de Wald 33,616,633.30
Grados de libertad 9

Grados de libertad (residuales) 119

p-valor <0.001

Errores estandar Clusteres por empresa
Decision Rechazo de H,

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.
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Implicancias metodoloégicas.

La evidencia presentada confirma que una estimacion basada en diferencias en
diferencias tradicionales atribuiria errbneamente a la intervencion efectos que ya
formaban parte de la dinAmica competitiva previa del mercado. En este contexto, el uso
del estimador Synthetic Difference-in-Differences (SDID) resulta metodol6gicamente
pertinente, al permitir corregir simultdneamente las diferencias iniciales y las divergencias
en tendencias, construyendo un contrafactual mas adecuado para la identificacion del
efecto causal de las NORMAS ESPECIALES sobre la intensidad competitiva del
mercado?’.

5.2.2. Implementacién del SDID

A partir de la evidencia sefialada en el apartado precedente, se confirma en términos
estadisticos la existencia de diferencias sistematicas en la dinamica previa entre la
empresa tratada y el grupo de control, lo que constituye una violacion del supuesto central
requerido por el estimador de diferencias en diferencias (DiD) tradicional.

Ahora bien, cabe precisar que el analisis pretratamiento se restringe a los cuatro
trimestres inmediatamente anteriores a la entrada en vigencia de las NORMAS
ESPECIALES, dado que a partir de dicho periodo el panel de datos se encuentra
balanceado. No obstante, incluso bajo esta restriccion muestral, tanto el event study como
el test conjunto de Wald confirman de manera consistente el incumplimiento del supuesto
de tendencias paralelas.

En este contexto, se opta por emplear el estimador Synthetic Difference-in-Differences
(SDID), el cual permite relajar dicho supuesto y construir un contrafactual mas adecuado
para la identificacion del efecto causal de la intervencion regulatoria. EI SDID es un disefio
cuasiexperimental desarrollado por Arkhangelsky et al. (2021) que combina elementos
del enfoque de diferencias en diferencias (DiD) y del método de control sintético (SCM),
con el objetivo de mejorar la validez de las inferencias causales en contextos donde los
supuestos del DiD tradicional resultan poco plausibles.

Desde un punto de vista operativo, el SDID construye el contrafactual mediante la
estimacion conjunta de dos conjuntos de ponderaciones: (i) ponderaciones sobre las
unidades de control, que permiten replicar la trayectoria pretratamiento de la empresa
tratada a partir de una combinacibn convexa de empresas no tratadas; y (ii)
ponderaciones temporales, que equilibran la contribucidn relativa de los periodos pre y

17 Se utiliza el estimador Synthetic Difference-in-Differences (SDID) debido a que los métodos alternativos no
resultan adecuados en este contexto. El enfoque de Diferencias-en-Diferencias, incluso con
heterogeneidad del tratamiento, requiere tendencias paralelas y unidades de control comparables,
supuestos que se ven vulnerados ante un tratamiento asimétrico aplicado a una unidad con dinamica
pretratamiento distinta. Por su parte, los métodos de Control Sintético presentan limitaciones en
intervenciones regulatorias persistentes y ofrecen una inferencia mas restringida. SDID permite superar
estas limitaciones al construir un contrafactual que replica la trayectoria pretratamiento y mantener una
identificacion causal e inferencia estadistica robustas.
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postratamiento. Esta doble estructura de ponderacion permite corregir simultdneamente
diferencias iniciales de nivel y divergencias en las tendencias preexistentes.

Conceptualmente, mientras que el DiD clasico asume que, en ausencia del tratamiento,
el grupo tratado habria seguido la misma evolucion que el grupo de control, el enfoque
SDID relaja este supuesto al permitir que el contrafactual sea construido como una
combinaciéon ponderada de multiples unidades, ajustando explicitamente sus trayectorias
histéricas. Como demuestra Arkhangelsky et al. (2021), este mecanismo contribuye a
reducir tanto el sesgo como la varianza del estimador, especialmente en escenarios
caracterizados por heterogeneidad estructural entre unidades, paneles desbalanceados,
periodos pretratamiento relativamente cortos o tendencias no estrictamente paralelas.

En contraste con el DiD tradicional —cuya validez depende criticamente del cumplimiento
del supuesto de tendencias paralelas—, el SDID sustituye este supuesto por una
condicibn mas flexible y empiricamente verificable: la existencia de un conjunto de
ponderaciones capaz de aproximar adecuadamente la trayectoria pretratamiento de la
empresa tratada. De este modo, el SDID conserva la intuicibn comparativa del DiD,
incorporando al mismo tiempo la capacidad de ajuste fino propia del control sintético, lo
gue mejora sustancialmente la calidad del contrafactual.

La literatura reciente documenta que el SDID supera, en multiples aplicaciones, tanto al
DiD tradicional como al control sintético puro en términos de robustez, estabilidad y
precision predictiva. En particular, Arkhangelsky et al. (2021), Ben-Michael et al. (2021) y
Abadie (2021) destacan que el SDID ofrece un balance favorable entre interpretabilidad
y validez causal, resultando especialmente adecuado para contextos regulatorios —como
los mercados de telecomunicaciones— donde la heterogeneidad entre agentes y los
cambios estructurales son frecuentes.

Finalmente, en la estimacion del Segundo Impacto, las covariables cumplen un rol auxiliar
de ajuste y balance previo, orientado a mejorar la comparabilidad entre la empresa
tratada y el grupo de control antes de la implementacion de las NORMAS ESPECIALES.
Variables como la velocidad del servicio, la tecnologia dominante, el nimero de
conexiones y la renta promedio permiten depurar la evoluciéon de la participacion de
mercado de cambios asociados a diferencias observables en calidad, tecnologia o
escala. De este modo, el efecto promedio del tratamiento (ATT) estimado mediante SDID
refleja principalmente un impacto atribuible a la intervencion regulatoria y puede
interpretarse como un cambio en la intensidad competitiva del mercado.

5.2.3. Marco de inferencia causal y resultados potenciales

Sea un conjunto de unidades i € I observadas a lo largo de mdltiples periodost =1, ..., T.
Para cada unidad se definen los resultados potenciales:

Yin(d), d € {0,1}
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donde Yy;;(d) representa el resultado que la unidad i experimentaria en el periodo t bajo
el estado de tratamiento d.

El resultado observado se define como:
Yie = DitYit(l) + (1 - Dit)Yit(O)v

donde D;; es un indicador que toma el valor uno si la unidad i se encuentra tratada en el
periodo t, y cero en caso contrario.

5.2.4. Efecto promedio del tratamiento sobre la tratada (ATT)

El objetivo del analisis es estimar el efecto causal promedio del tratamiento sobre la
empresa tratada (TELEFONICA), denotado por ¢4TT y definido como:

@4TT = E[Y;, (1) — Yy, (0) | i € Tratada, t € Post|

Este parametro captura el cambio promedio en la variable de resultado atribuible
exclusivamente a la implementacion de las NORMAS ESPECIALES, una vez aisladas las
variaciones que habrian ocurrido en ausencia del tratamiento.

A diferencia del estimador de diferencias-en-diferencias tradicional —en el cual el
contrafactual Y;;(0) se aproxima mediante un promedio simple del grupo de control—, el
método Synthetic Difference-in-Differences (SDID) construye el contrafactual como una
combinacion ponderada de unidades no tratadas, lo que permite una aproximacion mas
precisa de la trayectoria que habria seguido la empresa tratada en ausencia de la
intervencion.

5.2.5. Contrafactual y supuesto de identificacién en SDID

Tras la implementacién de las NORMAS ESPECIALES, el resultado observado para la
empresa tratada corresponde a Y;;(1), mientras que su resultado contrafactual Y;;(0) no
es observable. El estimador SDID aproxima este contrafactual mediante la estimacion
conjunta de dos vectores de ponderaciones:

= Ponderaciones entre unidades (w;), que determinan una combinacién convexa de
empresas no tratadas cuya trayectoria pretratamiento replica la evolucion del
grupo tratado (componente de Control Sintético).

» Ponderaciones temporales (4;), que equilibran la contribucién relativa de los
distintos periodos y reducen la sensibilidad a shocks transitorios (componente
temporal del DIiD).

Como se sefal6 anteriormente, el supuesto de identificacion central del SDID no requiere
el cumplimiento del supuesto de tendencias paralelas. En su lugar, exige la existencia de
ponderaciones {wj} y {A:} tales que, para todos los periodos pretratamiento, se cumpla
aproximadamente que:

Z WY, (0) ~ Y, (0); V't € Pre

j€EControl
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Bajo este supuesto, el estimador SDID del efecto promedio del tratamiento sobre la
tratada se expresa como:

LR W A HCN) B B D WA )

t € Post t e Post jeControl

Este supuesto resulta sustancialmente mas flexible y realista en paneles
desbalanceados, heterogeneidad estructural entre unidades o entrada y salida de
empresas, como ocurre en el mercado peruano de Internet fijo (mayores detalles en
Arkhangelsky et al., 2021; y Ben-Michael, Feller y Rothstein,2021).

A diferencia del enfoque de diferencias-en-diferencias tradicional, el método SDID no se
implementa a través de una ecuacion de regresion paramétrica, sino como un estimador
basado en diferencias de medias ponderadas. En este marco, no existe un coeficiente de
regresion analogo al término de interaccion Post x Tratada, ya que la inferencia causal
se deriva directamente del estimador ¢ATT-SPID 18

Asimismo, las covariables no se incorporan explicitamente en la expresién analitica del
estimador del ATT. Su rol es auxiliar, ya sea mediante el ajuste previo de la variable de
resultado o mediante su utilizacién en la construccion de ponderaciones que mejoren el
balance pretratamiento entre la empresa tratada y el grupo de control. De este modo, el
efecto causal se identifica sobre la variacién del resultado condicional al ajuste por las
caracteristicas observables consideradas, reforzando la validez del contrafactual
construido.

Cuadro 6: Descripcion de las variables consideradas para el analisis SDID

Vit Participacién de mercado de la empresa i en el trimestre t.

Indicador temporal que toma el valor 1 para los periodos
Post, posteriores a la entrada en vigor de las NORMAS ESPECIALES
(2021.3 — 2025.2), y 0 en caso contrario (2019.1 — 2021.2).

Indicador de tratamiento que toma el valor 1 para las
Tratada; observaciones correspondientes a TELEFONICA (empresa
tratada), y O para las empresas del grupo de control.

18 En el enfoque tradicional de DiD, la identificaciéon del efecto causal proviene de la estimacion paramétrica

de la regresion:

Yt = a + § Tratada; +y Post; + f(Tratada; X Post,) + ¢,

donde el coeficiente B del término de interaccion Tratada; X Post, captura el impacto promedio del
tratamiento bajo el supuesto de tendencias paralelas. En contraste, el estimador SDID no utiliza esta
estructura parameétrica ni descansa en la interpretacion de un coeficiente de regresion, sino que construye el
contrafactual mediante ponderaciones 6ptimas entre unidades y periodos. De esta forma, la inferencia causal
se obtiene directamente a partir de diferencias de medias ponderadas en lugar de un parametro estimado
dentro de un modelo lineal.
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Conjunto de covariables utilizadas para el ajuste previo y/o para
Z mejorar el balance pretratamiento entre la empresa tratada y el
grupo de control.

Ponderaciones asignadas a las empresas no tratadas, utilizadas
j para construir el contrafactual sintético del grupo tratado
(ponderaciones entre unidades).

Ponderaciones temporales que equilibran la contribucion relativa
A de los periodos pre y postratamiento en la estimaciéon del efecto
causal.

Estimacién del efecto promedio del tratamiento sobre la empresa
@ATT tratada (ATT), obtenida mediante el estimador Synthetic
Difference-in-Differences (SDID).

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC — OSIPTEL.

De acuerdo con el cuadro precedente, se emplea la participacion de mercado como un
proxy de la intensidad competitiva, en tanto captura la distribucion relativa del poder de
mercado entre empresas y, por ende, el grado de presién rival existente en la industria.
La literatura econdémica sostiene que la estructura de participaciones —particularmente
su nivel de concentracién o dispersibn— constituye un indicador central para evaluar la
rivalidad competitiva. Asimismo, diversos estudios aplicados destacan que la distribucién
de las participaciones de mercado es uno de los determinantes fundamentales de la
intensidad de la competencia, pues resume la posicidn estratégica de las empresas y las
dindmicas de competitivas dentro del mercado (Ceptureanu, 2018; Meschi et al., 2022).

6. RESULTADOS DEL ANALISIS DE EVALUACION DE IMPACTO

6.1. Resultados del PI

Sobre la base del marco metodolégico desarrollado y la informacion recopilada del
Sistema de Bajas y Migraciones (SBM) del OSIPTEL, se obtienen los siguientes
resultados en relacion con el Primer Impacto (Pl) de las NORMAS ESPECIALES.

Es importante indicar que, debido a la disponibilidad de informacion, este impacto es
conservador, considerando que la informacién proveniente del SBM inicia en mayo de
2022, por lo que no se estaria considerando los primeros meses de la implementacion de
las NORMAS ESPECIALES.

= En términos de cantidades.

El Cuadro 7 muestra la desagregacion de este efecto total segun el tipo de tramite
realizado y la modalidad de contratacién del servicio (monoproducto y paquete).
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Cuadro 7: Efecto cantidades producto de las NORMAS ESPECIALES implementadas a
TELEFONICA considerando el aplicativo

m Moproducto
(Z M;+B; + STi) 25 870 6 841 11 482 44193
i=1
m Paquete
(Z M;+B; + ST,-) 34 798 15 877 17 787 68 462
i=1
TOTAL
<Z M; +B; + STi) 60 668 22718 29 269 112 655
i=1

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

Segun el cuadro precedente, a través de los aplicativos informaticos, se habrian realizado
cerca de 112 655 tramites entre migraciones (54%), suspensiones temporales (26%) y
bajas (20%), durante el periodo mayo de 2022 y junio de 2025.

En términos monetarios

El cambio total en el bienestar de los abonados (ganancias de bienestar) que hicieron
uso de los aplicativos informaticos como consecuencia de las NORMAS ESPECIALES
se traduce en un ahorro aproximado de S/ 26,5 millones, durante el periodo de mayo de
2022 y junio de 2025. Dicho monto corresponde a los beneficios monetarios obtenidos
por los usuarios que realizaron efectivamente bajas, migraciones o suspensiones
temporales mediante el canal digital, en comparacién con el escenario contrafactual sin
NORMAS ESPECIALES.

El Cuadro 8 presenta la desagregacion de este efecto monetario por tipo de tramite y
modalidad de contratacion del servicio, de acuerdo con las expresiones analiticas
desarrolladas en la seccion metodolégica.

Cuadro 8: Efecto monetario producto de las NORMAS ESPECIALES implementadas a
TELEFONICA considerando el aplicativo

Monoproducto
m n
1 396 485
BaJaS £ jzl( | ij 1M|)
solicitadas Empaquetado
(ITp) AN 10 082 946
=t22( x |Pyj = P |)

~
]
[y

j=1
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Monoproducto
m n
M —= 5290 093
Migraciones lz: Z( Y | Y ‘ID
realizadas s R
i) AN o 7134
:tZZ( i % [Pij = By]) 34355
i=1j=1
@ Monoproducto
762 624
= ST;; X P;
Suspensiones ; Z( Y ”)
temporales ~ 4 - P
({sz) E 1849 379
lsy™ = Z Z(STU X Py)
i=1j=1
Total My = Mg + My + Hsp 26 515 882

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC - OSIPTEL.

En este andlisis se consideran los ahorros asociados a bajas y migraciones
correspondientes al periodo comprendido entre mayo de 2022 y junio de 2025. El monto
total obtenido para dicho intervalo, al ser dividido entre el periodo de permanencia
establecido de 7 meses, permite estimar un ahorro mensual equivalente a S/ 41 durante
todo el horizonte de permanencia considerado.

6.2. Resultados del SI

La estimacion del efecto de las NORMAS ESPECIALES sobre la participacién de
mercado se realiz6 utilizando el estimador Synthetic Difference-in-Differences (SDID),
metodologia particularmente adecuada en contextos donde el supuesto de tendencias
paralelas requerido por el enfoque tradicional de diferencias en diferencias no se cumple.
Tal como se evidencid en los andlisis diagndsticos previos —incluyendo el event study y
las pruebas conjuntas de Wald—, la trayectoria pretratamiento de la empresa afectada
difiere de manera sistematica respecto al grupo de comparacién, lo que invalida la
aplicacion del DiD convencional y justifica el uso del SDID como estrategia de
identificacion principal.

El resultado central del modelo muestra un efecto promedio del tratamiento sobre la
empresa tratada (ATT) de -0,151, lo que implica una reduccién cercana a 15 puntos
porcentuales en su participacion de mercado durante el periodo posterior a la
implementacion de las NORMAS ESPECIALES. Esta magnitud es relevante, tanto por la
escala de la variable analizada como por el alto nivel de concentracién que caracterizaba
al mercado antes de la entrada en vigencia de la medida.

Es importante precisar que este efecto no debe interpretarse como un perjuicio
intencional hacia la empresa tratada. Por el contrario, las medidas adoptadas por el
OSIPTEL tienen un objetivo procompetitivo y orientado al bienestar del usuario: buscan
dinamizar el mercado de Internet fijo, reducir las fricciones en la realizacion de tramites
comerciales y fortalecer la capacidad de decision del usuario mediante mayor
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transparencia y facilidad para ejercer sus derechos. En ese sentido, la reduccion
observada en la participacién de mercado refleja una mayor movilidad y un entorno
competitivo mas activo, consistente con los fines regulatorios de promover eficiencia,
competencia y calidad en el servicio.

= Precision estadistica e identificaciéon del efecto

Desde el punto de vista estadistico, el efecto estimado presenta una desviacion estandar
de 0,0219, lo que se traduce en un estadistico t cercano a —6,9. En consecuencia, el
efecto es estadisticamente significativo incluso bajo niveles de significancia estrictos
(menos del 1%). Esta precision adquiere particular relevancia en un contexto empirico
caracterizado por la ausencia de tendencias paralelas en el periodo pretratamiento. Al
combinar la logica de diferencias temporales con la construccidon de un contrafactual
sintético, el estimador SDID corrige simultdneamente las diferencias iniciales de nivel y
las divergencias de tendencia preexistentes, permitiendo una identificacién causal mas
robusta del efecto de la medida.

= Calidad del contrafactual sintético

El contrafactual sintético se construye a partir de un conjunto de empresas de control
cuyas ponderaciones generan un ajuste adecuado de la trayectoria pretratamiento de la
empresa tratada, lo que evidencia la capacidad del estimador para aproximar el
contrafactual en ausencia de la intervencion. Asimismo, el ajuste se apoya principalmente
en los periodos pretratamiento mas cercanos a la implementacion de la medida,
reflejando que la informacion reciente resulta particularmente relevante para capturar la
dindmica previa del mercado. Si bien, dada la informacién disponible, el nimero efectivo
de periodos utilizados es limitado, este patrén es coherente con la presencia de mayor
ruido o heterogeneidad en los periodos mas alejados y no compromete la interpretacion
causal de los resultados.

= Evidencia gréfica

La Figura 10 presenta las trayectorias de la participacion de mercado de la empresa
tratada (linea continua azul) y de su contrafactual sintético (linea discontinua naranja),
construido como una combinacion ponderada de empresas de control. El eje horizontal
muestra los trimestres relativos a la implementacién de la medida, mientras que la linea
vertical discontinua indica el inicio del periodo postratamiento.

Antes de la intervencién, ambas trayectorias evolucionan de manera similar, lo que
confirma un adecuado ajuste del contrafactual sintético durante el periodo pretratamiento.
Tras la entrada en vigencia de las NORMAS ESPECIALES, se aprecia una divergencia
clara y sostenida entre ambas series: la participacion de mercado de la empresa tratada
se ubica sistematicamente por debajo del contrafactual sintético. La flecha vertical en el
ultimo periodo del grafico ilustra la magnitud del ATT estimado (= -0,15), reforzando
visualmente la evidencia obtenida mediante el estimador SDID.
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No obstante, es fundamental precisar que la interpretacion del efecto causal no se basa
exclusivamente en la diferencia observada en el ultimo trimestre. El estimador ATT
considera todo el periodo postratamiento comprendido entre 2021.3 y 2025.2, por lo que

su magnitud refleja el impacto promedio del tratamiento a lo largo de ese intervalo y no
un resultado puntual del tramo final. En consecuencia, aun si en el ultimo periodo la serie
sintética se sitla por debajo de la observada, ello no compromete la validez de la
estimacion, dado que el analisis se construye sobre la dinamica completa del periodo
posterior a la implementacion de la medida.

Figura 10: Diferencia en diferencias Sintético (SDID)
Efecto de las NORMAS ESPECIALES sobre la participacion de mercado

ATT = -0.151

Participacion de mercado

Trimestres relativos al tratamiento

== Sintético == Tratada

Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio de la DPRC — OSIPTEL.

Adicionalmente, la metodologia SDID resulta especialmente apropiada para evaluar los
efectos de las NORMAS ESPECIALES en un mercado dinamico como el de Internet fijo,
donde la entrada de nuevos operadores y la adopcién de tecnologias como la fibra 6ptica
modifican continuamente la estructura competitiva. A diferencia de enfoques
tradicionales, el SDID no requiere tendencias paralelas y utiliza ponderaciones 6ptimas
entre empresas y periodos, lo que le permite construir un contrafactual robusto incluso
en presencia de paneles desbalanceados, cambios tecnolégicos y variaciones en la
intensidad competitiva. Por ello, los resultados obtenidos reflejan de manera fiable el
efecto promedio del tratamiento, aun bajo un entorno de mayor competencia y transicion
tecnologica.

» Implicancias econémicas y regulatorias

Los resultados deben interpretarse como un spillover competitivo derivado de la
intervencion regulatoria, en la medida en que la estimacion captura variaciones en las
participaciones relativas de mercado y no cambios directos en precios, costos 0
cantidades. Bajo esta légica, el ATT estimado refleja una modificacion en la intensidad
competitiva del mercado, antes que un impacto sobre una variable monetaria especifica.
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La evidencia empirica muestra que la implementacion de las NORMAS ESPECIALES
alter6 las condiciones de competencia, promoviendo la dindmica competitiva. Este
resultado es relevante desde el punto de vista regulatorio, aun cuando no se traduzca
inmediatamente en una ganancia monetaria observable.

Asimismo, si bien es posible construir ejercicios ilustrativos de monetizacion del efecto
bajo supuestos adicionales, este informe opta por no traducir el ATT a términos
monetarios, evitando introducir hipétesis no verificables sobre precios, elasticidades de
demanda o estructuras de costos. Esta decision asegura una interpretacién estrictamente
empirica, prudente y transparente, centrada en el impacto de la medida sobre la
intensidad competitiva del mercado, reforzando asi la solidez de las conclusiones
alcanzadas.

Finalmente, es importante recordar que la finalidad de las NORMAS ESPECIALES no fue
perjudicar a operador alguno, sino empoderar a los usuarios, reducir fricciones en los
procesos comerciales e incrementar la intensidad competitiva del mercado de Internet
fijo, objetivos plenamente consistentes con la dindmica observada tras su
implementacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sobre la informacién disponible y el enfoque de estimacion empleada se concluye que:

» Las Normas Especiales generaron beneficios directos y cuantificables en favor de
los usuarios, al reducir los costos de transaccion asociados a los tramites de bajas,
migraciones y suspensiones temporales mediante el uso del aplicativo informético.
En términos de cantidades, se realizaron poco mas de 112 mil tramites digitales
entre mayo de 2022 y junio de 2025 que, en ausencia de la medida, no habrian sido
posibles por dicho canal.

= Estos beneficios se tradujeron en un ahorro monetario aproximado de S/ 26,5
millones para los abonados que utilizaron el aplicativo entre mayo de 2022 y junio
de 2025, resultado que corresponde exclusivamente a los usuarios efectivos del
canal digital y que, por construccion, representa una estimacion conservadora del
impacto en bienestar, al no incorporar efectos indirectos ni externalidades
adicionales.

= En cuanto a los spillovers o externalidades de las NORMAS ESPECIALES, la
intervencion regulatoria generd efectos competitivos indirectos relevantes en el
mercado de Internet fijo, al facilitar la movilidad de los usuarios y reducir fricciones
gue anteriormente limitaban la disciplina competitiva. La evaluacion ex post
mediante el estimador Synthetic Difference-in-Differences (SDID) muestra un
efecto promedio del tratamiento de aproximadamente —15 puntos porcentuales en
la participacion de mercado de la empresa tratada. Esto se evidencia como parte
de que el resto de las empresas operadoras han ganado cierta participacion de
mercado, al promover mayor competencia entre operadores, eliminar barreras
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operativas en los tramites comerciales y, en consecuencia, empoderar al usuario,
fortaleciendo su capacidad de eleccidén en un entorno mas dinamico y eficiente.

Este efecto competitivo es estadisticamente significativo y metodoldégicamente
robusto, dado el contexto de analisis, donde no se cumplen los supuestos
requeridos por el método de diferencias en diferencias tradicional. Los andlisis
diagnosticos (event study, test conjunto de Wald) confirman la ausencia de
tendencias paralelas, validando el uso del SDID como estrategia de identificacion
adecuada.

Los resultados del Segundo Impacto deben interpretarse como evidencia
conservadora de un spillover regulatorio sobre la intensidad competitiva del
mercado, y no como un impacto directo sobre precios 0 ingresos monetarios
especificos. En ese sentido, el analisis opta por no monetizar el efecto competitivo
estimado, a fin de evitar la introduccién de supuestos no verificables y privilegiar
una interpretaciéon empirica, prudente y coherente con los objetivos de la politica
regulatoria.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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