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OBJETIVO

Evaluar las disposiciones establecidas en la resolucién de Consejo Directivo N°
009-96-CD/OSIPTEL que aprueba el Régimen de Tarifas Maximas Fijas por no
publicar el nombre y nimero del abonado en la guia telefénica; en el marco de la
simplificacion normativa.

ANTECEDENTES

1. Mediante Memorando N° 646-GG/2018, de fecha 17 de julio de 2018 se
conformé la Mesa de Trabajo de Revisién de Normativa Ex Post (en adelante,
la Mesa de Trabajo) con el objeto de implementar un proceso de revision que
permita realizar recomendaciones sobre las normas aprobadas por el OSIPTEL
de tal forma que estas se modifiquen, deroguen, fusionen o se realice lo que se
considere pertinente tras el respectivo andlisis.

2. Mediante el Informe N° 001-MEEP/2019, de fecha 31 de diciembre de 2019, la
Mesa de Trabajo presentd el resultado de la referida revision! y recomend,
entre otros, el inicio del proceso para la modificacién o derogacién de normas;
y, asimismo, el establecimiento de un cronograma que priorice las normas de
mayor relevancia para el OSIPTEL.

3. Mediante Memorando N° 00071-DPRC/2020, de fecha 24 de noviembre de
2020, se present6é un cronograma? para la revision ex post y simplificacion de
veinticuatro (24) normas durante el periodo 2021-2023. Al respecto, dentro de
estas se encuentra la Resolucion de Consejo Directivo N° 009-96-CD/OSIPTEL
qgue aprueba el Régimen de Tarifas Maximas Fijas por no publicar el nombre y
namero del abonado en la guia telefénica (en adelante, Res. 009-96), cuyo inicio
de revisién se encuentra programado para el presente periodo anual.

SOBRE LAS ACCIONES DE SIMPLIFICACION NORMATIVA

En un entorno de transformacioén digital de las industrias y de los servicios publicos
de telecomunicaciones, la presencia de legislacion eficaz y eficiente permite un
mejor aprovechamiento del potencial de la era digital y refuerza la capacidad de
innovacion de las industrias. Sin embargo, el logro de un marco normativo con tales
caracteristicas no es gratuito, sino que implica, entre otros, ejecutar acciones de
simplificacion normativa que puedan producir normas mas sencillas, especificas,
faciles de comprender y cumplir (Comisién Europea, 2020)3.

1 El referido informe y los resultados de las sesiones de la Mesa de Trabajo se encuentra publicado en
el siguiente portal web:

http://sociedadtelecom.pe/impacto-requlatorio/comision-revision.html

2 El cronograma de revision normativa ex post puede ser consultado en el siguiente portal web:
http://sociedadtelecom.pe/impacto-regulatorio/plan-anual-revnormas.htmil

3 European Commission (2020). The European Union'’s efforts to simplify legislation Annual burden
survey 2020.
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Estas acciones de simplificacién han sido instituidas por mdultiples paises, en
algunos de los cuales estas acciones forman parte de planes regulares de revisién
normativa. Por ejemplo, a través del Programa de Adecuacion y Eficacia de la
Reglamentacion (REFIT, por sus siglas en inglés), la Comisién Europea identifica y
reduce las cargas reglamentarias innecesarias y la complejidad de la legislacion en
la Unién Europea. Asi, mediante el REFIT, la Comision busca sistematicamente
identificar posibilidades para simplificar, modernizar y reducir la carga de la
legislacion existente para garantizar que sus objetivos se alcancen al menor costo
para los ciudadanos y las empresas.

En linea con las mejores practicas internacionales, desde el 2018, el OSIPTEL
emprendié un conjunto de acciones dirigidas a simplificar y ordenar su marco
normativo. Asi, en la actualidad, este Organismo viene implementando un plan de
simplificacién normativa para el periodo 2021-2023, el cual tiene como objetivo la
revision de 24 normas para su eventual derogacion y/o reordenamiento.

En ese sentido, en cumplimiento del referido plan de simplificacion normativa, el
presente informe realiza la evaluacién del Régimen de Tarifas Maximas Fijas por
no publicar el nombre y ndmero del abonado en la guia telefonica, aprobado
mediante Res. 009-96.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 009-96-CD/OSIPTEL QUE
APRUEBA EL REGIMEN DE TARIFAS MAXIMAS FIJAS POR NO PUBLICAR EL
NOMBRE Y NUMERO DEL ABONADO EN LA GUIA TELEFONICA

La norma aprobada mediante resolucion Res. 009-96 establece el régimen de
tarifas méaximas fijas por la facilidad de no publicar el nombre y nimero del abonado
en la guia telefénica, asi como otras caracteristicas. A continuacion, se realiza una
breve revision de cada una de ellas, las cuales seran analizadas en el resto de
secciones.

La Res. 009-96 establece el régimen de tarifas maximas fijas por no publicar el
nombre y nimero del abonado en la guia telefénica y define, ademas, que la tarifa
maxima fija es aquella que no puede ser superada por las tarifas al publico que
establezca la empresa concesionaria.

Asimismo, establece el monto de dicha tarifa maxima en S/38.68, sin incluir
impuestos, y sefiala que esta suma se pagard por Unica vez en cada ocasion en
gue se publigue una nueva guia telefénica.

Adicionalmente, esta resolucion sefiala las condiciones a las cuales esté sujeta la
empresa concesionaria para la comunicacion al OSIPTEL y a los usuarios; asi
como, a quiénes se aplica. Finalmente, se establece que, ante incumplimientos por
parte de la empresa concesionaria, ésta se hara acreedora a las medidas previstas
en el ordenamiento vigente.
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5. NORMAS RELACIONADAS CON EL REGIMEN DE TARIFAS MAXIMAS FIJAS
POR NO PUBLICAR EL NOMBRE Y NUMERO DEL ABONADO EN LA GUIA
TELEFONICA

Con relacion a las disposiciones generales sobre la guia telefonica de abonados,
el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL) y sus modificatorias
sefalan, entre otros, lo siguiente:

e Los abonados del servicio de telefonia fija tienen el derecho a que, como
minimo, su nombre, direccién de instalacion y nimero de linea telefénica
aparezcan en una guia telefénica (Articulo 99).

e La emision de la guia telefénica sera responsabilidad de la empresa del
servicio de telefonia fija que, al 30 de junio de cada afo, cuente con el
mayor nimero de abonados (Articulo 100).

e Aguellos abonados que no deseen que su informacion figure en la guia
telefonica podran solicitar su exclusion antes de la fecha de cierre
correspondiente a su elaboracion. Al respecto, por dicho servicio, la
empresa podra aplicar una tarifa, la cual se pagard por Unica vez y le
otorgard al abonado el derecho a que su informacion se excluya de la
siguiente y subsiguientes guias telefonicas.

El abonado podra solicitar, en cualquier momento, ser incluido en la
siguiente guia telefénica impresa, en el servicio de informacion de guia
telefonica y en la informacion disponible en la pagina web de Internet
brindado por las empresas operadoras. Las empresas operadoras no
podran aplicar tarifa alguna por concepto de dicha inclusién. (Articulo 101).

Por otro lado, mediante la Res. 009-96 se establecié que la tarifa maxima que
puede fijar Telefénica del Peri S.A.A. por no publicar el nombre y niamero del
abonado en la guia telefénica es de S/ 38.68 (sin incluir IGV); y, asimismo, que el
pago del importe por concepto de exclusién es Unico y deberé realizarse para cada
periodo si el usuario asi lo desea (Articulo 2).

Al respecto, cabe sefialar que mientras el TUO de las Condiciones de Uso sefiala
gue el pago por concepto de exclusion es Unico y no recurrente para el periodo
siguiente y subsiguientes, la Res. 009-96 sefiala que el referido pago es Unico y
debe realizarse cada vez que se emita una nueva guia telefonica. No obstante, en
concordancia con el TUO de Condiciones de Uso, Telef6nica, empresa que
histéricamente ha sido la responsable de la publicacién de la referida guia, ha
consignado en los contratos respectivos* que el pago por no publicar la
informacion en la guia es Unico y no recurrente. Sobre el particular, en estos se

1
2
Al )
=3"z3
-— ==

= 4 Ver: https://serviciosweb.osiptel.qgob.pe/SICAB/archivossf CONTRATO CATF140004.pdf
',7//711\:?‘@'
dji

BICENTENARIO
PERU 2021


https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SICAB/archivos/CONTRATO_CATF140004.pdf

¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

INFORME | Péagina 5 de 11

sefala, como concepto del servicio, lo siguiente:

“Permite que los datos del CLIENTE no sean publicados en la siguiente
edicion de la guia telefénica, del servicio de informacion 103 y de la
pagina web de TdP. La no publicacion se mantiene en ediciones
posteriores de la guia telefénica, hasta que el CLIENTE deje sin efecto
este servicio.”

Por ultimo, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL
se modificd el TUO de las Condiciones de Uso con el objetivo de reducir los
sobrecostos en los que incurrian las empresas operadoras para cumplir con la
obligacion de la entrega fisica de documentos, entre ellos, la guia telefénica fisica
remitida a abonados del servicio de telefonia fija.

Por lo expuesto, se concluye lo siguiente:

¢ Las disposiciones generales asociadas al servicio de la guia telefénica se
encuentran contempladas en el TUO de las Condiciones de Uso.

¢ En materia tarifaria, segun la Res. 009-96, siempre que Telefénica, al 30
de junio de cada afio, cuente con la mayor cantidad de abonados tendra la
responsabilidad de emitir la guia telefénica; y que, por concepto de
exclusion, no podra cobrar una tarifa mayor a S/ 38.68 (sin incluir IGV).

¢ La modificacién del TUO de Condiciones de Uso, mediante la Resolucion
de Consejo Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, ha permitido que se
reduzcan los costos asociados al servicio de la guia telefonica.

6. SOBRE LA GUIA TELEFONICA Y EL REGIMEN DE TARIFAS MAXIMAS FIJAS
POR NO PUBLICAR EL NOMBRE Y NUMERO DEL ABONADO EN LA GUIA
TELEFONICA

. La guiatelefénica

La guia telefénica es un documento que incluye, entre otros, informacién sobre el
nombre y el nimero de los abonados del servicio de telefonia fija; al respecto, es
obligacion de la empresa que presta el servicio ponerla a disposicion de los
mismos; y, asimismo, de gestionar la no inclusion de la informacién de los
abonados que asi lo soliciten.

En su momento, al ser el servicio de telefonia fija uno de los principales servicios
publicos de telecomunicaciones la importancia de la guia radicaba en el uso
personal o comercial que se le daba a la informacion de los abonados. Sin
embargo, cabe sefialar que, en la actualidad, el referido servicio ha sido
desplazado ya que existen medios alternativos a través de los cuales es mas
probable contactar con los abonados como, por ejemplo, a través de una
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comunicacion directa al teléfono movil o mediante correo electrénico.

Por lo expuesto, se desprende que la guia telefénica y sus correspondientes
servicios asociados, como la no inclusion de la informacion de los abonados, se
han vuelto menos necesarios conforme ha cobrado mayor importancia el uso de
medios alternativos.

Precedentes sobre el nivel tarifario aplicado por no publicar informacion de
abonados en la guia telefénica

En 1994 se suscribié el contrato de concesién entre el Estado Peruano y
Telefonica del Perd; al respecto, dentro de este se establecié un periodo de
“concurrencia limitada” de 5 afios en la provision de los servicios de telefonia fija
local y de larga distancia nacional e internacional. Este tenia como fin asegurar
cierto nivel de inversion para la modernizacién de los referidos servicios, los cuales
presentaban indicadores de desempefio poco favorables; y, asimismo, consolidar
al recién creado OSIPTEL antes de la introduccion de la competencia. No
obstante, dicha disposicién ocasioné una falla de mercado que motivé la posterior
intervencion del regulador a través de medidas orientadas a mitigar potenciales
afectaciones a los consumidores, dentro de ellas, la aprobacion del régimen de
tarifas maximas fijas por no publicar el nombre y nimero del abonado en la guia
telefénica.

El 2 de noviembre de 1993, la Comisién Reguladora de Tarifas de Comunicaciones
emitié la Resolucién N° 038-93-TCC/CRETC a través de la cual se fij6 en S/ 22.56
la tarifa anual por concepto de “no publicar en guia telefénica”.

El 18 de febrero de 1994, el OSIPTEL emiti6 la Resoluciéon de Consejo Directivo
N° 001-94-CD/OSIPTEL a través de la cual dispuso que el concepto tarifario
referido en el parrafo previo se constituya como una tarifa tope.

El 25 de enero de 1996, el OSIPTEL, puesto en conocimiento de que la empresa
Telefonica del Peru estaba cobrando a los abonados el importe anual de S/ 216.25
(sin IGV) por “no publicar en guia telefénica” - conformado por un pago anual de
S/ 81.25 (sin IGV) por concepto de “Suscripcion No Publicar” y un pago recurrente
mensual de S/ 11.25 (sin IGV) por concepto de “Cuota mensual No Publicar’ —
dispuso, mediante la Resolucion de Presidencia N° 001-96-PD/OSIPTEL, la
suspension del referido cobro, devolucion e inicio de investigacion para la
determinacion de infracciones.

El 30 de mayo de 1996, el OSIPTEL emiti6 la Res. 009-96, la cual establecié que
la tarifa maxima que puede fijar Telefénica del Perd S.A.A. por no publicar el
nombre y nimero del abonado en la guia telefonica es de S/ 38.68 (sin incluir IGV);
y, asimismo, que este es Unico y debera realizarse para cada periodo si el usuario
asi lo desea.
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6.3. Responsabilidad de emisidn de la guia telefénicay nivel tarifario aplicado por
no publicar informacién de abonados

Al analizar la evolucién de la participacion en el mercado de telefonia fija, se
aprecia que, en los ultimos 10 afios, la cuota de Telefénica, al 30 de junio de cada
afio, ha sido igual o mayor a 66.8%. Por consiguiente, el haber contado con el
mayor nimero de abonados histéricamente, la ha hecho responsable, en cada
periodo, de la emisién de la guia telefénica.

Gréfico N° 1: Telefonia fija - Evolucion de la participacion de mercado de
Telefonica
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Fuente: OSIPTEL - PUNKU® — Elaboracién: DPRC

En cuanto al nivel tarifario, al analizar el importe asociado a los servicios
adicionales incluido en el CONTRATO, se observo que la tarifa cobrada por
Telefonica por concepto de exclusion de la informacion del abonado de la guia
telefénica, por un lado, ha sido, al menos desde el 2012, menor a la tarifa maxima
de S/ 38.68 (sin incluir IGV) fijada por el OSIPTEL; y, por otro, que el nivel de esta
se ha reducido significativamente al pasar de S/ 32.80 a S/ 0.85 (-97.4%).

5 Portal a la informacion de las telecomunicaciones.
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Gréfico N° 2: Telefonia fija - Evolucidn de la tarifa (en S/ sin IGV) por excluir
informacién de la guia telefonica
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Al respecto, cabe sefalar que la fijacién de la tarifa maxima referida en el parrafo
previo surgié como una respuesta regulatoria frente por la condicion de Telefénica
de fijar discrecionalmente el precio que considere y a un antecedente, debido a
gue cred y varié unilateralmente el nivel de otra, sin consulta del OSIPTEL. Sin
embargo, con posterioridad a la regulacion se observé que el importe cobrado por
la empresa se ha reducido significativamente. Esto, se presume, seria resultado
de los menores costos derivados de menores obligaciones como el no condicionar
a que la entrega de la guia telefénica sea fisica sino también digital; y, asimismo,
de la menor importancia de dicho servicio para los usuarios ya que, incluso, cada
vez menos usuarios adquieren el servicio de telefonia fija.

7. ANALISIS LEGAL DE LAS ALTERNATIVAS DE INTERVENCION NORMATIVA

Tal como se ha observado, la tarifa que ha sido es aplicada a los usuarios desde
hace varios periodos anuales es sustancialmente menor a la tarifa maxima
establecida en la Res. 009-96. Asimismo, el resto de disposiciones se encuentran
consideras en el marco legal vigente. En este marco, con la finalidad de definir las
alternativas que podrian implementarse se efectud la consulta legal a la Oficina de
Asesoria Juridica, cuyo andlisis se resume en esta seccién.’

La Res. 009-96 se emiti6 en el marco de los contratos de concesion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, de los cuales es titular Telefénica del Peru S.A.A.
Por ello, el servicio de no publicar el nombre y nimero del abonado en la guia
telefénica fue considerado como parte de los SERVICIOS DE CATEGORIA 1l que,
acorde a lo establecido en el literal b) del numeral 9.01 del Contrato de Concesioén,

MC//, 6 Sistema de Consulta de Contratos de Abonados.
)

== 7 Correo electronico recibido el viernes 22 de abril de 2022.
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estan sujetos a una regulaciéon MAXIMA FIJA.

Al respecto, segun la normativa vigente, el procedimiento de desregulacion se
encuentra contemplado en:

a) El Contrato de Concesién

Literal c) del numeral 9.01

“(c) Ein de la Regulacion Tarifaria. El OSIPTEL puede, de oficio o a pedido de la
EMPRESA CONCESIONARIA, (i) abstenerse de establecer o (ii) suprimir los tipos
de regulacidon estipulados en la secciébn 9.01 (b) precedente respecto a
SERVICIOS REGULADOS individuales, siempre que, y mientras el OSIPTEL
considere que la competencia entre los proveedores de dichos SERVICIOS
REGULADOS es suficientemente vigorosa como para asegurar TARIFAS
sostenibles y razonables en beneficio de los USUARIOS.

En el caso que el OSIPTEL pretendiera dictar una Resolucién, o bien dentro de los
veinte (20) dias habiles de haber recibido un pedido para que emita una resolucion
para abstenerse de o suprimir la regulacion de TARIFAS, OSIPTEL debera
notificar dicha intencion o dicho pedido mediante publicacién en el diario oficial El
Peruano, (i) estableciendo el plazo dentro del cual comentarios u objeciones
pueden ser presentados por escrito por cualquier tercera persona con un interés
legitimo, dicho plazo no puede ser inferior a treinta (30) dias habiles a partir de la
fecha de publicacion de la notificacion, (ii) estableciendo la fecha y el lugar para
una audiencia durante la cual la EMPRESA CONCESIONARIA y cualquier tercera
persona con un interés legitimo podran formular comentarios u objeciones, no
pudiendo dicha fecha ser inferior a veinte (20) dias habiles a contar desde el
vencimiento del plazo de presentacién de comentarios u objeciones.

En la fecha estipulada en la notificacion el OSIPTEL citara a una audiencia publica
en la cual la EMPRESA CONCESIONARIA y aguellas terceras personas con un
interés legitimo que hayan presentado comentarios u objeciones que el OSIPTEL
haya considerado relevantes, tendran el derecho a ser escuchadas. Luego de la
consideracion de los comentarios u objeciones, pero en ningln caso después de
veinte (20) dias héabiles siguientes a la fecha de la celebracion de la audiencia
publica. EI OSIPTEL adoptara por escrito y estipulando las razones por las que ha
sido tomada. La resolucion sera publicada en El Peruano.”

b) El Reglamento General de Tarifas:

Articulo 34.- Proceso de desregulacion tarifaria

“OSIPTEL podra, de oficio o a pedido de las empresas concesionarias involucradas,
abstenerse de establecer una regulacion tarifaria o suprimir la regulacion tarifaria
vigente; siempre que se verifique la existencia de condiciones de competencia
efectiva y la regulacion ya no resulte necesaria debido a que la competencia entre

BICENTENARIO
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las empresas concesionarias respectivas puede asegurar tarifas sostenibles y
razonables en beneficio de los usuarios.

En el caso que OSIPTEL pretendiera dictar una Resolucién disponiendo la
desregulaciéon tarifaria de un determinado servicio, notificara dicha intencion
mediante publicacion en el Diario Oficial ElI Peruano, estableciendo: (i) el plazo
dentro del cual pueden ser presentados los comentarios u objeciones por escrito de
cualquier persona con un interés legitimo. Dicho plazo no puede ser inferior a treinta
(30) dias habiles contados a partir de la fecha de publicacion de la notificacion; (ii)
la fechay el lugar para la realizacion de la audiencia publica respectiva, no pudiendo
dicha fecha ser inferior a veinte (20) dias habiles a contar desde el vencimiento del
plazo de presentacién de comentarios u objeciones.

En la fecha estipulada para la audiencia, las empresas concesionarias y aquellas
terceras personas con un interés legitimo que hayan presentado comentarios u
objeciones que el OSIPTEL haya considerado relevantes, tendran el derecho a ser
escuchadas. Luego de la consideracion de los comentarios u objeciones, pero en
ningln caso después de veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de la
celebracién de la audiencia publica, OSIPTEL adoptard una Resolucién por escrito,
estipulando las razones por las que ha sido tomada. La Resolucién sera publicada
en el Diario Oficial El Peruano.”

Por lo expuesto, se aprecia que, segun el marco normativo, la desregulacion de la
tarifa vigente esta sujeta a la verificacion de condiciones de competencia efectiva
que permitan asegurar tarifas sostenibles y razonables en beneficio de los
usuarios. Ahora bien, teniendo en cuenta que el servicio de no publicar el nombre
y namero del abonado en la guia telefénica es un servicio complementario al
servicio de telefonia fija, corresponderia realizar una evaluacion de este con el fin
de determinar las condiciones de competencia actuales.

Por lo tanto, no procede emitir directamente una resolucién de CD derogando la
Res. 009-96, sino que corresponde seguir el procedimiento de desregulacion
previsto en el Contrato de Concesion de Telefonica del Pera S.A.A.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Se concluye que, por un lado, la tarifa regulada por concepto de exclusion de
informacion del abonado de la guia telefénica (S/ 38.68, sin IGV) ha perdido
vigencia, debido a que el nivel de la misma ha dejado de ser referencial si se
contrasta con la tarifa comercializada (S/ 0.85, sin IGV) incluida en los respectivos
contratos.

Por otro lado, si bien se ha corroborado que la tarifa regulada ha perdido vigencia,
cabe sefalar que el andlisis legal ha determinado que su eventual derogacion
requiere de la ejecucion del Proceso de Desregulacion Tarifaria establecido en el
Art 34 del Reglamento General de Tarifas; es decir, se deben evaluar las
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condiciones de competencia en el mercado de telefonia fija con el fin de verificar
si, en la actualidad, existen las condiciones necesarias que garanticen tarifas
razonables y sostenibles para los abonados.

En atencidn a lo expuesto, se recomienda realizar un estudio que analice el grado
de competencia en el mercado de telefonia fija de tal forma que este sirva de
sustento para una eventual derogacion de la tarifa regulada por no publicar la
informacioén del abonado en la guia telefénica; y, asimismo, que se evalle la
posibilidad de que la referida desregulacion no se realice como un procedimiento
individual sino conjunto con otras tarifas maximas aplicables a otros servicios de
la CATEGORIA II.

Al respecto, esta Direccién continuara analizando las condiciones de competencia
en los diferentes mercados y efectuara las recomendaciones sobre la posibilidad
de la desregulacion tarifaria cuando se estime que esto sea pertinente.

Atentamente,

Firmado digitalmente perQUISO

CORDOVA i Frank FAU
20216 5 soft
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