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Evolucidn del PBI sectorial (% de participacion del PBI base 2007)
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Escalas

Generales del
Sector

91% Poblacién
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. PERU
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Recursos para Funciones de Supervisioén vy

PRESUPUESTO REGULACION Y DERECHOS DE REGULACION Y DERECHOS DE

2009 47e.? 8.1 ore -5 2009 177 I=1-¥4
2010 45.5 5.2 8.7 k.7 4.8 2010 127 19% 377 33%
2011 49.5 b.4 9.0 18-3 15.8 2011 13% 187 377 32%
20le 57.0 bL.9 7.7 22.0 20.5 20l 12% 13% 39% 3%
2013 70.0 9.8 8.1 cb.8 25.2 2013 147 127 38~ 3L~
c0l4 102-bk 19.5 8.8 37.0 37.2 20y 19~% 9% 3% 3%
2015 104.0 25.kb 17.7 chk.c2 34.5 2015 25% 17?7 25% 33%
201k 93.9 2e2.7? 1k.3 23.b 31.3 201k =LA 177 25% 33~
2017 92.8 19.5 17.4 25.7 30.-2 2017 21% 19% 28z 33~%
2018 86.4 17.5 15.¢2 28.3 27.7 2018 20~ 17?7 32% 31%
2019 93.1 16.8 14.5 29.4 30.5 2019 20% 1k~ 32% 33~
2020 91.¢2 1k.3 4.3 cb.5 34.1 2020 187% 1k~ 29% 37~

7?3% de los recursos del OSIPTEL se
destinan a dichas funciones
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Personal Funciones de Supervisiodn

SUPERVISIQN/
TOTAL REGUEACKDN DEMAS mSUPERVISION/
REGULACION Y
PERSONAL COMPETENCIA| FUNCIONES
/| DERECHOS COMPETENCIA/
DE USUARIOS DERECHOS DE
USUARIOS
mDEMAS
L5l 47| 180 FUNCIONES
1007% 72% 28%
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Institucionalidad y Especializacién

Ratael Muente
" Schwarz

Presidente del Consejo
Directivo

Designado mediants R.S. N° 102
2017-PCM, resultado del concurso
piiblico convocado de conformidad

con e Decreto Supremo N° 097

by caneh 2011-PCM, Con s de 10 310S en
Lau Deza el sector telecomunicaciones y mas
20 aiios de experiencia ejecutiva.
Secretaria Técnica Neil Pezo | 4 Kelty S|Ivana‘
Controversias Arevaio 4 * Minchan Anton
I

Conmas de 23 afios de

experiencia en el OSIPTE!

habiendo ingresado como Asistente
Legal en el afio 1996,

Procurador Piblico

Designada mediante R.S. N° 074.
2013-JUS. Con 17 20 do

Organo de Control
Institucional

| Con s de 9 ailos de experiencia e
en Gestion Piblica y Control expeniencia en entidades pisblicas y
gubemamental. mas de 6 anos en el OSIPTEL.
Carmen Gerente General
Velarde Egresado de la Primera Promocién
Koechlin Curso de Extension
Universitaria del OSIPTEL. Con s
Rosario Dongo 27 anos de experiencia en el
ia Técni OSIPTEL, habiéndo ingresado como
Secretaria Técnica TRASU Cahiins iarito \ogH Alberto
Con mas 24 afoa de expenencia Arequipeno
Tamara

taboral en entidades pablicas y mis
(e 10 aflos de experiencia en el
Gerente de Administracion y

Finanzas

Con mas 25 aios de

tabocal, 17 de Jos cusles son en
admi

Gerente de Asesoria Legal

Con mas 23 ailos de experiencia
laboral en entidades piblicas y mas

tracién y finanzas en 2y S s
e gubstamentales de 12 onsel;:gtnr,nm enel Patricia
* Kadena Odo
Andrés Gerente de Comunicacion
Aguayo David Corporativa (E)
Bustamante Vikavicencio Con mas 25 afios de experiencia
Fernandez laboral, 19 de ellos en medios de

comnunicacion de circulacién
Gerente de Tecnologias de la 1onal
Informacion Comunicaciones y - -
Estadistica
Especislizado en TICs, gestion de
proyectos, Comercial y Supply
Chain Management. Con mas de 20
ai0s de expenencia cn cmpresas
nacionales y transnacionales

Gerente de Planeamiento y
Presupuesto

Funcionario Fundador con M
26 afios de experiencia en el
OSIPTEL, habiendo Ingresado como
Coordinador 6 Presupuesto en el
aho 1993,

enin Quiso Luis Pacheco

L
U Cordova

Zevalios

Gerente de Supervision y
i

Gerente de Politicas
sy C

Egresado de la IV Promocion Curso

de Extension Universitana del

OSIPTEL. Con mas de 14 aios de

experiencia en ef OSIPTEL,
habiendo ingresado como
Especiatista en el sio 2006,

Con mis de 20 afos de
experiencia en ef OSIPTEL,
habiendo ingresado como Analista
Técnico en el ailo 1998,

Tatiana Piccint
Antén

Gerente de Proteccion y
Servicio al Usuario
Con mas de 24 aflos de
exiencia en el OSIPTEL,
habiendo ingresado como Analista
cnico en el ano 1995

Tatiana Piccini
, Anton

Gerente de Oficinas
Desconcentradas
Con mds de 24 &
experiencia en el OSIPTEL,
habiendo ingresado como Analista
5

‘écnico en el afo 199




2. Gestion del OSIPTEL al 2019




La Nueva Misién del OSIPTEL

Etapa 1: Monopolio Privado Etapa 2: Promocién de la Competencia Etapa 3: Satisfaccion de Los Usuarios N\ \
(1994-2001) (2002-2017) (2018-2022)
* Calidad de Servicio
Supervisar Facilitar el acceso al * Calidad de Atencidn
Ejecucién Metas mercado y * Precios Asequibles
del Contrato de promocion de la
Telefénica del Peru competencia Intensidad Competitiva
con Usuarios
empoderados
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OSIPTEL HOY : PEI 2018 - 2022

/\

Usuarios
mas Comprometidos en lograr
satisfechos USUARlOS
cada vez mas
EXCELENCIA [ 3RERrECHOS
W TELECOMUNICACIONES
INNOVACION

éé

INTEGRIDAD
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Con Mayores Retos y Compromisos

Supervisién
Normativa de
Neutralidad de

red

Supervisién
Acceso
Funcionamiento Empresas
RENTESEG Emisoras de
Dinero

Electrénico

SRR X O OSi » tel

Regionales

Supervisién
Acceso de los
OMV a los OMR

Supervisién

Regulacién y Obligacién
Supervisién de geolocalizacié
la RDNFO n de equipos
méviles

Supervisién
temas de
contratacién y

seguridad
ciudadana
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Muy Alta Exigencia
por Calidad de
Servicio

Usuarios cada vez

mas Informados y
Exigentes

En un Nuevo Contexto

Altos Retos y
Expectativas
Tecnolbdgicas: 5G

Mayor Necesidad de
Eficiencia

Competencia vs
Cooperacion Responsable




Gestién 2019

Mas de 20% de

Reduccién de

Reclamos de
Usuarios

4 Contratos y 3
Mandatos de
Interconexién

Disefio del
Sistema de
Revisién del
Stock de Normas
del OSIPTEL
(Estandar O0ECD)

Prohibicién de
Venta Ambulatoria

3k% de
Reduccién de
los Cargos de
Interconexién

en Redes

Méviles

4 Contratos y 5§
Mandatos de
OMVss

2 Contratos de
0IMRs

Simplificacién
del Reglamento
de

Disponibilidad
y Continuidad
de Servicios

Nivel de
Concentracién Mas
bajo en 1la
historia del
sector - HHI Mévil
de 2.722

25% Reduccién de la
Tarifa M6vil Social y
33% de Reduccién de
la Tarifa Fijo -
Mévil

Bloqueo de 1l
Millones de
Equipos M6viles
Invalidos

12 Mandatos de
Comparticién de
Infraestructura

Mejoras en el

Mejoras en el
Reglamento de
Renteseg

Reglamento de
Portabilidad
Numérica

Aproximadamente
4 millones de
soles de
devoluciones
por
interrupciones

Inicio del
Programa de
Visitas a los
Centros de
Atencién de las
Empresas a
nivel Nacional

Guia
Metodolégica
para la
Determinacién
de los Niveles
de Multas

7N
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Productos y Campafias 2019

Lanzamiento Relanzamiento de
Portal de Comparam6vil = Comparatel -
Informacién Herramienta Herramienta para
(PUNKU) para comparar -
precios de comparar precios
equipos de planes
tarifarios.
Encuesta de
Demanda Nacional Ranking de los Ranking Eep——
(15000 hogares) Niveles de Semestral de : S e el L O e
Disponibilidad Interrupc@dn de los Indipadores ol bl
Servicios de Calidad y
total en la lWleb. Cobertura-
Ranking de los 31.9% crecimiento

Indicadores de de seguidores en

g Campafia a
Calidad por uCalulares Sin R?des Soc1?1?s y
Distrito - Lima- Sangre® 447 de crecimiento

Arequipa y de interacciones

Trujillo- web s




Internacionales

Evaluacién
Positiva de 1la
OECD

(Primer
Regulador
Evaluado)

Peru lidera la
conexién de 46
en América
Latina
OpenSignal

M6vil Ookla

Premio

“Plan de Visitas a
las Empresas™

Regulatel

Segundo Lugar en
las Comparaciones
de Velocidad

Reconocimiento
como el 3er
Mejor Regulador
de

Latinoamérica

UIT -
Regulatory
Tracker

Reconocimiento
en
Comparaciones
Tarifarias con
la Segunda
Tarifa mas baja
en Datos

The Economist

Cuarto Lugar en
las
Comparaciones de
Velocidad Fija
Ookla

OSIPTEL Presidisé
Red de Reguladores
de Latinoamérica
Regulatel

Lima y Trujillo
dentro de las
10 Mejores
Ciudades con
Velocidad de de
Datos en
América
OpenSignal

Reconocimiento
Mejor campafia
gubernamental en
Redes Sociales -
“Celulares Sin
Sangre™
(LatamDigital)
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Cerca de los Hechos: Presencia en los Centros de las Empresas

ES Se proponen alternativas
de solucién

4

Se verifica el
cumplimiento del marco
normativo

3

Atencién/Solucién
a los problemas
de los usuarios

Se interviene ante las
empresas operadoras. par
dar solucidn

2 Se identifica la GPSU/GSF
problematica

Se recopila

informacién sobre 1la

atencién recibida por

los usuarios - Li
it °"Lima =Junin
s S =Arequipa sAmazonas 1.744
cRCIEG I o) ambayeque sPuno entrevista
. de . sCusco sAncash
ALECERY ol oreto eLima S a

usuarios
L)
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Capacitando al personal de atencion de las empresas operadoras




Interactuando en Linea

Seial OSIPTEL Consulta de equipos Comparacion de precios de
terminales hurtados equipos moviles

(( SENAL ))) IformeciAl 0y 2018 s Mistcanta: 315106 CONSULTA DE EQUIPOS CELULARES ROBADOS, PERDIDOS O RECUPERADOS @

OSIPTEL
#Comparamovil
Conoce donde comprar
tu celular al mejor precio

Expediente Virtual Consulta de deudas de las Verificacion de lineas
empresas con los usuarios a tu nombre

SISTEMA DE CONSULTA DE EXPEDIENTES VIRTUALES DEL TRASU @

SISTEMA DE CONSULTA DEA[iE)K;leSSUli;ILé\SS EMPRESAS OPERADORAS @ o S i P tme. !
£ ¢SABES CUANTAS
. LINEAS TIENES
s P ATU
2
NOMBRE-? N
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Supervisando Niveles de Calidad

Mediciones
a nivel de
Centro
Poblado

% T N N N - —
S -
A o e e

e Equipos Utilizados o

~

TR



Evolucion de Reclamos de Usuarios

4.000-.000 3.675.977

3.500-000

3-.000-000

2-.500-.000 2.372.227

=-000-000 2,133,958

1-.500-000

1.000-000 1-.426.5k3

500-.000

0
201k 2017 20148 ITT TRIM 2019

Fuente: Empresas Operadoras
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Gobernanza de reguladores

Impulsando el desempeno
del Organismo Supervisor
de la Inversion Privada

en Telecomunicaciones
de Peru

estandares de C(alidad Regulatoria

Cuenta con una buena reputaC|on como
organo técnicamente competente

Por 25 afios, ha supervisado una profunda
transformacion del sector

Una solida cultura interna con vision
clara de su mandato por el personal

Ha sido pionero en utilizar buenas
practicas en la toma de deC|S|ones y en
sus  actividades  dentro
administracion publica peruana

»
»
»
.

.. se puede complementar con un mejor
entendimiento del rol del regulador
externamente.

.. su marco de recursos financieros y
humanos, asi como las funciones del regulador,
deben ser apropiados al dinamismo del sector.

.. €s una base para construir una relacion de
confianzay sin sorpresas con los
stakeholders.

.. puede fortalecer atin mas los mecanismos
de toma de decisiones internos para una mejor
utilizacion de recursos de gestion y de
estrategia.

7N
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Tarifas en Internet Fijo

Precio Promedio Ponderado por Mbps Velocidad contratada vs Precio por Mbps
(S/ por Mbpsa inc- IGV)
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e \/elocidad promedio e Precio por Mbps

El precio de internet fijo se han

La velocidad promedio contratada se
reducido 90% en los adltimos U afos. P

ha multiplicado por &

)
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Hogares y Velocidades Contratadas en Internet Fijo

Estructura de velocidades contratadas: Internet fijo
100%
0%
80%
?0%
LO%
50% 987
4oz
30%
20%

10~

0%
2015 201k 2017 2018 Set-19

EMenor a 1.0 Mbps m1l0 - 20 Mbps =20 - 30 Mbps EMayor o igual a 30 Mbps

Al 2019. la distribucién de las velocidades contratadas refleja una mayor
proporcién de hogares con servicio de internet fijo por encima de los 10 Mpbs TN
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Bajas Tarifas en Internet Movil en la Region

Tarifa Implicita por megabyte

(Desde teléfonos Mdviles) Peru es el segundo pais con la tarifa mas baja
0.070 de internet movil en la region
0060 D I e et e m Iin los Gltimos cuatro anos la tarifa promedio de internet movil por Mb se ha reducido en 92%, segin
¢l Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
0.060
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0.050 1 f
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0.000 -

En el Per, la tarifa de 1 Gb de internet movil es de US$ 2.48, la
segunda mis baja en toda la region, por encima de Uruguay,
Argentina y Brasil y inicamente superado por Chile, pais en donde el
precio por gibabyte es de USS 1.87.

2014-1
2014-11
2014-11
2014-Iv
2015-I
2015-I1
2015-11
2015-Iv
2016-1
2016-I1
2016-11
2016-IvV
2017-1
2017-1
2017-11
2017-1vV
2018-I
2018-I1
201811l
2018-Iv



30

25

[
al

=
o

al

0

Peru entre los primeros de la region en velocidad - Ookla

LATAM: Velocidad de Acceso a Internet Mévil (Mbps) - Junio 2019
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Fuente: Ookla — Speed Test

20.95

23.95
21.99
MOVIL
17.19 17.02
277 14.64
2.25
0.95 2.01 1.28
.05 73 79 32
6.63
In.15

Argentina Ecuador Chile

20.9
19.52

Colombia  Bolivia Paraguay Venezuela

mDescarga = Carga

70

60

50

40

30

20

10

LATAM: Velocidad de Acceso a Internet Fijo (Mbps) - Junio 2019
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Peru entre los primeros de la region en velocidad - OpenSignal

Porto Alegre (Brazil)
Brasilia {Brazil)
Trujillo (Pert)

Sao Paulo (Brazil)
Curitiba (Brazil)

Rio de |aneiro (Brazil)
Buenos Aires (Argentina)
Santa Cruz de k Sierra (Bolivia)
Montevideo (Uruguay)
Lima (Peri)

Belo Horizonte (Brazil)
Guayaquil (Ecuador)
Cali (Colombia)
Salvador (Brazil)
Manaus (Brazil)

Quito (Ecuador)
Cdrdova (Argentina)
Santiago (Chile)

Recife (Brazil)
Fortaleza (Brazil)
Arequipa (Peri)
Medellin {Colombia)

Bogotd (Colombia)

Download Speed Experience In South American Cities
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Upload Speed Experience In South American Cities
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Conclusiones

* La promocion de la competencia ha generado impactos positivos en la economia y sobretodo en el
usuario.

* El OSIPTEL implementa mayores y mejores mecanismos de acercamiento para la interaccion efectiva
con los usuarios.

* El OSIPTEL debe continuar monitoreando la tendencia de los reclamos de los usuarios empleando
perspectivas conductuales.

* En el marco de un entorno de transformacion digital, resulta imperante garantizar una funcion mas
moderna del regulador, y asi ajustarse a las necesidades del mercado.

* El trabajo del OSIPTEL y los resultados del mercado cuentan con reconocimientos internacionales
destacados.



3. Siguientes Pasos




Siguientes Pasos en el Liderazgo de Gobernanza

Consolidar Cambio Cultural 2019 - 2020 Excelencia e Innovacion en el ADN de todos
Nueva Estructura 2019 - 2020 ROF Presentado a PCM
Trasformacion De Procesos 2019 - 2023

Tres en Curso: Resolucion de Reclamos, Supervision y Tramite

(100% Digitales y Maximos Niveles de Documentarios

Automatizacion)
Revision del Stock de Normas Vigentes 2019 - 2023 Simplificacion, Desregulaciéon. Foco en lo esencial
Nueva Estructura: Normas e Instructivos
Sistemas de Supervision Remota 2020-2021

Mayor Precision, oportunidad y eficiencia en los procesos de supervision
Continuidad, Fallas e Interrupciones

Mejora Tecnolégica en los Sistemas de 2020-2021

Aplicaciones de Seguimiento Individual y/o Servicios de Registro y Medicion
Supervision de Calidad de Servicios

de parametros de calidad
Sistema de Gestion Automatizado de 2020

Sistema Unico de autogestion y uso en todos nuestros canales. Protocolos
problemas de usuarios

de accién y conectividad con las empresas

Evaluacion y Redefinicion de la Estrategia de 2021-2022

Sistema de Seguimiento B/C: Oficinas Regionales, Centros de Orientacion,
Presencia Nacional

Mac.

Redefinicion de la Escala de Funcionarios del 2022

El gasto en personal no debe superar el 60% de la estructura de costos del )
OSIPTEL

OSIPTEL
-



Transformacion Digital : Manifiesto 2020

“Creemos firmemente en que la
Transformacion Digital del Estado es una
transformacion de estrategias, politicas,
personas, procesos Yy tecnologias que permitan
mejorar la eficiencia en la gestiéon y ofrecer
una experiencia positiva al usuario mediante el
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Presentamos nuestro Manifiesto de
Transformacion Digital, el cual expresa seis
directrices de forma sencilla y entendible tanto
para los usuarios como para los colaboradores
del OSIPTEL, considerados como los desafios
del Gobierno Digital a conseguir en el
OSIPTEL”

El Usuario Esta en el Centro de Nuestras Acciones

Soltamos lo Complejo y Abrazamos la Simplicidad

Realizamos los Cambios con las Personas

La Colaboracion y La Innovacion son los Combustible de Nuestra
Transformacion

Construimos Confianza y Espacios de Dialogo con Ecosistemas Digitales
Abiertos



Transformacion Digital : Portafolio Principales Proyectos

Objetivo
Estratégico

Costo Estimado {(S/))

2021

2022

0OGD1. Incrementar la | 1 | Asesor de Orientacidn
satisfaccion de los Wirtual 6 meses 25/000.00 95,000.00
Empoderamient usuarios '|-|~_SE|_"E|0 2 | Sistema de capacitacion
o del Usuario | 5emvicios digitales. virtual - & Learning 10 meses 25,000.00 65,000.00
3 | Consultas Interactivas wia 10 meses 10,000.00 50,000.00
UssD
0OGD2. Incrementar la | 4 | Redisefio del Proceso de
eficiencia de los Solucidn de Recamos de| 17 meses 350,000.00 800,000.00
procesos Usuarios
sutomatizados. 5 | Redisefio del Proceso de
Fortalecimiento Solucién de Supervisidn ¥| 32 meses 104,000.00 192,857.14 | 1,057,142.86
de la Institucién Fiscalizacién
& | Redisefio del Proceso de
Gestitn Documental 16 meses 39,000.00 B76,000.00 100,000.00
0GD3. Implementar el | 7 | Datasets en el portal de
gobierno de datos. datos abiertos 15 meses 60,000.00 80,000,000 80,000.00
0GD4. Modernizar la 8 | Infraestructura Digital 30 meses 2,000.000.00 2,000.000.00 2,000.000.00
arquitectura
Eficiencia de la | tecnoldgica de apoyo | 9 | Servicios Digitales 30 meses | 1,000.000.00 1,000.000.00 | 1,000.000.00
Operacion a los servicios
digitales. 10 | Seguridad Digital 30 meses | 300,000.00 400,000.00 300,000.00
. OGD5. Desarrollar la |11 | Transformacidn  Cultural
T’““:J"“.“"' agilidad como valor del OSIPTEL 35 meses 100,000.00 300,000.00 300,000.00
Cultura transformacional,
TOTAL (S| 4.013.000.00 S3.858,857.14| 4,837,142.86 14,709, 000,00

| O



Gestiones Intersectoriales

Aprobacion del ROF

Proyecto de Modificacion de la LPAG: Mejorar Sistema de Casillas electronicas obligatorias,
procesos de notificaciones

Proyecto de Modificacion de la Ley de Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL (Ley 27336):
Tribunal de Solucién de Apelacion de Sanciones.

Proyecto de Modificacion de Algunos Articulos del Reglamento de la Ley Telecomunicaciones:
Eliminacion de Materias Reclamables y Tipificaciones

Proyecto de Decreto que define la alicuota del OSIPTEL:
Ingresos facturados (no exigir que sean percibidos); totalidad de actividades (eliminar
referencia a “servicio publico’’); régimen de evaluacion de revision periodica de la tasa.

Definicion Urgente de la Ley N°30477 de junio afio 2016

Proyecto de Nueva Ley de Telecomunicaciones

Aprueba PCM y luego canaliza al Consejo Ministros

Coordinacion de Propuesta con MINJUS
Posterior Canalizacion a Través de la PCM

Coordinacion de Propuesta con MINJUS
A través de PCM

Coordinacion de Propuesta con MTC
Posterior Canalizacion a Través de la PCM

Coordinacion de Propuesta con MEF
Posterior Canalizacion a Través de la PCM

La PCM definio el liderazgo en Vivienda formando
equipo de Minem y MTC
Coordinacion con MTC, PCM y Congreso



NECESIDADES DE MEJORA EN SUPERVISION

Temas

Localidades rurales (mas de 35 mil con servicios)

Coadyuvar a reducir el cableado desordenado

Eliminar la contratacion del servicio en sitios no autorizados

Supervisar comercializacion (30 mil puntos de venta).

Supervisar a la gran cantidad de empresas de cable (adicional
a las muchas informales)

Supervisar la RDNFO / Redes Regionales

Seguir supervisando en mas zonas rurales (venta, calidad, continuidad)

El despliegue desordenado y sin considerar distancias minimas respecto de cableado eléctrico
puede generar riesgo mortal.

Contratacion indebida (via publica) sin seguir los protocolos de seguridad (biométrico, titularidad,
informacion).

Existen multiples puntos donde los usuarios pueden contratar sin ser informados previa y
debidamente.

Informalidad, seguridad, estadisticas, competencia desleal, etc.

Los problemas en la transmision de datos puede derivar problemas en el acceso de banda ancha y

competitividad del pais.
L))
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Fonoayuda

0-801-121-21
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EL REGULADOR DE LAS
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Facebook
Ei/OsiptelOficial

Twitter
@OSIPTEL



