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. MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES Y DEL OSIPTEL




DISENO INSTITUCIONAL DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

Década del 90’: Se da un nuevo marco normativo general para distribuir las
competencias publicas en el sector.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones Decreto Supremo N2 013-93-
TCC (28/04/1993): A través del cual se declara la necesidad publica el desarrollo de las
telecomunicaciones y se aprueban las normas que regulan la promocion de la
inversion privada. Se crea el OSIPTEL, entidad que se “encargara de regular el
comportamiento de las empresas operadoras asi como las relaciones de dichas entre
si, garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario y de regular el
equilibrio de las tarifas”.
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DISENO INSTITUCIONAL DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

ey _ | Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones

Fija la politica general del sector
telecomunicaciones.

Otorga concesiones (ingreso al mercado).

Administra y asigna recursos escasos: el
espectro radioeléctrico, numeracion.
Homologacion de equipos.

Administra los proyectos de Banda Ancha a
través del PRONATEL: inversion publica

¥

Responsable de la Expansién de la infraestructura
de telecomunicaciones en el pais.
(Por ejemplo: red dorsal y redes regionales)

cyosiptel

EL REGULADOR DE LAS Bl TELECOMUNICACIONES

Norma y Regula el mercado de los servicios publicos
de Telecomunicaciones: inversion privada.

Supervisa la libre y leal competencia. Fiscaliza y
sanciona.

Soluciona controversias entre las empresas.

Dicta normas en proteccion de usuarios. Soluciona
en segunda instancia los reclamos de los usuarios

Supervisa cumplimiento de los Contratos de
Concesion.
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EL ROL DE LOS ORGANISMOS REGULADORES

— Suministrar el marco regulatorio necesario para promover nuevas inversiones,
ingreso de nuevos operadores - COMPETENCIA.

— Control de los estandares de CALIDAD del servicio.

— Promover el DESARROLLO sostenido del sector, a través de la prestacion del
servicio por operadores privados.

— Maediante acciones ex ante (regulaciones previas), o ex post (sanciones
disuasivas).

MAYOR BIENESTAR PARA LOS USUARIOS

¢yosiptel |[}{} Stempre
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POLITICA INSTITUCIONAL

4 N
@ b . o
Busca ser reconocida como una organizacion
(. .’ dagil, que se adapta al cambio y que utiliza las
tecnologias y la informacion para mejorar la
@ MlSléN eficiencia de sus servicios; a través de la
. transformacion de sus procesos y una cultura

"Promover la competencia colaborativa con enfoque multidisciplinario.

del mercado de
telecomunicaciones, Sus colaboradores se caracterizan  por
calidad de los servicios de

telecomunicaciones y el desarrollar sus funciones con excelencia,

empoderamiento del usuario; integridad e innovacion.
de manera continua,

eficiente y oportuna”.
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EVOLUCION DEL PRESUPUESTO 2017-2022

Variacion
Porcentual 28 %,
S/ 27.5 millones.

1. Evolucién del Presupuesto 2017-2022
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Localidades supervisadas de Empresas operadoras Usuarios protegidos en sus
acuerdo a estandares cuentan con mecanismos derechos
= 0124 Mejora de la Provision de Servicios de Telecomunicaciones técnicos del servicio para brindar esquemas

tarifarios accesibles al usuario

= 9001 Acciones Centrales
= 9002 APNOP (Renteseg)

Fuente: Sistema SIAF @ OSi P te l } El:\if;{llg}ieo
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INGRESOS DEL OSIPTEL

“Aporte por regulacion” con alicuota de 0,5% de los ingresos facturados y cobrados por la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

« DS N° 134-2021-PCM (18/07/21) : Para el despliegue de proyectos y la atencion de
mayores obligaciones de supervision que coadyuven a la mejora de la eficiencia y eficacia
de la actividad supervisora de la institucidn

Alicuota, aplicable a los servicios moviles (periodo 2022 — 2024)

2022 2023 2024

0,7997% 0,7998% 0,7450%

» Demandas arbitrales por temas tributarios (TdP) de las empresas operadoras.
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NUEVO ROF (2020)

. Mejora las competencias y funciones de las UO

v" Fortalecer la funcidn de atencidn y orientacion a los usuarios
* Consolidar la atencidn a los usuarios para promover su orientacion
adecuada a nivel nacional y empoderarlos.
. . . v Fortalecer la supervision y fiscalizacion

Delimitar las funciones por especializacion para detectar
oportunamente incumplimientos normativos y sancionar de ser el

. caso
Modifica la Estructura
Organizacional para v Fortalecer la regulacion
asegurar el cumplimiento de *  Optimizar el analisis regulatorio para proponer regulaciones y normas
las funciones asignadas por que promuevan la competencia

mandato legal y cumplir con
los nuevos objetivos
estratégicos del PEI. * Creacioén de la Oficina de Recursos Humanos como érgano de apoyo
para coadyuvar a contar con servidores publicos calificados y
adecuadamente remunerados

v' Fortalecer la gestion del talento humano
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PERFIL DEL RECURSO HUMANO DEL OSIPTEL

PROFESIONALES *Altamente capacitados

*Altamente especializados
V *Perfil técnico
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COLABORADORES OSIPTEL

Ubicacion Total Servidores
LIMA 362
Regiones 73
Total general 435
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NUMERO DE TRABAJADORES SEGUN FUNCION A NIVEL NACIONAL

.Atencic’m al Usuario

[l Regulacion - Competencia

B Supervisién

B Administracién
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EVOLUCION DE LA MISION INSTITUCIONAL DEL OSIPTEL

ETAPA 1: ~ ETAPA 2: ETAPA 3:

SUPERVISION DEL W DESARROLLO Y PROMOCION ENFOQUE HACIA
MONOPOLIO PRIVAD {{0)) DE LA COMPETENCIA LOS USUARIOS
(1994-2001) =7 (2002-2017) (2018-2022)

* Mayor calidad
BUEN * Menores precios BENEFICIO
MARCO * Mayor penetracion DIRECTO A
REGULATORIO e innovacién tecnoldgica LOS USUARIOS
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NUESTROS VALORES, NUESTRO ADN

VALORES,

DECALOGO CTED
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> : ( ¢Coémo vivimos nuestros valores dia a dia? ) :

Con Con la MANERA ADECUADA

| ACTITUDES ADECUADAS de HACER nuestro trabajo
EGA 9 |
18;
- - ‘ lllQ
DAD A0 g
(@) Cero Divirtiéndonos Obsesionados Trabajamos con
8 negatividad con los retos por los datos sentido de urgencia
o |
=4 ® - (Erererer)
3 : ‘ 1
® %ﬁ

Comunicacién Cero argollas Ejecutamos, Brindamos productos

directay y cero rumores cuestionamos y servicios de calidad

transparente y Creamos procesos

Seamos "

amables siempre Hacemos que Siempre

las cosas sucedan conel pueblo



OSIPTEL Y LA OCDE

4 )
El OSIPTEL fue el PRIMER regulador
» peruano que solicitd que se le realice
v la evaluacion bajo la metodologia

2017 . PAFER. )

Gobernanza de regu|adores )
el desempeno©
o Supervisor

en Te\990
de Peru

El OSIPTEL fue el PRIMER REGULADOR
* en solicitar la realizacion de una

Vv REEVALUACION en el marco de la
Nov metodologia PAFER.
2021 - Y,

1 https://read.oecd-ilibrary.org/governance/impulsando-el-desempeno-del-organismo-
supervisor-de-la-inversion-privada-en-telecomunicaciones-de-peru_9789264310612-es#pagel
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OCDE: “OSIPTEL CUENTA CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD REGULATORIA”

Gobernanza de reguladores

Impulsando el desempeno
del Organismo Supervisor
de la Inversion Privada

32 ';eelflfomunicaciones Pionero en la toma de ...SU marco de recursos
decisiones como érgano financieros y humanos,
técnicamente competente, ‘ asi como las funciones
habiendo supervisado una del regulador, deben
profunda transformacion ser apropiados al
del sector. dinamismo del sector.

@) OCDE

1 https://read.oecd-ilibrary.org/governance/impulsando-el-desempeno-del-organismo-supervisor-de-la-inversion-privada-en-telecomunicaciones-de-peru_9789264310612-es#pagel
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OSIPTELY LA OCDE

En 2022, la OCDE realizara la Evaluacion de Progreso del OSIPTEL acerca del estado
de implementacion de recomendaciones del Estudio sobre el desempeno bajo la
metodologia PAFER, realizado por dicha organizacién en 2018

Se revisara el nivel de progreso en las diferentes lineas de gestion institucional, analizando la
evolucion del sector y el contexto nacional, la verificacion de estrategias exitosas y perspectivas de
trabajo asi como las lecciones aprendidas y areas de atencion futuras por parte del OSIPTEL.

Presentacion del

Inicio de los reporte de Lanzamiento

. s 1ER M2
trabajos A2 Evaluacion en Oficial de los
(cuestionario M'Sg?]nl_i?nc;DE NOVZIEQAZB - reunién de la i TRIMEST Resultados
aplicado al RE 20 Red de RE 2023 de la
"/ OSIPTEL) Reguladores '/ Evaluacion
NG OCDE — NER
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ll. Registro Nauonal de Eqmpos rminales‘MéviIes
para la Seguridad - RENTESEG




LINEA DE TIEMPO DEL MARCO NORMATICO DEL RENTESEG

Resol. 081-2017-

LEY 28774 I 2020- ici
Crea el Registro l D.L. 1338 CD/OSIPTEL Resol. 07-2020-CD/OSIPTEL Inicio del Repor.te
| i | Nuevas Normas Temporal de Equipos
Nacional de terminales Secreael Normas Complementarias I Complementarias Terminales Méviles
de telefonia Celular I RENTESE del RENTESEG SICART (2da Fase)
I G |
® 6 o 6 o o ® e 6 o o
I I
Jul 2006 I Ene 2017 Jul 2017 Juniq 2019 Ene 2020 Oct 2020 2022
Jul 2007 l Mar 2017 Abr 2019 I Mar 2020 Convocatoria del
I D.S. 007-2019-IN I Proceso
TUO del Reglamento | D.S. 009-2017-IN Nuevo Reglamento | Resol. 0070-2020- RENTESEG
General de la Ley de Reglamento RENTESEG RENTESEG | GG/OSIPTEL
Telecomunicaciones Instructivo Técnico de las
| | Normas Complementarias
Inicio de la 2da del RENTESEG
Fase de
RENTESEG
(RAy SPR)

v" Decision N° 786 de la Comision de la Comunidad Andina de Naciones: Normativa para el intercambio de informacion de equipos terminales
maviles extraviados, robados o hurtados y recuperados entre los paises miembros de la Comunidad Andina
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FASES DEL RENTESEG

éQué Equipos Terminales Moviles (ETM) funcionan en el Peru?

01/02/2018  1ra Fase  19/06/2019 2da Fase 2023 3ra Fase

Funcionan los ETM con las bandas de frecuencias nacionales
registrados en la Lista Blanca. Como maximo, en un (1) dia se
identifica que no esta registrado y se bloquea; ello implica que no
operen en el Peru:

1. ETM de la 2da Fase.

Todos los ETM con las bandas de
frecuencias nacionales excepto:

1. ETM reportados a nivel 1. ETM de la 1ra Fase.
nacional como  robados,
perdidos o hurtados. 2. ETM identificados con IMEI
invalido (IMEI no registrados en
la GSMA que cursen voz o voz y

datos).

) ETM compartidos como 2. ETM ldentificados como Clonados.

bloqueados por Ecuador,

Bolivia y paises de la CAN. 3. ETM compartidos como bloqueados por Ecuador Bolivia y

3. MEI clonados — en proceso de paises de la CAN.

ejecucion. , ,
4. ETM que incumplan el intercambio Seguro (150 dias habiles

1. ETM Alterados por tecnologia u luego del inicio de [a 3ra Fase).

otra evaluacion.
5. Otros supuestos.

Proceso en linea
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FASE 3 DEL RENTESEG




PROCESOS EJECUTADOS EN LINEA

BLOQUEO/DESBLOQUEO EN LINEA DE EQUIPOS S, P o R

Robo del celular Solicita bloqueo

M C}onsulla;il:l linea :\ — RENTESEG ﬁ“""m_\)
— _— .
B’T:;::; SEA __W;m
e - ALTA NUEVA CON CONSULTA EL LINEA AL RENTESEG
M E ﬁui! Contrata un servicio P - ooy
Q) —_ == T o mE )
[ t perador detecta el S
> e | O e =1 N \\ CHIP vinculadoal IMEI Consulta en linea | il
= bitel ‘k‘;‘—_:-___.__j:“-ii _____7_______,/ ’/‘ &1 \ Q/’ “ USTABLAA
OTROS = @ — = =
J " A——
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO RENTESEG

v' El DL 1338, en su 4ta disposicion complementaria final
dispone que el financiamiento del RENTESEG se encuentra
con cargo al presupuesto del MTC.

v" Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2018, mediante la cual se autoriza al MTC que
apruebe las transferencias financieras a favor del OSIPTEL.

v' R.M. N°745-2018-MTC/01

O MTC transfirio al OSIPTEL S/ 19 987 212, para el
financiamiento de la implementacion y operatividad del
RENTESEG.

O Los recursos transferidos -entre otros gastos operativos-
han permitido al OSIPTEL gestionar las fases 1 y 2 del
RENTESEG, logrando, entre otros, la implementacion de:
i) EIl Registro de equipos sustraidos, perdidos vy

recuperados.
i) El Registro de Abonados.
iii) Blogueo de IMEI invélido.

v' En febrero 2021, luego del desierto en la convocatoria del
concurso de contratacion del Sistema en linea del
RENTESEG (Fase 3 del RENTESEG), se determind el valor
estimado para la Implementacién y Administracion de la
Fase 3 del RENTESEG por el monto de 21 millones de
soles:

O Desarrollo e Implementacién: S/ 9 263 890,00
U Administracion por 36 meses: S/ 11 748 240,00.

v' Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2022
O Se aprueba la autorizacion para que el MTC efectie la
transferencia financiera a favor del OSIPTEL para el financiamiento
de la implementacién y operatividad del RENTESEG por 13
millones de soles para el afio fiscal 2022.

v En abril 2022, luego del desierto en la convocatoria previa, la
modificacion de los TDR y ajustes adicionales, en la etapa de
indagacion del mercado se estimé como valor referencial para la
implementacion y administracion de la Fase 3 del RENTESEG en
alrededor de 14 millones de soles:

U Desarrollo e Implementaciéon : S/ 3 250 056,44
O  Administracién por 36 meses : S/ 11 498 977,78.

v" R.M. N° 281-2022-MTC/01, del 07 de abril del 2022; el MTC autoriza
la transferencia financiera a favor de OSIPTEL para financiar la
continuidad de la Tercera Fase del RENTESEG hasta por la suma de
S/ 13 000 000,00

Siempre
con elpueblo
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PROYECCION DE EJECUCION FINANCIERA DEL PROYECTO CUI: 2488550

v" Proceso de Contratacion | v Cronograma tentativo del desarrollo del Proyecto:

Fecha de
n Entregable - Fecha de fin
inicio

N | Etapa | Fechadeinicio | Fecha de fin

1 convocatoria 22/04/2022 22/04/2022
WEN ofertas 12/05/2022 12/05/2022 EEET planificacion del Proyecto 17/06/2022  7/07/2022
H Evaluacion 13/05/2022 17/05/2022 l Andlisis y Disefio de la solucion 17/06/2022 22/07/2022
Documentacion para pruebas técnicas
n Buena Pro 18/05/2022 18/05/2022 | m Mraracion para p y 17/06/2022  22/07/2022
n Consentimiento 19/05/2022 25/05/2022 I
. Desarrollo e Implementacion del sistema 4/08/2022 2/11/2022

Registro BPC 2 2022 2 2022
ﬂ eaIstro sz &isL I Capacitacion y Documentacion 11/11/2022  21/11/2022

Documentos del .

7 27/05/2022 7/06/2022 I . . L.
ganador Pruebas con los Concesionarios Moviles,
y : Importadores, Fabricantes, Ensambladores,
n Subsanacién 8/06/2022 14/06/2022 I .p. ] ) 30/11/2022 30/12/2022
. . Ministerio del Interior, y otros que
Firma del .
15/06/2022 16/06/2022 | determine OSIPTEL.
contrato

Cabe precisar que los cronogramas se encuentran sujetos a factores externos que pueden afectar sus fechas de ejecucion (apelaciones,
incumplimientos, otorgamiento de conformidades, entre otros).
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Y PERDIDOS

I ESTADISTICAS DE EQUIPOS TERMXE |E/IOVILES SUSTRAIDOS

T Slempre
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REPORTE DE EQUIPOS SUSTRAIDOS - ANUAL

A través del ENTESEG se gestiona la base de datos de todos los Equipos Terminales Moviles
gue operan en el Perud. Los abonados reportan la sustraccion de los Equipos Terminales Moviles
ante los Concesionarios Moviles

Equipos terminales moviles sustraidos por dia

Cantidad de Promedio anual (promedio por afio)
IMEI de bloqueo por 7000

bloqueados por sustraccién por 5958
robo al afio dia 6000 ; t
2017 2 356 262 6 456 5000 6456 6278
2018 2 291 543 6278
2019 2174 749 5958 4000
2020 1071 289 2927
2021 1350 257 3699 3000
2022 (*) 524 971 4 375 2000
(*) La cifra de 2022 corresponde hasta el 30 de abril del 2022. 1000
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022
e :
cyosiptel [}l 2enme



REPORTE DE EQUIPOS SUSTRAIDOS MENSUAL

Equipos terminales moéviles sustraidos por dia

7000 6456 (promedio por mes)
6000 5447
5000 4704 43664433
5214
4000 3315 3485 3686
2953 3233 4229 4169 31
2845 3972
3000 o] 2356 3578
3036 30965495 3041
2000 2631
1947
1000
978
0
00 OO O O O OO0 0DO0D0D00O0 dddd d A N N AN N
SS9 g g aaqaaaqagaagqq
(\|(\l(\lq.)£3LL C = O |/ o oL Qo =5 5 C = O =B 5 o o0 Qo =5 5
S2S3E3°26020582283°528606380582%2
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BLOQUEO DE CELULARES ROBADOS CON IMEI INVALIDO

RENTESEG desincentiva el robo de los equipos celulares, a través del bloqueo de celulares robados que
tienen IMEI invalidos (Celulares Reflasheados que alteran el IMEI)

/ Desde el 2018 mas de 14,3 millones de \

v/ BLOQUEOS (equipos cuyo cddigo IMEI es Hov el
alterado constantemente). | y
bloqueo es
~sé han suspendido mds de 140 mil lineas que- semanal de
V vuelven a usar equipos con IMEI invalido manera
\ / automadtica

2017: Mas de 6 400 robos diarios de celulares en promedio.
2021: 3 699 robos diarios de celulares en promedio.
2022: 4 375 robos diarios de celulares en promedio.

&osiptel ][] Siempee
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SUSPENSION Y BAJA DE LINEAS QUE USAN IMEI INVALIDO

« Como consecuencia del uso reiterado de celulares con IMEI invalidos (Reflasheo), se procedié a
suspender las lineas telefénicas que usaron dichos celulares.

» Hasta Abril 2022 se han suspendido 140 419 lineas de servicio moévil por uso reiterado de IMEI

invalido.

LINEAS SUSPENDIDAS POR USAR IMEI INVALIDOS REITERADAMENTE

CANTIDAD DE

ANO MES LINEAS COMENTARIO
2020 Febrero 5735 A inicios ng,ZOZO,Ibajo normativa vigente se realizé
la suspension de lineas.
Abril 41 896 | En Abril y Junio se realizé la suspensién manual de
Junio 6 838 | lineas vinculadas a IMEI invalidos.
Julio 30 047
Agosto 14 820
2021 -
Septiembre 7 958
Octubre 7 905 o » .
Nevia e 5653 Desde julio 202,1_ la suspension se realiza de
Diciemb 2812 manera automatica por las empresas operadoras
Iciembre con periodicidad semanal.
Enero 3901
2022 Febrero 3 267
Marzo 3 600
Abril 3987
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checa

tu IMEI

‘ DE TU EQUIPO MOVIL

cosome @

REPORTAR AU @

CONSULTA DE EQUIPOS CELULARES ROBADOS, PERDIDOS O RECUPERADOS

Ingrese Codigo IMEIL:

aracteres del |

VERIFICAR

LComo puedo conocer mi codigo
IMEI?
El IMEI l5gico se obliene marcando

en =l teléfono *#06# El IME fisico
figura en el teléfono, en el empagque
del equipo y/io en los documentos de
su adquisicion.

£Qué es el codigo IMEI?

E= un codigo (nico de 15 digitos que
identifica al teléfono celular a nivel
mundial.

Nota: Para el caso de teléfonos
incautados, ks autordades deben
verificar el IMEI fisico.

CONSULTA DE EQUIPOS CELULARES ROBADOS, PERDIDOS Y RECUPERADOS

Este aplicativo permitira consultar en linea si el codigo o serie
electronica (IMEIl) que identifica a un celular, se encuentra
regisirado como robado, perdido o si ha sido desbloqueado al
haberse recuperado.

Si te roban o pierdes tu equipo celular, debes reportario
inmediatamente 3 |a empresa operadora que fe brinda el
servicio para gue procedan a bloguearlo, ¥y no pueda ser
utilizado por terceros. Si pasadas las 24 horas de realizado el
reporie ante la empresa operadora, el IMEISerie del teléfono
celular no figura en esta hase de dafk escribenos a
reportaimei@osiptel.gob.pe o completa el formulario que

encontraras en el siguiente enlace:

FORMULARIO

cyosiptel
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SIGREI — SISTEMA DE GESTION Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION SOBRE IMEI

https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SIGREI/

Hcosee

e Detectar  errores e Analizar la informacién recibida, y
momento de requerir Ia brindar respuesta a los
informacion de los IMEI requerimientos de informacién en eBrindar la informacion
reportados. menor plazo, realizar el oportuna sobre los IMEI de
e Recibir las respuestas a seguimiento a los requerimientos los equipos terminales
través del sistema. de informacion recibidos. moviles reportados como
sustraidos o perdidos.
2o N AR
,’ Inicio: \ I/ Inicio con  »
| 07/02/2022 " GENERA EFICIENCIA EN EL PROCESO DE y  Empresas
\ (accesos:38PNPy?2 , ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS \ Operadoras:
. MININTER) 7 REQUERIMIENTOS. ‘, 26.08.2019 /
\\\ ’/ \\ ’/

—— = LS
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https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SIGREI/

SICART- SISTEMA DE CARGA DE INFORMACION DE ETM DE RENTESEG

Sistema de carga informacion de los equipos terminales moviles de Renteseg - SICART : G’ OSi P tel
Carga de Informacion Consultas Gestion de Usuarios y Perfiles Gestion de Auditoria Reportes
MNro. RUC Mro. Selicitud Estado Autorizado -

i Hasta: whtn
- EE22)

https://serviciosweb.osiptel.qgob.pe/SICART/ @

Fecha Solicitud desde:

Visualizar| 25 +  Registros
Fecha Empresa _ . Representante i Usuario Fecha Archivos _
e Direccién S SO - Acciones
Solicitud Reportadora Legal Actualizacion Actualizacion Adjuntos
11/05/2022 ZTE CORPORATION AV. PAZ SOLDAN JINYIUAN SUN 17/05/2022 = =
= E202 P o oM - L g = - N . TIOS20
1 2022-T4 05-10:1% o.m. 20505243537 j— 102 . Importador Autorizado jmanosalva 103512 5.m. e [x]
F 1
AVENIDA EMRIQUE
17/03/2022 FoREsalPERU CANAVAL Y XIMHE WANG 2510372022 & -
703/ 02720
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https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SICART/

EXPLOTACION DE LA BASE DE DATOS DEL RENTESEG

e EI OSIPTEL ha venido colaborando de manera activa con otras instituciones en su labor por mitigar
los efectos del estado de emergencia (alrededor de 120)

* @Gracias a la informacién del RENTESEG se ha podido atender diversos servicios a los ciudadanos
(alrededor de 330 millones de registros enviados)
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