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COMISION INVESTIGADOR

G Xe evidencian conductas y decisiones
sospechosas que lejos de hacer cumplir
$og i los derechos de los consumidores mas

b = T bien protegen y defienden los intereses de

.

~ 2 -
_ | e _ lasempresaX Sa L2 NJ St t 2 | dzS
bl sl Aelliitb gl g Kool e g = = = x 5 & A & x &
Republica que suscriben, en ejercicio que le confiere la Constitucion Politica de la Republica O 2 y R dZO u I a R S 0 S y- a S NJ 7\

del Peru y el articulo 68° del Reglamento del Congreso de la Republica, y teniendo en cuenta
el Acuerdo adoptado por unanimidad en la Sexta Sesién Ordinaria de la referida comision,

proponen la siguiente Mocion:

CONGRESO DE LA REPUBLICA_
AREA D€ TRAWITE Y DIGTALACION DE DOCUUENTOS
MOCION DE ORDEN DEL DiA
10 JUN 202

REZIBIDO

dTodo indicaria que el sistema regulatorio,
e e de fiscalizacion, control, supervision y
B ores | uetkrpe. Pars i Sioo SHER o SSe s 8 I sancion en el Peru no estaria funcionando

bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en

particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

transparentementey el actuar de las
Que, la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establecié en su . . . ~ . L
articulo VI Politi Publi | Estad I I bilidad de I
corlvcsl::nidoreior;: el %;;;:adouylir ?aiereiacrb::sodereggg:ucrio,aorggnr;:rrfﬂ; ,si labzr g: InStItUCIOneS Senalad aS y SUS funCIOnarIOS
proteccién y defensa del consumidor con especial énfasis en quienes resulten mas

propensos a ser victimas de précticas contrarias a sus derechos por sus condiciones no Cu m pI I rllan Su rol de equ Ilibrlo y de

especiales, como es el caso de las gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con

discapacidad asi como los consumidores de las zonas rurales o de extrema pobreza. L JN ‘E l:l S (") (") A 5 y- I f ("’) 2 y- é dZY 7\

CONSIDERANDO:

«y0siptel
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REGULACION PARA LA COMPETE

a9y St RAFTNOAT SldAtAOINARZ2 SYiINB YSNDIFIR2 @&
y la regulacion es @hstrumento necesario para defender la competeng@ara crearla
cuando ella no existe) o para sustituirla cuando sea imposible su creacion porgque existan
elementos de monopolio natural.
0 X0

Asi pues, la regulacion siempre sera necesaria pero debe ser solo la imprescindible,

decreciente, subsidiaria y complementaria del mercda@oregulacion promueve el

mercado, lo reconstruye donde ello es posible, lo defiende, pero no lo sustituye

[ LIS2NJ GSYy il OAsy RSt NB3IdzZ I R2NJ Sa 02y (

ARINOORTIZGaspar Principiosde DerechoPUblicoEconémico Arifio y Asociados; ARAEditores Lima,2004 p. 619
Profesorde la UniversidadAutbnomade Madrid.
Miembro de la Fundaciérde Estudiosle Regulaciérle Espafia
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EL ESTADO Y EL MODELO ECONOMICO DE LA CONST

El Estado Peruano esta constltwdo
en lo politico comoud 9 a i | R 2 o o
{ 20A I f & 5SY20N} GA0O2 RS 5SNBOK2E

El derecho de propiedad que

Yenl . econ | eiercicio de RS60S S2SNDSN&S
en lo economico se reconoce el ejercic elblencomura & RSV NI

libertades econdmicaslevadasa la categoria s A x A =
de Derechos Fundamentaletales como el Gf NYAOSE Sadbof
derecho de propiedad privada y lbdrtad de
empresa (o de libre iniciativa privada), bajoer——> 9 f gt NAY OA LA 2 R
modelo deEconomia Social de Mercadque de la actuacién del Estado en la
se sustenta, a su vez en dos pilares: economia.

o reGuianon ot s B Toecommcaciours



EL ROL DE LOS ORGANISMO
REGULADORES EN EL MARCO D~

LA CONSTITUCIONRENTENCIA
EXPEDIENTEBDO82003AI/TC

El papel de los organismos
reguladores puede resumirse
en la funcion de suministrar
el marco regulador necesario

Para promover nuevas
inversiones, asi como el
ingreso de nuevos

operadores.

Para lograr mayores
niveles de bienestar
para los usuarios de '/
los servicios bajo su
supervision.

L%

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

r‘<F N 0008-2003-AUTC

MJ\; DE 5,000 CIUDADANOS
SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 11 dias del mes de noviembre de 2003, reunido el Tribunal
Constitucional en sesién de Pleno Jurisdiccional, con la asistencia de los sefiores
Magistrados Alva Orlandini, Presidente; Bardelli Lartirigoyen, Vicepresidente; Rey Terry,
Aguirre Roca, Revoredo Marsano, Gonzales Ojeda y Garcia Toma, pronuncia la siguiente
sentencia, con jos S:ndamentos singulares de los magistrados Aguirre Roca y Bardelli
Lartirigoyen
ASUNTO

Accion de inconstitucionalidad interpuesta por don Roberto Nesta Brero, en
representacion de 5,728 ciudadanos, contra el articulo 4° del Decreto de Urgencia N.° 140~
2001

ANTECEDENTES

Los recurrentes, con fecha 16 de julio de 2003, interponen accién de
inconstitucionalidad contra el articulo 4° del Decreto de Urgencia N.° 140-2001, por
considerar que vulnera el inciso 19) del articulo 118° de la Constitucién, asi como los
derechos fundamentales a la libre iniciativa privada, a la libertad de empresa, a la libertad
de contratacién y a la propiedad, consagrados en la Constitucion Politica vigente.

Alegan que la disposicion fue expedida sin cumplir los supuestos habilitantes
\|slos en el inciso 19) del articulo 118° de la Constitucién, dado que, en los dias de su

pmmul;,acmn no existia ninguna situacién extraordinaria o de excepcional gravedad en el
pais en el sector econémico o financiero; y que en el contenido de la norma no se hace
alusién a ningiin evento o circunstancia extraordinaria.

Asimismo, refieren que el articulo 4° de la norma impugnada permite que mediante

ccmc supremo se puedan fijar tarifas minimas para la prestacion del servicio de
Imnsponc terrestre nacional ¢ internacional de pasajeros y carga, lo que supone una
delegacién de facultades prohibida por la Constitucién; que dicha delegacion ha sido
asumida por el Decreto Supremo N.° 021-2003-MTC, publicado el 14 de mayo de 2003,
ue estableci precios minimos para el transporte; que, en virtud de cllo, todos los contratos
de transporte sufrieron la intromisién del Estado, pues los precios de dicho servicio ya no
pudieron fijarse libremente de acuerdo a la oferta y la demanda; y, finalmente, que los
derechos omi

de contenido

son afectados si es el Estado quien, sin

cyosiptel
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ROLDELREGULADOR

BUEN

MARCO
REGULATOR

V Mayor
calidad

V Menores
precios

V  Mayor
penetracion
e innovacion
tecnoldgica

BENEFICIO
DIRECTO A LOS
USUARIOS
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EMPRESAS OPERADORAS Y USUAREDBCION DE MUTUO BENEFI(

(t@1)

Empresas

VS

X

ol®re

O

Usuarios

INTERDEPENDENCIA / MUTUO BENEFICIO

(1@1)

.‘."

0a®.

"a‘\

Usuarios

Empresas

v
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Gobernanza de reguladores

Impulsando el desempeno
del Organismo Supervisor
de la Inversion Privada

en Telecomunicaciones

de Peru

@) OCDE

.

\

Pionero en la toma de
decisiones como érgano
técnicamente competente,
habiendo supervisado una
profunda transformacion
del sector.

X&adz YI NO2 RS
financieros y humanos,
asi como las funciones
del regulador, deben
ser apropiados al
dinamismo del sector.

1 https://read.oecdilibrary.org/governance/impulsandel-desempenedel-organismaesupervisorde-la-inversionprivadaen-telecomuwicacionesde-peru_97892643106 t2s#pagel
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ICT¢ REGULATORY TRACKRRNKING DE REGULADORES

ICT Regulatory Tracker

Indice de Gestion
Regulatoria en
Telecomunicaciones y
Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion.

Evaltda 50 indicadores (i)
Autoridad regulatoria, (ii)
Mandato regulatorio, (iii)
Régimen de la regulacion y
(iv) Marco de competencia.

https://www.itu.int/

5

Destaca la posicion de
liderazgo que mantiene el
Peru a nivel de Sudameérica,
ocupando el tercer lugar por
quinto afio consecutivo

(20152019).

A

En la categoria Régimen Regulatorio se obtuvo
28/30 que califica la autonomia e imparcialidad,
la existencia de mecanismos de rendicion de
cuentas, consultas publicas, facultades para
ejecutar decisiones, capacidad de imponer
sanciones, disponibilidad de mecanismos de
resoluciéon de disputas y apelaciones, y si posee

autoridad en materia de competencia.

&y osiptel



ROLDELREGULADOR

PODERES
DEL ESTADO

OECDUnreguladordebe
conjugarosinteresesde los

A
inversionistaspoderesdel ." ™))
Estado y losonsumidores '.‘ { (. j >

CONSUMIDORES EMPRESAS

A Parahacerun balancecorrectoentre estosinteresesy actuaren favor del mercad@n su
conjunto, debeactuarde maneraobjetiva imparcialy consistente

A Enestecontextq sedestacdaimportanciade la INDEPENDENCIArdgulador

Fuente: Being an independent regulat@ECD

&y osiptel



EL ROL DE LOS ORGANISMOS REGULAL

A Suministrar el marco regulatorio necesario para promover nuevas
inversiones, ingreso de nuevos operador€&OMPETENCIA

A Control de los estandares @@ALIDARIel servicio.

A Promover eDESARROLIgDstenido del sector, a través de la prestacion
del servicio por operadores privados.

A Mediante acciones ex ante (regulaciones previas), 0 ex post (sanciones

disuasivas).
0e®
§ &

MAYOR BIENESTAR PARA LOS USUAR

recuLanan of Las B TUCOmUICACIONES
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MARCO INSTITUCIONAL

y ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERS
A Creacion: PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
8 de noviembre de 1991

(Decreto Legislativo N° 702)

ENTIDAD PUBLICA FUNCION
A Inicio de actividades: DESCENTRALIZADA REGULADORA
26 de enero de 1994 CUENTA CON AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA, ECONOMIC FISCALIZADORA
A Y FINANCIERA
FUNCION

Ingresos:
Aporte por regulacion del 0.5% de los ADSCRITO A LA PRESIDENCI
ingresos brutos (facturados y percibidos) (R : ,
FUNCION DE SOLUCION DE
FUNCION DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

de los operadores del servicio publico de
telecomunicaciones.
A Ley Marco de los Organismos Reguladores, ;
FUNCION
Ley N27332 NORMATIVA




INGRESOS DEL OSIPTEL

GULI2NIS LI2NJ NBIdA F OAsyé Oz2y It NOd2il RS nsprBRS
servicios publicos de telecomunicaciones.

Ingresos
fadu ra.dOS/ No Incluye:
percibidos
I, Ingresos facturados pero NO
OSTRAN Facturado . cobrados.
ii. IGV (16%) y el IPM (2%).
SWNASS Facturado ii. Venta de equipos.
iv. Telefonica del Peru: cargos de
OSNHEGMIN Facturado interconexion.
O3PTEL Facturado
y cobrado

&y osiptel



SEPARACION DE ROLES

Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

S,
@ PERU

A Politica General del sector que es parte del Pod
Ejecutivo.

A Contraparte de las empresas en los contratos d
concesién y emite autorizaciones.

A Administra licencias para el uso del espectro

radioeléctrico.

A Administra FITEL.
Responsable de la Expansion de la
infraestructura de telecomunicaciones en el pais
(Por ejemplo: red dorsal y redes regionales)

0
(- e
EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

er A Organismaécnico especializadg autonomo.

A Emite normas pro competencia y protege a los usuarios
frente a las empresas.

A Emite mandatos en las relaciones entre las empresas.

A Fiscaliza obligaciones de las empresas y las sanciona.

A Regula tarifas y condiciones entre las empresas.

A Soluciona reclamos en segunda instancia y resuelve
Controversias entre empresas.

D

L
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EVOLUCION DE LA MISION INSTITUCIONAL DEL OSIPTEL

ETAPA 1. ETAPA 2: ETAPA 3:
SUPERVISION DEL DESARROLLO Y PROMOCION ENFOQUE HACIA LOS
MONOPOLIO PRIVADO DE LA COMPETENCIA USUARIOS
(19942001) (20022017) (20182022)

¢y osiptel
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NUESTROS
VA Lo R Es, Usos
NUESTRO

ADN
INNOVACION

CED G

ey 0osiptel
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VALOR INTEGRIDAD:

PREVENCION Y TRATAMIENTO DE CONFLICTOS DE INTERES EN E
Resolucion N101-2018CD/OSIPTEL

FORMATO DE DECLARACION JURADA DE CONFLICTO DE INTERESES*

Protocolo para el reporte de
Conflicto de Intereses de los
servidores del OSIPTEL . Vinculos laborales

Por medio de la presente, en virtud del Principio de Presuncién de Veracidad, declaro
bajo juramento que tengo conocimiento de lo siguiente:

SD NOD He tenido vinculo comercial, econdmico, laboral o de servicio en el Glitimo

AI | n |C|ar el Vincu IO |ab0 ral , y se actu aI |Za afio con alguna de las empresas que brindan servicios piblicos de telecomunicaciones,

. ~ servicios d_e ve]Ior al‘ladld_o 0 en empresas comercializadoras de servicios p"’b"m?‘.d"

aI inicio de Cada ano o cu ando se ;zm:g’ﬁ?:zn“g;. ltambién como con empresas que prestan servicios
presente alguna situacion que amerite —

. . ., . | Mi chin fvi i lenido vinculo comercial, econdmico,

dicha actualizacion, realizan el reporte a0l dssenico e f o oo con g o pess o rnian s

. P IGOE_i ) mmul‘llt:.ﬂ_{‘.lnne?,_ Senvicios \Pﬂlnﬂf . ana O‘ [+] ell'l empresas

todos los servidores del OSIPTEL: ey 0w el v com o

q"?; \ Hﬁ&mfm 0 loreiaciin y ;as mmmums e se bk resad,  pmes, &

* CAP /7/ 4 {")En el caso de praclicantes, debera indicarse, si fuera el caso, las priclicas realizadas en algunas de las

referidas empresas.

* CAS
* Practicantes
* Intermediacion laboral

Il. Vinculos familiares

sl D NO DSO? pariente dentro del cuarlo grado de consanguinidad o segundo de
afinidad® con alguno de los accionistas principales, gerentes, apoderados, asesores,
abogados®, consullores, ejeculivos con poder de decisidn u olros de naturaleza similar

&y osiptel



VALOR INTEGRIDAD:
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE CONFLICTOS DE INTERES EN

Resolucion N101-2018CD/OSIPTEL

Se evalla situaciones que
podria constituir conflicto
de interés en el plano

Laboral Familiar
. Econdmica /
Amical :
Comercial

GERENTE DE
ASESORIA
LEGAL

ASESOR
PRESIDENCIA

&y osiptel



VALOR INNOVACION:

TRANSFORMACION DE PROCESOS EN BENEFICIO DE LOS US

Laboratorio l A B
de innovacion

El laboratorio sirve para
la realizacion de talleres
de ideacién asi como
para la mejora de
prototipos presentados
con los equipos
involucrados.

&y osiptel



VALOR INNOVACION:

TRANSFORMACION DE PROCESOS EN BENEFICIO DE LOS

COMIRATD DE.  SERV LD MOVIL . 05T PAGD
TLAN. (OMEO  POST- PAGD WAVEGA

DATON TITANS Persans menerny Srsnons
Arsiits Pussens A e I
: I N %
- 1 T —
e B RS G G I — —
b 1+ Eow s
54168 VAN e S

e b

R 1 e e s e
pars rece merames Promasm

arcumere
Llamadas o SHS Pramium: cortunsdo. Srvomio o pemier (um o hurte pueds wcede &
/I-—.\-—-c——.—-————n———-

—r

Resumen del plan desde el
inicio con una reparticion de
los atributos.

CARACTERISTICAS OF LO8 PLANKS COMBO PORTPAGO 1kt 30 packes dimidhe

e s 0 Pen o s n @ Wt e y i RO -

o ctwnsa
e EL CUENTE pumds

a1 e rcn dw i o bamaten o Smire roam o] o

CLARO ciemo wu cparais oo Werge Sutmcis

i o e Aot arcofrer
-t

reatzs pex Kicbye ( : sl
SEOUNDA. PAC TURACION Y

» n € wahe g corfma

1) GLARD ecmartats tn corcagton g e e Gy - =

o

e’ Aomalicamente w1 mors, fubend ser rpORato & s GaRTe Se feag 7 bercks )

2) Couts o o Ot cako G tachrmcn avgrace "
CUENTE i ie page f ke prercions e e

7' cha o achencite 0 © SRVICIO w0 comcl]

Velouded

v A b Acqperded &
o )

Se eliminaron
frasesy

contenidos poco

entendibles.

CONTRATO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO MOVIL E

CONTROL O POSTPAGO

Detalles del plan

0] Ivr‘w(ados 13 GB de alta velocidad

500 M compartir con otros equipos
ferminales tethering

¥ Restricciones del Plan

B veoueesmasc
La empresa se compromete a pre
tarte el servicio plblico mx
servicio) en la modalidad:

Control X Postpago
8 BONADO
& 2)DATOS DELA

Nombre / Razén soclal

Juan Pérez Pérez

Tipo y numero de documento de idertificacion:
DNI 12345678

clonalidac: Perd

Representa

egal 0 apoderado

Tipo y numero de documento de icertificacion
del representante legal o apoderaco:

Correo para recibir comunicaciones y recibos:
iperezperez@gmail.com

Direccion del domicil o

Calle 123 #456 San Isidro - Lima

[ = servicio contraTaDO
N Tonico: 9MXXXXXXX
Nom plan contratado:
Nombre de |2 Promacidn: No aplic
X Nueva linea  Migracién

Portabilidad

SO 4):QUE DEBES SABER DE TU PLAN?
nensual: S/

Mes vencido
X Adelantado

Renta
£/ pago se realiza por.

Fecha de entrega de
22 de cada mes

Uitimo dia de 10 de cada mes

5) ¢QUE INCLUYE TU PLAN?

e Destino Nacional: I
voz LD llimitado (Canads, chmy EEUU)
DATOS

MOVILES

(o B ilimitados BZ4 SMS 500

Ver costo de llamadas a ofros paises en
https://www.xxxx.pe/personas/servicios/larga-
por-llamada/
+ Velocidad del Internet movil: velocidad
minima garantizada 40% de Ia velocidad

méaxima
Bajada
(Descarga)
Mbp/s

Red
Minima " Mini
MaxXima garantizada M3XIMA garantizada
4G 5 2 1 04
3c 1 04 02 0.08

26 0064 00256 0012 00048

ards a navegar
Lipo. No podris
ades ofrecidas para 4G

facturacion. En este

epac en las
Bajada Sublda
(Descarga) (Carga)
res I Mbp/s
Minima Minima
MaXIma o rantizada M&IM2 garantizada
6| 1 04 02 01

2G 0064 00256 0.013 0.007

Promociones:
+ Gigas para cl usg

de t

ring 1.5

imitadas en Roaming:
p, Waze. Vigencia: 1 mes.
s apiicables: Argentina, Bolivia, Bra
hile, Col 3, EEU.U., Ecuador, F«ra\a
Meéxico, Panama, Puerto Rico,
Para mas informacidn de tus promociones ver.
WWW.XXXX.pe

Bl 6 RecIBo ¥ PAGO DEL SERVICIO

« Tu recibo incluye la facturacion de: i) cargo fjo
segun tu plan tarifario contratado, ii) consumos

(.,-)OSI

LL RIGULADOR DE LA5




VALOR EXCELENCIA == Nl

TRANSFORMACION CULTURAL/ TRANSFORMACION DIG

Usuarios en
el centro de
nuestros
procesos

&y osiptel



ORGANIZACION
DEL OSIPTEL
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DISTRIBUCIODELOSRECURSA&ECAUDADOS

Asignacion deecursosde acuerdo a su Presupuesto Por Resultados
(PPR) y sus 3 ejes de accldauarios, Regulacion y Supervision.

Distribucion Recursos Recaudados Distribucion de Productos del Programa Presupuest:
20152020 (Proyectado al Cierre)

1. Supervisior

Programa Gestién
T 24%
Presupuestal institucional
66% 34%

3. Usuarios
44%

2. Competencia
32%

* ProgramaPresupuestaNc0124Mejora de la Provisiénde Serviciogle Telecomunicaciones

recuLanan of Las B TUCOmUICACIONES



SERVICIOS DE CONSULTORIA DE PERSONAS NATURALES Y

Participaciordel promediode gastostotales
(periodo 2015¢ 2020)

Gonault2 W
0.45 %

9 35186.76 casto total

96.64 %
S 74,333569.41

Gonault2 WJWN
2.91%
S 2,236,098.50

&y osiptel



PROBLEMAS EN EL FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DEL OSIPTEL

Desde el afio 2013 se le ha asignado al OSIPTEL
nuevas responsabilidades SIN el respectivo presupuesto

Supervision de:

A Mandatos para la remocion de interferencias para la

A La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica. _ > _
ejecucion de obras de infraestructura.

A Contratacion sistema biométrico.
A Obligaciones de losoncesionariopara
geolocalizar equipos moviles.

A Renovacion de contratos de Telefonica .
A Empresas de telecomunicaciones en un plazo de tres (03)

Moviles ~ : .
afos proceden al retiro del cableado aéreo en desuso.

A Acceso de los Operadores Moviles Virtuales A Calidad del servicio de comunicaciones postales
(OMV) a las redes de los concesionarios. P '

NUEVOS SUPERVISION

&y osiptel



NUMERO DE TRABAJADORES SEGUN FUNCION A NIVEL NA

J Atencion al Usuario

] Regulacion - Competencic

I Supervisién

B Administracién

recuLanan of Las B TUCOmUICACIONES



NUMERO DE TRABAJADORES SEGUN REGIMEN LABORAL A NIVEL

_ Funciones
D.L. 728 64 35 56 82 237
D.L. 728 - Personal de Confianza 1 7 8
D.L. 1057 - CAS 118 5 22 60 205
Ley 30057 - Ley Servir 1 1
Total general 182 40 79 150 451
% 40.4% 8.9% 17.5% 33.3% 100.0%

&y osiptel



CUADR®ARAASIGNACIOREPERSONAICAP)

Aprobado
por la PCM

CAP 2020/ 272 cargos

Creacion de 2 cargos por mandato judicial

CAP 2011/ 270 cargos Los reordenamientos

ResolucionSupremaN® 095-2011-PCM no han implicado un

Incremento de

remuneracionesonforme con las
normas presupuestales.

&y osiptel



SELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DIRE

(] [ ]

(] [ ]

- -

y. - y -
Ley N 29158, Ley Decreto Supremo NL03-2012
Organica del Poder PCM, aprueba el Reglamento del
Ejecutivo, establece que Concurso Publico para la
los miembros del Consejo Seleccion de los Postulantes al
Directivo de cada cargo de miembro del Consejo
Organismo Regulador, Directivo de los Organismos
son designados mediante Reguladores de la Inversion
Concurso Publico. Privada en los Servicios Publicos.

&y osiptel



PROCESO DE SELECCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DI

1 2 3

CONVOCATORIA DEL'N
PROCESO DE SELECCIOIN

Convocatoria y proceso
de postulacion

EVALUACION
Evaluacion curricular
de los candidatos

Comision Postulacién 006 IS[0)s Realiza la o M Pone a consideracién
Proceso de Declaracion de Proceso de BGYEUEM[e]) It -l - de la PCM la lista de
- postulantes curricular y -\ [leslocB POstulantes aptos
Selecciéon aptos entrevista
personal

Seleccion

Presenta al presidente
de la republica la
propuesta de
candidatos

Presidente de ) »
Designacion

la Republica
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PROCESDESELECCIADELOSVOCALEBELTRASU

CONSEJO DIRECTIV

COMISION DEL PROCESO L

SELECCION PRESIDENCIA Revisi_Qn y
evaluacion de

Proceso de seleccion Revision y evaluacion de la propuesta
Elaboracion de laista de lista de candidatos ; .
- Designacion de los
candidatos del TRASU Vocales del TRASU

PRESIDENCIA
Designa Comisién

: W Designa PP Sigue el proceso de ! gl Presentacion H Evalla la propuesta
Com?sién del (|330m|8|0n se?ecciénpdesde la Presidencia i propuesta pfes‘?”‘ad.a por
Proceso de r?jceso convocatoria hasta la al Consejo IS Presidencia
Seleccion = o elaboracion de la Directivo _
SO jista de candidatos Designa
a los miembros del
TRASU

Resolucion de Consejo Directivb0$3-2017-CD/OSIPTEProcedimiento para la designacion de los Vocales del TRASU)



VOCALES DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RERASWMIC

TRASUResuelvdos recursos de apelacion y
las quejas en segunda instancia administrativa

24 salas - 12 vocales externos
Uni | - 12 vocales internos (servidores del OSIPTEL)*
Mpei=eEles - 03 vocales suplentes
Conformacmn
\ 1 sala Colegiada

* Los vocalef\ Operciben recursos adicionales

o reGuianon ot s B Toecommcaciours



DESIGNACION DE CUERPOS COLEGIADOS EN LA PRIMERA

Proceso de seleccion de
candidatos a integrantes a la
Lista de miembrode los
Cuerpos Colegiados

Consejo APRUEBA 5 _ o B SELECCIONA |
Directivo Procedimiento para la seleccion de candidatos Especial a los candidatos a integrar la Lista

a miembros de los Cuerpos Colegiados de miembros, tras evaluacion

Nombramiento de los Cuerpo
miembros de los Colegiado
Cuerpos Colegiados elegido

DESIGNA EVALUA Y NOMBRA

Consejo _
Comision Especial de Seleccion Directivo* a los miembros de los Cuerpos

Colegiados de la Lista
previamente aprobada

Presidencia

* O por el Presidente del Consejo Directivo del OSIRTEd caso de delegacion (en los casos a que se refiere el articulo 86 inciso j) del Reglamento del OSIPTEL.



|V EVOLUCION DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES

¢0siptel




CRECIMIENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

20.00%
12.41%
e 12.41%
10.00%
3.77% l
0.00% | i

(*) Variacion interanual,
resultados de junio 2020 respecto
al mismo periodo del afio
-10.00% anterior. Afio base 2007.

Fuente: Instituto Nacional de

_ 1 1 7 1% Estadistica e Informatica (INEI).
-20.00%

30.00% PBI Telecomunicaciones

@ PBI Peruano

-40.00% 1
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DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES: INVE

INVERSIONES EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES

Los ingresos alcanzaron los (en millones de dolares)
19,333 millones de soles
en el afio 2019, registrando 2,150

un crecimiento de 3%
respecto al afio anterior.

En el de | 1,355
n el caso de las 1,132 1,172
inversiones, estas 1,026 1,043
superaron los 1,000
millones de dolares.
2014 2015 2016 2017 2018 2019

&y osiptel



LINEASAOVILESPARTICIPACIONBEMERCADO

20151, 1o 20201

‘ 18%
54% |

31%

~_29%

Telefénica = Claro = Entel = Bitel Telefénica m Claro = Entel = Bitel

Hoy tenemodmayor competenciayracias a las medidas regulatorias del OSIPTEL

&y osiptel



INTERNERFIJO PARTICIPACIONBEMERCADO

2015 20201

15% 1%

N
I >

= Grupo Claro = Grupo Entel = Grupo Telefonica = Resto = Grupo Claro = Grupo Entel = Grupo Telefénica = Resto

Hoy tenemodnayor competenciegracias a las medidas regulatorias del OSIPTEL

ey 0osiptel
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DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES: TELEFONIA

Mas de 150
3 ji 130
o
S 110
millones 8 30 9 ;
de LINEAS MOVILES T 25 70
%2} =
© 3
— g 20 50
f’ 1 30 :
S &
2 10
£ 10
2014 2015 2016 2017 2018 2019 jun-2020
® mmLineas en servicio (ajustada)-~-Penetracion
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DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES: INTER

o 72.9 73.4
o 75
5 25 64.7 )
millones E 0 —"20 >
, , c20 488 17 55
de LINEAS MOVILES 2 45
ACCEDIERON A INTERNET 815 10
S 35
— O
= 10 25
@
g5 1
N 3 5
-
o~ 0 -5
. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 jun-2020
m L ineas Moviles (en millones) —Penetracion por habitantes
o
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DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES: INTER

Mas de

2.6

millones

de conexiones de
INTERNET FIJO

N
°

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

28.7 28.3
26.4 26.2
23.4 240
21.6 2,586 2 602
2,324
1,993 2,118
1,774 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019  jun-2020
mm Conexiones de internet fijo (miles) —Penetracion por hogares

o reGuianon ot s B Toecommcaciours
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DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES: TV

Mas de

1.9

millones

DE CONEXIONES DE
TV DE PAGA

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

22.5 2 5 25.0

18.1 2124 20.0
15.0
10.0
5.0

0.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 jun-2020

mm Conexiones de TV de Paga (miles)—Penetracién por hogares
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(191)

MEJORES TARIFAS
PARA LOS USUARIOS
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RENTA PROMEDIO Y DE LA TARIFA POR M

DEL SERVICIO DE INTERNET FIJ&2A®15

Renta mensual promedio del servicio de Internet

Tarifa por Mbps dekerviciode InternetFijo

100.00 Fijo (S/sin IGV)

80.00 78.28 > 30.00
3 . L )
= ® > 25.00
£ 60.00 8 o0n
7 2081 P 1500

40.00 v

10.00
20.00 i
0.00 0.00

2015 2016 2017 2018 2019

Elaboracién: GPRGOSIPTEL.

La renta mensual promedio del servicio de
Internet Fijo (S/ sin IGV) pasoé de 78,28 a
50,81 soles, significando una reduccion c@5,09%

(S/ sin IGV)

28.24

2.45
2015 2016 2017 2018 2019

Elaboracién: GPRGOSIPTEL.

La tarifa por Mbps del servicio deernet Fijo
(S/ sin IGV) se redujo de 28,24 a 2,45 soles,
significando una reduccién en9] 3204

Hoy los usuarios recibemejores prestaciones con tarifas mas bajas

&y osiptel



TARIFAORMINUTODELSERVICIODEVOZMOVIL,20152019

Tarifa por minuto de voz movil (S/ sin IGV)

0.14

0.13
— 0.12
0.10

0.08

S/ sin IGV

0.06

0.04 0.04

0.02

0.00
2015 2016 2017 2018 2019

Elaboracion: GPRCQOSIPTEL.

La tarifa por minuto de voz movil (S/ sin IG¥30 de
0,13 a 0,04 soles, significando una reduccion @9’23%

&y osiptel



TARIFAPORMEGABYTHSEINTERNEDESDHEELEFONQBOVILES20152019

Tarifa por MB de internet desde teléfonos méviles
(S/ Sin IGV)

0.0400
0.0350

0.0380

0.0300
0.0250

S/ sin IGV

0.0200

0.0150
0.0100

0.0000
2015 2016 2017 2018 2019

Elaboracién: GPRGOSIPTEL.

La tarifa por megabyte de internet desde teléfonos maviles (S/ sin
IGV)paso de 0,0380 a 0,0035 soles, significando una reducciéng@,79%

&y osiptel



TARIFAPORMINUTODELSERVICIOELLAMADAS

FIJGMOVILDETELEFONIC2(0152019

Tarifa por minuto de las llamadas Fijdévil de
Telefonica del Pert S.A.A. (S/ con IGV) La tarifa por minuto de las
0.14 llamadas FijeMovil de
012 Telefénica del Peru S.A.A.
— (_2 010 >t (S/ con IGV3e redujo en
S 008 63,64%como
(9] .
0.06 resultado de los ajustes
- s 0.04 tarifarios establecidos
' por la regulacion.
. J
0.00
2015 2016 2017 2018 2019

Elaboracion: GPRQSIPTEL.

&y osiptel



AHORRO EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIORE®2015

Ahorro Acumulado

2015- 2019 Servicio (Millones de S/)
Internet Fijo 652
S/ 1 1 y 379 Telefonia Fija 11
. Voz Moévil 4,995
mi I |OneS Internet Movil 5,694
La baja en las tarifas ha _significado Fijo-Movil 27
ahorros_p_ara los consumldpr_es en - 11,379
los servicios de Internet Movil, voz
MéVll e Internet Fl]O Nota: Las estimaciones de ahorro se calculan para cada servicio, multiplicando el valor de la

reduccion tarifaria por la cantidad demandada anual del servicio. Finalmente se acumula para el
periodo 20152019.

Elaboracion: GPRCOSIPTEL.

&y osiptel



2015¢ OFERTAEEQUIPOS PLANEEONRENTABES/. 99A 110

SINAPPSGRATIS

Plan: Vuela S/ 110_| XperimEnta migrAr
Renta Mensual: S/ 110
Minutos: llimitado
SMS: 500

Datos: 2048 MB

To T o T o

Nuevo Moto q
3era Generacion

ES9Y st

EEEEl @) entel

Plan: Claro Conexion 99

A A Plan: Entel Control 99
A Renta Mensual: S/ 99 A Renta Mensual: S/. 99
A Minutos: 600 A Minutos: 800

A SMS: 2000 A SMS: 500

A A Dato:

Datos: 1024 MB Datos: 1024 MB

&y osiptel



2020¢ OFERTREPLANEEONRENTAES/ 65A 65.90¢ SOLACHIP

o To To o I

Max llimitado

65.00

-

16 GB

+Internet ilimitado

Plan: Max llimitado
Renta Mensual: S/ 65
Minutos: llimitados
SMS: llimitados
Datos: 16 GB

To oo Do

llimitade Mi
Maovistar 65.90

&)

13 GB

+Internet ilimitado

Plan: llimitado Mi Movistar
Renta Mensual: S/ 65.90
Minutos: llimitados

SMS: llimitados

Datos: 13 GB

Entel Power 65.90

To T o T o

2) entel

16 GB

+Internet ilimitado

Plan: Entel Power

Renta Mensual: S/ 65.90
Minutos: llimitados
SMS: 500

Datos: 16 GB a

CONAPPLGRATIS
INTERNET ILIMITADC

¢y osiptel



GASTO MENSUAL EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LO

Mediana: Gasto Mensual en Telecomunicaciones del Hogar

m 2016
m 2018
= 2019

sl. 137\

/. 825/ 77 S/. 100

/. 56 SI. 60
Sl- 473/. 18 S/. 20 E
-

Total de hogares con al menos Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom

Hogares que poseen
2 servicios de telecom

Hogares que poseen
3 servicios de telecom

S/.331

. 2758/. 244

Hogares que poseen
4 servicios de telecom

Mediana: Participacion del Gasto en Telecomunicaciones en los Gastos Totales del Hogar

= 2016
m 2018
m 2019 8.6%
74% -
6.0%
5.1%
4.5% 4.2%

I2.4°/i2-8%

Total de hogares con al menos Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom

Hogares que poseen
2 servicios de telecom

Hogares que poseen
3 servicios de telecom

11.3%

9.0% ™

7.9%

Hogares que poseer
4 servicios de telecor

Al 2019, el gasto por servicios
de telecomunicaciones

continua disminuyendo,
ademas de representar
una proporcion pequefia
en el presupuesto total del
hogar.

cyosiptel
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¢, La gestion del OSIPTEL ha buscado
beneficiar a las empresas operadoras?

.El OSIPTEL le ha dado la
espalda a los usuarios?



£

ALGUNOS EJEMPLOS DE LAS
INTERVENCIONES DEL OSIPTEL




PROHIBICION DE SUSPENSION DE SERVICIOS F
FALTA DE PAGO DURANTE EL ESTADO DE EME HENERSEAA LIS LIS UL LY

Q ‘ = MENU @l @nmefrﬁu W BIENVENIDO USUARIO &

Osiptel prohibe suspender servicios por falta de pago e
insta a operadoras a incrementar ‘datos’ de usuarios

El plan busca que las operadoras se aprovisionen de mas ancho de banda en todos los segmentos de la
red para garantizar la continuidad del servicio

emet par...
Osiptel pide a compafifas aumentar ancho de banda de int pal

corten ge 82 prohjbjc;
TVicios po On para
rfalt d que operaq
tar ancho de banda ESte benefci g gy, ade adorag
Osiptel pide a compailias aumen Wance del copmgrar? Pindado Pagoh

de mtemet para facilitar el trabajo remoto

"entena dec
et
. ivos a partir de €tada por ¢] Gobierpg
idio a los usu s usar internet con fines recreativos a p bara frenar e]
Rafael Muente, pidio a
F1 presidente del organismo r d':‘ db] ﬂmovrstar
1as 6 p.m 0 luego de las hora o



PROHIBICION DE SUSPENSION DE SERVICIOS POR FALTA

(CRITICAS INICIALES DE LAS EMPRESAS Y AFIN

M
Res. 0382020PD/OSIPTEL (mao0) 8 i
marcela.mendogz, Bcomerci o,
En el caso d i Act Lima, 30 e may,
W= e T UL [ e la 2 ! Spga
de corte de] gopm; Prohibicién de ye, > :
Servicio ntas fisicas y ] ; 2
DiA1 £) () Gn) (O Origen Vietnamjta tenpgoar falta de Pago ha Originado Zuel lel;)pedlmento
e
_ P tha disminucigp e 3% ey o D0 de
Entel ante COVID-19: “La recaudacion ha caido 0 estimg Bey, SUs ingresog,

bruscamente”

Nino Boggio, gerente legal de Entel, alerté que la industria est4 pasando por un momento con
ante la reduccion de ingresos

Boggio recale6 que el sector esta pasando por un momento muy
dificil, al igual que el resto de las industrias, y esto afecta el soporte de
la operaci6n local.

“La recaudacién ha caido bruscamente en toda la industria. Tenemos
problemas de recaudacion y ventas imposibilitadas. No estamos en
robustez, como se ha comunicado”, afirma en respuesta a lo afirmado
por el presidente del Osiptel, Rafael Muente.

Dijo respetar la opinién ajena, pero aseguré que no la comparte. El
sector esté teniendo problemas de recaudacién, porque el principal
motivador para pagar los recibos es evitar la suspensién de la linea v
como esta no se dar, se ha elevado la morosidad de los recibos
correspondientes a marzo y abril.

re; lll( tor 10, quie; e e
glla S, n anad que e
mory ()S]dad en este per l()d() de C

gerente Jegy] Vde asuntog
n

: el caso de Su represen;
arentena hg Superado ¢,

operadoras a incrementar ‘datos’ de usuarios ada lg

150%.
¢Qué opina sobre la reciente medida del Osiptel que no autoriza al

operador movil tener altas nuevas (entiendo no pueden hacer
televentas para sumar clientes nuevos porque se requiere la huella
dactilar)? ¢Es conveniente?

No es claro cuando realmente concluira el Estado de Emergencia, y es
por tanto oportuno que las nuevas medidas regulatorias puedan ser
mas sostenibles, por supuesto bajo la premisa de que la salud ptiblica
es lo mas importante. Corresponde al regulador empezar

normas adecuadas a la nueva realidad que viviremos, lo ( Sin embargo, debido a la disposicion del Osiptel que prohibe,

mientras dure la emergencia, la venta o alta de nuevos servicios de
telefonia movil o fija por requerir la validacién biométrica (huella
dactilar), estos padres no podran concretar sus compras, advierte
Jiménez.

encontrar una salida para que los operadores puedan ate

clientes sin afectar el cumplimiento de los protocolos sar

coosiptel

o reGuianon ot s B Toecommcaciours



PR ) )
OHIBICION DE SUSPENSION DE SERVICIOS POR FALTA

(CRITICAS INICIALES DE LAS EMPRESAS Y AFIN)

Res. 0382020-PD/OSIPTEL (ma&0)
Tdﬁmmuquom
Q| = meno Bi
€l Comertio Itel: “No
SUSCRIBETE (-1 O
EEZE3 = por dey daD der suspend
ECONOMIA Perveyrg generé uni er ]OS Servic:
0 [en los oot INcentivo vicios

Osiptel prorroga
D plazo para el pa o
regulacion tras pedido de Operg d%‘;a(;e aporte pu

Las empresas de t :
elecomunicaciones solici o
tilsiitasia ) 5 solicitaron facilidades para B
s, haciendo mencion a la prohibicion de suspensi()i ds lel cumplimiento de sus obligaciones
0§ Qarmaia~— T
;caciones y la Asociacion para el ‘

al (AFIN) solicitaron a Osiptel
plazo de presentacion de sus

Las compaiias de telecom
Fomento de la Infraestructura Nacion
que evaliie una posible prorroga en el
obligaciones tributarias, haciendo meneion a la prohibicion de
ervicios por falta de pago-

selicke ner/nr</r|irwyai:AKAniwmﬂankﬁaﬂS;',\?hlerno del Perﬁ EL PERl]

suspension de loss

Las empresas destacaron también en su solicitud que otras entidades

hayan dado facilidades respecto del cumplimiento de las obligaciones
econdmicas atendiendo a esta situacion excepcional por ¢] COVID-19.

&y osiptel



SHandina -

Osiptel sustenta informe para
calcular penalidades a
Telefénica para renovar
concesiéon

Empresa operadora solicité la cuarta y ultima
renovacion gradual del contrato de concesion

Cortesia

15:54 | Lima, oct. 5
fvin®©®

El Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) sustenté
hoy un informe técnico para calcular las
penalidades a la empresa operadora
Telefonica del Pera dentro del proceso de
renovacion del contrato de concesion de
telefonia fija.

Telefonica del Perd solicito la cuarta y dltima
renovacion gradual del contrato de concesion
para la prestacion del servicio de telefonia fija
—suscrito el ano 1994— y hoy el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) realizo
una audiencia publica donde el Osiptel
presenté un informe técnico sobre la materia.

MTC no renovaria contrato del
servicio fijo de Telefonica

Informe técnico de Osiptel considera reducir el
pédido de renovacion en mss de 4 afios

000®

MTC no renovaria contrato del servicio fijo de Telefénica

EVALUACIONERENOVACIOBNONTRATOSECONCESION

kPP La voz del Peru

ECONOMIA
Peru decidié no renovar contratos de
concesion a Telefénica

Decision se basa en la evaluacion de

incumplimientos de Telefénica a la normativa

sectorial vy las leyes del Peru. Los usuarios del

servicio de telefonia fija local y portador no se
veran afectados.

“Podemos asegurar a nuestros millones de clientes
que la decisién del MTC no tendra impacto en el uso
diario de sus serviclos®, preciso Telefénica en su

comunicado. | Fuente: EFE

ElI MTC explicé que la decision se basaen la
evaluaciéon emitida por el Osiptel de
incumplimientos de la empresa a normativa

sectorial y las leyes del Pert, conforme lo
establecen los contratos de concesiéon. Como se
recuerda, estos contratos de concesion fueron
producto de un proceso de privatizacion que
involucroalaex CPT S.A.y laex ENTEL PERU
S.A.

)

9 OSi

LL RIGULADOR DE LA5

ptel



INTERVENCION POR AUMENTO DE TARIFAS DE INTERN

el Pop caneitt e o eoss
sl Osiptel: Telefonica debe dejar sin

aartisibuiad Huraia . Exharamcibi L Ui

m . - efeCtO el aumento de tarifas de ACTUALDAD POLINCA MUNDO OOFCETTS (OONOMA CLINURAL PSYCTAQLOS VWIS ool
Osiptel deja sin efecto el incremento internet fijo i .
tarifario de Telefénica OSIPTEL ordena a Telefonica dejar
o sin efecto aumento de tarifas de
internet fijo

Osiptel: ;Qué puede hacer si Movistar
aumenté su tarifa de Internet? [VIDEO] P — _ _
e o i oo 0000 = Inférmate Peru

Uttiman woticisn rotica [ Iliciatos Caparten

Osiptel ordena a Telefénica dejar sin efecto ‘aumento

de tarifas de Internet fijo’
tvm Envivo  Programas Hoeario
Lo ultimo Politica Locales. Nackonales Deportes Economia Iniclo / Noticias

eckorlie Qsiptel dispone que Telefénica.dgel Per( S.AA. no podra
incrementar las tarifas del servicio de acceso a internet.

In‘oMercado Osiptel: Telefénica no puede subir tarifas de Internet fijo

= Osiptel Teledonica no pyede subir Lo (et dadate: net 1o
W
b

Prohiben a Movistar subir tarifa de internet
por los proximos 3 meses

«y0siptel
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INTERVENCION POR VENTA AMBULATO

[=) Repi

INICIO POLITICA SOCIEDAD MUNDO ECONOMIA DEPORTES

ECONOMIA

Venta ambulatoria de chips: Osiptel
interpone medida cautelar a cuatro

Se tratarian de las principales empresas de
telefonia, las cuales podrian ser multadas con
mas de 634 mil soles si no prohiben hasta
mafiana la venta ambulatoria.

€l Comerrcio

Osiptel dio plazo de 10 dias a
operadoras para que cesen

contratacién de servicio mévil en la

via publica

El organismo ha tomado la medida al detectar que

algunas operadoras ofrecen chips de telefonia movil

&n calles, piazas, mercados y bulevares & nivel
nacional

000®

menes notons

Utmaz retes:

GESTION

Osiptel pide a compaiias eliminar la
venta de chips de telefonia de
manera ambulatoria

Si las empresas no toman esta medida
voluntariamente, el Osiptel emitiria una norma
prohibiendo esta modalidad.

000®

chips

Unmae nuscies

€l Comerrio
Osiptel da ultimatum de un dia para
que operadoras cesen venta
ambulatoria de chips

£l organismo regulador indicd que el
incumy de esta medida constituye una

infraccion muy grave y puede ser sancionado

hasta con /1,4 millones

000©

€ EXITOSA NOTICIAS - NOTICIAS DEL
PERU Y EL MUNDO

Ultimatum a la venta
ambulatoria de chips

Inicio » ACTUALIDAD
17122019

®®e

Osiptel da ultimatum a empresas
para que no vendan chips en la
calle

La entidad considera que esta practica pone en
rlesgo la seguridad de los usuarios

El Peruano?’

. ’
\ 'y

Osiptel interpone medida cautelar

contra venta ambulatoria de chips

El Organismo Supervisor de
Inversién Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel),
interpuso medidas cautelares contra
las cuatro operadoras de telefonia
movil, otorgandoles un ultimatum de
undia para que cesen
definitivamente la venta de chips via
publica.

ReP La voz del Peri

ECONOMIA

Osiptel da 10 dias a operadoras para
dejar de vender chips de telefonia
en la calle

Osiptel prohibié Movistar, Claro, Entel y

Bitel que cesen |a contratacié rVici

telefonia movil en la via publica por ser

una practica indebida.

Locales

Osiptel: venta de chips en
via publica tendra multa
de hasta 350 UIT

ene 40 mil

supera

El regulador Osiptel invocé a las operadoras del
sector telecomunicaciones como Movistar, Claro,
Entel y Bitel a que eliminen esta practica. | Fuente:

GETTY

Osiptel interpuso medidas cautelares contra
Ias cuatro empresas operadoras de telefonia

indoles un ultimdtun un dia

mavil,

a venta de

para que cesen definitivame:

en la via

servicios de telecomunicacione:

m
) o
RForo: G piiblica, que ponen en riesgo la seguridad de

il 0
de ehips

los usuarios y atentan contra su derecho a

una correcta y adecuada informacién.
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INTERVENCION POR BLOQUEO DE EQUIPOS ROBADOS E IN

PNP intervino locales donde
adulteraban IMEI de celulares robados
[VIDEO]
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Policia Nacional inici6 operativos para decomisar celulares

Incautan celulares robados y extraviados en
Puno

robados

Once celulares reportados como robados fueron decomisados por los agentes en la ciudad de Chiclayo,

15 de agosto del 2017 - 1253 /M Redaccion  Siquenes en Google News [y

Celulares fueron trasladados hasta la dependencia policial para las
investigaciones del caso. | Fuente: RPP | Fotdgrafo: Henry Urpeque

{COMPRA
....100% ONLINE!

La Policia Nacional de Chiclayo inicié

operativos para decomisar celulares

compass

Noticias Relacionadas

+ Desarticulan mas de 70

reportados como robados ante el Organismo  bandas delictivas

Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel).

dedicadas al robo de
celulares

+ Osiptelsesumaa

AR
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INTERVENCIONES POR BLOQUEO DE EQUIPOS ROBADOS E |

& osiptel

Tu celular pudo haber costado
ULERYLE]

Comprar un celular robado podria ser

EL CELULAR
MAS CARO

DEL MUNDO

Su precio pudo pagarlo la vida de alguien
mas y estarias apoyando un delito.

diariamente hasta febrero del 2020

ROBOS DIARIOS

DURANTE LA R
ulio
PANDEMIA 535
1947
Mayo

1433
Abril
978
o

&

Los casos de robos se
incrementaron tras el término
del i social.

CARACTERISTICAS:

CAMARA DE 12 MPX
8 GB DE MEMORIA RAM
1 VICTIMA MORTAL

555,000

CRONOGRAMA DE BLOQUEOS (2020)

Inicia con 100 000

Seria mayor a 100 000 IMEI quincenales, dependiendo
IME| quincenales.

de los nuevos IME! invalidos que se generen.

Octubre Nowembre chlembre

100,000 100,000 100,000 Mésde Mas de Mésde Mas de Mésde Mas de
100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000

IMEI INVALIDADOS POR QUINCENA

Agosto Setiembre

cyosiptel
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REGULACION DE TARIFAS ENTRE OPERADORES M

Evolucion del Cargo movil
Revision del cargo movil en forma continua.

ooss  \niNexiel;0.0473 De cargos por cada operador, pasando por
AN , , ;.

\ N cargos segun lineas, a un cargo Unico para
o ~ \ Neooszs todos los operadores, con mecanismo de
3% \\\\ 55353 ajuste anual (a partir del afio 2018).

3% q" N 0.0201
Z o0z [ \f f A A 1 1fir
Soos GBI - La revision del afio 2018 signifigna

AN reduccion del 67% en el valor del cargo.

* J0.00661
= —0.00302
0.005 = 0.00194| [0.00162

e
o
S

2020 2021

(Revsien Procesods revision. (propeesta) - La propuesta de actualizacion para el
~+Operadores grandes = Operadores pequefios ——Todos los operadores ano 2021 es de USD 0.00162 por minuto
tasado al segundo.

2014

Nota: Clasificacion de operadores segin cantidad de lineas en servicio:
+ Operadores Grandes: Telefénica y América Movil
+ Operadores Pequefios: Enteligttel

&y osiptel



REGULACION DEL CARGO DE TERMINACION

OSIPTEL aprobé Cargo de
Terminacion Movil que se
aplicara durante el 2018

< Regresar

{

.

ey osiptel

« Ente regulador fijé un cargo unico de US$0.00661 por
minuto tasado al segundo.

« Ademdés, el cargo de terminacion movil se revisara de
manera anual.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) aprobé un cargo de
terminacion Gnico para las llamadas realizadas entre las
redes moviles de US$0.00661 por minuto tasado al
segundo, sin IGV.

Asimismo, se determiné que este cargo, que es el pago
que exigen los operadores moéviles por permitir que las
llamadas de otras empresas se originen o terminen en
sus redes, se actualizara cada afio.

"La actualizacion anual del cargo permitira internalizar,
de manera oportuna, las ganancias en eficiencia
derivadas de un cambio sustantivo en la estructura de
la demanda de servicios (voz y datos)”, explicé Rafael
Muente Schwarz, presidente del ente regulador.

Ultirras notcias

GESTION

Osiptel aprobé cargo de terminacién
mévil para el 2018, ;cémo
beneficiara a usuarios?

El ente regulador fijé un cargo tnico de US$
0.00661 por minuto tasado al segundo

000®

Moviles

Actualizado el 29/01/2018 a las 06:28

El Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
aprobo un cargo de terminacion unico para
las llamadas realizadas entre las redes de
telefonia mévil de US$ 0.00661 por minuto
tasado al segundo, sin IGV.

€l Comerrio
Osiptel reduce los cargos de
telefonia movil

Valor a cobrarse por conexién de llamadas aplicable al
2018 es un 60% menor al que rigié hasta el 2017

00¢

Marcela Mendoza Riofrio

Actualizado el 28/01/2018 a las 17:54

Osiptel publicé hoy los nuevos cargos de
interconexion moévil que regiran para todos
los operadores por igual en el 2018. Esta
medida refleja un cambio en la forma en que
se venian aplicando las tarifas y se espera
que contribuya a reducir los montos
cobrados a los usuarios finales.

© LaRepiblica

ECONOMIA
Tarifas para llamar a otros
operadores bajaran este afo

Redaccionlr
28 Ene 2018 13:00h

El Osiptel aprobo un cargo de terminacion unico
para las llamadas realizadas entre las redes
maviles de US$ 0,00661 por minuto tasado a
segundo, sin IGV. Este cargo, que es el pago
que exigen los operadores maéviles por permitir
que las llamadas de otras empresas se

originen o terminen en sus redes, se actualizara
cada afno

Rafael Muente Schwarz, presidente del Osiptel,
indicé que se espera que el nuevo cargo, que es
menor a los vigentes en el 2017, impacte de
manera favorable sobre las tarifas de los
servicios de telefonia movil y por ende, beneficie

a los usuarios.

Osiptel aprob6 cargo de
terminacién mévil que se
aplicara durante 2018

Se fij6 cargo unico de US$ 0.00661 por
minuto tasado al segundo sin IGV

17:19 | Lima, ene. 28.
fYyin®© &

El Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) aprobé un
cargo de terminacion unico para las llamadas
realizadas entre las redes moviles de 0.00661
dolares por minuto tasado al segundo, sin
IGV, que se aplicara durante 2018.

)

cyosiptel
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TARIFA SOCIAL

D] cavcromormmv-von-om  Memwooranmb. otmsmentasbaird | Nomanito Y i o e | | cANS

oo SEMANAeconomica e
OSIPTEL aprueba reduccion de Tarifa Social para telefonfa mvil Os_iptel: Telefénica reducira 41% tarifa social para telefonia
prepago - www.osiptel.gob.pe movil prepago actorsy Gnpeotos Mpragmmant yPowss Loyl - e Q

£l presente &

SIAM Redacciin S sn e e (i

Osiptel aprobé reduccion de tarifa
social para telefonia movil prepago

El organismo establecio en S/.013 el minuto de la tarifa social

igoe

clEeonomisa
o Perd

£IGRUPO
il VERONA A  OCRUPOVERONA  SERVICIOS

e}

Osi pte| mantiene en US$ 0.0086 la Osiptel mantendra “tarifa tope social” en S/ 0.03 por minuto

Osiptel aprob6 mantener la tarifa tope socialen S/
0.03 por minuto

© Mayo 20,2020 O Noticias

tarifa tope social de Telefénica del
Peru § Facebook N Twiter  fjp Linkedin

Mediante resolucién el Organismo Supervisor de Inversién Privada

en Telecomunicaciones (Osiptel) aprobé la tarifa tope llamada
“Tarifa Social" y la mantendra en S/ 003 por minuto, sin incluir el

0000

Impuesto General a las Ventas (IGV).

secvisor de la rversior

£ Organisn

En este sentido, esto se aplica para las lamadas realizadas por los
beneficiarios hacia los teléfonos fijos y moviles, dentro y fuera de la

red de Telefénica del Peru.

Leermds: Confiep asegura que el control de precios de

medicamentos es inconstitucional

«y0siptel
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CONSTANTE SEGUIMIENTO DE LA PORTAB

English Ves

Q| == i | GESTION | Corman mutae e /844200 oo s cha o e®© |- €l Comerrio = - GoodaCaralOnine Vios Espcalen Peies s
Confirman multas a Entel por S/ 844,200, debido a xcowont loXooke Osiptel activé comercializacién de servicios
— . . | rechazo de solicitudes de portabilidad de telefonia y gestién de portabilidad

s o e ' s s o o/ 3 e e (OsibCel PUOTORA 18 entrada en vigencia del nuevo R ——
Osiptel confirma multas por masde S/ 2.7 2RI P po obligatorio

millones contra Telefénica por problemas
en portabilidad

Kl organismo raperisee eseropa of 5lase an 30 dias calesd stades & pactic 3l dia siguieate & la
finalizacsio d

- W

12:35 Lima, may. 1 fl¥in©®&

Osiptel habilité hoy a las empresas operadoras para que realicen nuevas

e
(=] La Rlpu ca contrataciones del servicio de telefonia movil con un sistema virtual de

rews Lo Oitimo Coranavirus Ecuador Espi ~

ECONCMIA

Osiptel: Tramite de validacion de
portabilidad numérica se podra
realizar por mensajes de texto

Osiptel autoriza la portabilidad numérica
durante la cuarentena

El reguladar también habilitd |a contratacidn de otros servicios, como la instalacidn de cable o
internst fijo aldmbrico

«y0siptel
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DESBLOQUEO DE EQUIPOS

namia | Peri

o i e et s AR et R S Gy G Operadoras de mdviles solo podran

- STION mmfm vender celulares deshloqueados,
FMPRESAS Osiptel propone que solo se vendan celulares seglin propuesta de Osiptel

desbloqueados

Osiptel propone que operadoras solo vendan equipos | Lav
moviles deSbk)queados que venden

B ragetador promoue ] 8 s Snasa m o cureads S wirkon SO cismaads o viRcHo e Cor e 12d2 diciembre del 2013 - 1024 AM Redaccién  Siguenos en Google News a
Pox L Bty o OQuipOS Adeia DONCiS (e Jon ersON POCKAS eeg e B e (0O 1 EniL

tiva del Osiptel busca que las empresas operadoras eliminen el bloqueo al uso de chips en los equipos maviles

Osiptel asequra que su medida promocionars |a bre movikdad de usuarias. (Foto: US)

Siguenosen Focebook

Las operadoras de servicios moviles solo podrda vender celulares

desblogueados, segin una propuesta del Organismo Supervisor de
Inversion Privadz en Telecomunicaciones (Osiptel),

Bedacciin Goecn El pedido implica una modificacién del Texto Unico Ordenado (TUO) de
e fas Condiciones de Uso de los Servicios Piblicos de las

Telecomunicaciones, ademas de a eliminacion del sistema SIM Lock, que

a0 C 1 aeta [ " restringe el uso libre de chips de cualquier empresa operadoras en los

El Qsptel propaso modificar of Tests Cenco Ordenads (TUO) e kel

e las Condicsones de Uso e Jos Servicios PEbBoos de las

Telecomameaconss, qoe sbligard 2 qoe las cperadonss rendas L4 “Con estas medidas estamos promoviendo la competencia en el mercado

w2 drhlaciades mévil, porque se incentivari la libre movilidad de los usuarios.

A Ademis, la eliminacion del vinculo entre contratos por las lineas y los

equipos generard un mescado de comercializacion de terminales.”, explicd
el presidente del Consejo Directivo del osiptel, Gonzalo Ruiz Diaz.

La iniciativa del Osiptel también propone eliminar de los contratos la
cldusula de permanencia forzosa vinculada a la compra de un celular. La
modificacion permitira que los usuarios que contraten lineas moviles

)
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PLANES ILIMITADOS (INFORMACION AL USUARIO)

OSIPTEL analiza planes
“llimitados” lanzados por
operadoras y recomienda a
usuarios leer sus
condiciones y restricciones

< Regresar

Ente regulador indica que existen restricciones en los
planes por lo que usuarios deben estar atentos a las
condiciones que establecen las EO para acceder a
dichos planes

(=] La Repiublica

INICIO POLITICA SOCIEDAD MUNDO ECONOMIA DEPORTES

ECONOMIA

¢ Tienes intemet ilimitado? Osiptel
lanza advertencia sobre operadoras

Q) movistar

@) entel P bitel

HOME

— Wapae

MUJER MODA Y BELLEZA SALUD LIFESTYLE

¢Feliz por los planes de
internet ilimitado? Osiptel
lanza una advertencia que te
decepcionara

Aqui te contamos cuales son esas limitaciones
del deseado 'plan ilimitado' que diversas

operadoras ofrecieron y que de seguro te
decepcionaran

¢ Te ofrecieron plan de internet
ilimitado? Osiptel lanza esta
advertencia

Conoce las limitaciones que tienen estos planes
calificados como “ilimitados™

¢Te ofrecieron plan de internet ilimitado? Osiptel lanza
A

esta advertenct
Actualizado el 09/11/2017 a las 16:47

Las operadoras que ofrecen internet
ilimitado, s en realidad pueden brindar este
servicio? El Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel) advirtio este jueves que en estos
planes de telefonia celular existen
restricciones que no han sido debidamente
informados a los usuarios.

ECONOM | SECCION 02
Osiptel: ;Sabes cudles
son las restricciones
en planes de Internet
ilimitado?

El Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
aclvirtié sobre ciertas restricciones cue
traen los planes de Internet «ilimitado»
aue no han sido debidamenta

Atencion: ;Qué es lo que debes saber
antes de contratar un plan ilimitado?

Fazil
. L P Google Play
xa

Osiptel ordend hoy a 4 empresas de telefonia
mévil suspender la venta de planes ilimitados
debido a que no brindaron la informacién
pertinente a los usuarios

000®

(Cudl es la operadora movil que dard a sus clientes postpago
internet ilimitado hasta fin de afo? (Capturs)

«y0siptel
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OSIPTEL ORDENA A EMPRESAS OPERADORAS

['{t9b59w

América Noticias » Actualidad » 12.11.2017 f V¥

Internet "ilimitado": ordenan
suspender temporalmente
comercializacion de planes

Operadoras tienen un dia habil para implementar esta
decision

Por no brindar informaci6n adecuada a los usuarios. Foto: Andina

t [ ! bo{

59

/\ andina
) S
= Llodltimo Actuslided v Galeria Canal Online Videos Especiales Perfiles Bicentenario

Osiptel ordena suspender temporalmente
venta de planes de internet "ilimitado’

Por no brindar informacion adecuada a usuarios

12:16 | Lima, nov. 9.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)

ordend hoy a las empresas de telefonia suspender temporalmente la

comercializacion de sus planes de internet mdvil “ilimitados” por no brindar
ada a los usuarios.

fyoina

1ado de dos
sujetoenla

Lb¢9wb9oc¢

ECONOMIA

000

Osiptel ordena suspender oferta de planes ilimitados
de Internet a usuarios, ¢por qué?

Hregulador comunict a los cuatro principales operadores la aprobacin de una medida cantelar que ordena suspender

estos planes.

Us$7.0
POR M’ ALQUILER
DE OFICINAS

Redaccion Gestion

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) notificd a las 4 operadoras de
telecomunicaciones una medida cautelar para suspender
temporalmente la comercializacion de los planes ilimitados de
Internet.

coosiptel
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REGULACION DEL SERVICIO DE CABLE

OSIPTEL aprobé eliminacion
de la venta o alquiler de
decodificadores en television
de paga

< Regresar

El Organismo Supervisor de Inversion

Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) aprobé la eliminacion de

la venta o alquiler de decodificadores en el servicio de
Television de Paga, al considerar que estos equipos son
Imprescindibles para disfrutar del servicio y forman
parte de la red del operador

(=) La Republica

INICIO  POLITICA MUNDO

ECONOMIA

Osiptel elimino venta o alquiler de
decodificadores en television de
paga

Locales

Osiptel: venta o alquiler de
decodificadores esta
prohibido desde hoy tras
normativa

= Osiptel: venta o alquiler de.d...

ECONOMIA

TV por cable: Osiptel prohibié venta
o alquiler de decodificadores

Sin embarg

el organism

o regulador

specificé

ios si deberan pagar por los

res pero ¢

| ha

no parte de la tarifa

erado las tarifa

Cada empresa operadora debe informar estos
cambios a sus usuarlos a través de avisos escritos,
correo electronico o mediante la transmisién de un
mensaje por medio de los canales de television que

forman parte de su serviclo. | Fuente: ANDINA

Osiptel prohibe la venta o alquiler de
decodificadores del servicio de
televisién de paga

El organismo aprobd la norma al considerar que
estos equipos son imprescindibles para disfrutar
del servicio y forman parte de la red del operador

000®

‘0

(Getty)
Redaccion PERU21
Actualizado el 13/03/2018 a las 10.08

El Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (QOsiptel)
aprobo la eliminacion de la venta o alquiler
de decodificadores en el servicio de
Television de Paga, segun la Resolucién
N’64-2018-CD/Osiptel publicada hoy en el
Diario Oficial El Peruano..

Handina v

Osiptel aprobé eliminacion de
venta o alquiler de
decodificadores en television
por cable

Mediante “Normas para la Prestacion del
Servicio de Television de Paga”

Telewsion por cable ANDINA/archivo

08:11 | Lima, mar. 13

fYin &

El Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) aprobé la
eliminacion de la venta o alquiler de
decodificadores en el servicio de Television de
Paga, al considerar que estos equipos son
imprescindibles para disfrutar del servicio y
forman parte de la red del operador.

De esta forma, la contratacién de dicho
servicio incluira un decodificador en cada
punto contratado, sin que el usuario deba
alquilarlos o comprarlos por separado

«y0siptel
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PROMOCION DE PLANES PARA DISCAPACITADOS

(=) La Repiiblica

INICIO POLITICA SOCIEDAD MUNDO ECONOMIA DEPORTES
ECONOMIA

Osiptel: Personas con discapacidad
pueden acceder a tarifas moviles
de hasta 47% mas baratas
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