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/ADN Osiptel

Es lo que nos hace unicos como institucion y
nos distingue de los demas

Nuestra historia Nuestra gente Nuestro propadsito

Los hitos Osiptel * Integridad Conformado por un Lograr usuarios cada vez
conseguidos en * Innovacion equipo de profesionales mas satisfechos con los
favor de los ! * Excelencia . con altos niveles técnicos | servicios publicos de
usuarios | | . telecomunicaciones
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/ADN Osiptel

Nuestra historia

Nuestra institucion fue creada el 11 de julio de 1991 mediante Decreto
Legislativo N2 702, e inicid sus actividades con la instalacion de su
primer Consejo Directivo el 26 de enero de 1994.

Desde entonces hemos sido una pieza fundamental para el desarrollo

del sector de las telecomunicaciones en nuestro pais, consiguiendo
diversos hitos a lo largo del tiempo a favor de los usuarios.

>>Clic aqui para revisar los hitos mas importantes del Osiptel
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https://osiptelgobpe.sharepoint.com/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Hitos.pdf&parent=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos&p=true&ga=1
https://osiptelgobpe.sharepoint.com/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Hitos.pdf&parent=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos&p=true&ga=1
https://osiptelgobpe.sharepoint.com/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Hitos.pdf&parent=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos&p=true&ga=1
https://osiptelgobpe.sharepoint.com/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos/Hitos.pdf&parent=/sites/NuestroADN/Documentos compartidos&p=true&ga=1

NUESTROS

VALORES,
NUESTRO

ADN

. INNOVACION

Buscamos innovar siempre,
transformando ideas en cambios
significativos que den valor

agregado a nuestros procesos,
productos y servicios.

EXCELENCIA

/ Somos un equipo enfocado en la
mejora continua y comprometido
en brindar un servicio de excelencia
en favor de los usuarios.

INTEGRIDAD

Somos una institucion guiada por
la integridad, ejercemos nuestras
funciones con transparencia,
honestidad y respeto.
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Piramide de valores del Osiptel

Vivimos los valores del OSIPTEL e e e e e e e e e -

N\  para alcanzar nuestro propdsito (% (% . ‘
) w;;;pmwﬁaf% en lograr |

USUARIOS c:da vez MAS

SATISFECHOS i

| con los servicios publicos de %) %)

USUARIOS Y 72(ecomunicaciones
MAS v
SATISFECHOS . '

EXC ELEN C A — Superamos expectativas hasta convertir
\ lo buenc gue hacemos en excelente 3
INNOVACION

INTEGRIDAD

Innovamos, cuestionamos y proponemos
mejoras a todos nuestras procesos

S

Es la base sobre |a cual se edifican 1

\ todas nuestras acciones
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A‘ Formula Osiptel
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USUARIOS
SATISFECHOS |

INTEGRIDAD
EXCELENCIA -
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PROPOSITO OSIPTEL
Todos juntos con un firme propdsito:

U  Lograr

« USUARIOS -
cada vez MAS

SATISFECHOS

con los servicios publicos de oy
Telecomunicaciones 7/ 7/
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Para que
estamos aqui

Llegamos al propdsito institucional planteandonos nuestra ruta en base a tres
preguntas basicas: ¢ Qué hacemos? ¢Como lo hacemos? Y Para qué lo hacemos?

Aty rl.’ L

Cyosiptel 7% s



¢PARA QUE ESTAMOS AQUI?

O\ Lograr

« USUARIOS -
cada vez MAS

SATISFECHOS

con los servicios publicos de -
[ \( I

Telecomunicaciones 7/ 7/ :

Calidad en la atencion
y en el servicio

INTEGRIDAD INNOVACION  EXCELENCIA
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Nuestra gente

El colaborador
OSIPTEL
-Nuestro activo
mads importante

Para ello en el OSIPTEL trabajamos
en base a los siguientes principios
resumidos en el decalogo del
colaborador del OSIPTEL.
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Y OSiPtel @wj :::4Conectados

Thaasta cullra |

Nuestros valores, Haz que las cosas -1 1{(. LY. [ Obsesionados Cuestionar los
nuestro ADN sucedan urgencia con la data procesos 24 x 7

Actuamos de manera
oportuna, rapida y eficaz,
cumpliendo con los
proyectos en los plazos
establecidos.

:

Culturade Comunicacion Cero argollas, Cero Diviértete con

. directay -
servicio profesional cero rumores negatividad los retos
Buscamos entregar siempre

el mejor servicio y convertir
lo bueno que hacemos en
excelente.

Construyamos un ambiente
de trabajo exigente pero
divertido. Sonriendo somos
mas productivos.
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Nuestros ’ﬂ Haz quelas
valores, == cosas
nuestro ADN sucedan

Sentidq Y™ Obsesionados Cuestiona los
urgeHC|a con la data4 procesos

24 x7
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