


Enfoque Cultura OSIPTEL 

Enfoque 
 

Comportamientos  

Si bien la cultura se “lee” en una organización a partir de los comportamientos de las personas, sin embargo, estas formas de hacer responden a ciertos  paradigmas o 
ideas que  las orientan (y definen que es lo esperado o correcto). 

Los proyectos demandan o requieren ciertas formas de pensar y actuar de sus colaboradores para ser exitosos. Desde este enfoque, La cultura puede ser un elemento 

facilitador de los proyectos institucionales o convertirse en un obstáculo para alcanzar sus metas. Por ello, es imprescindible alinear la cultura  con el proyecto 
Transformación Digital y  Objetivos institucionales 

Proyecto 
Objetivos 

Metas 
Qué queremos 

conseguir 

Cultura 
Cómo lo 

conseguimos 

Alineamiento 

Paradigmas  

Gestión eficaz de Transformación cultural que brinde adecuado  

soporte  al éxito del Transformación Digital y  asegure resultados institucionales 



Objetivo 

Cambiar la manera de pensar es esencial para adaptarnos a un mundo de constante 
cambios, en OSIPTEL siempre estamos en búsqueda de generar valor agregado y 
resultados diferenciados; por esta razón se hace inevitable cambiar la forma en la 
que hacemos las cosas, utilizando cada vez más las tecnologías de la información, 
ante ello, se percibió la necesidad de potenciar la transformación cultural como eje 
principal de la transformación digital de la entidad. Para tal fin resultó importante 
definir comportamientos deseados observables que calen con el mindset, actitudes 
competencias  de los colaboradores/as y nuestros valores, formando parte de su día 
a día. 
  



ENFOQUE - INSUMO 
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Valores 

Decálogo 

Desarrollo de 
Competencias 

Comportamientos 
Paradigmas 
Costumbres 

Desaprender 
 

Aprendizaje 
 

GESTIÓN EFECTIVA 
DEL CAMBIO 

PILARES ORGANIZACIONALES OPSITEL 



Itinerario del proyecto de TRANSFORMACIÓN CULTURAL 

Planeación 

•Definición del proyecto – 
Alcance 

•Pre Definición de metodología 
y actividades 

•Plan de activación  y  
sensibilización  

•Recopilación de inputs/ 
insumos  para el Diseño  

•Selección  del Equipo de 
proyecto (Proceso ,ORH, OCRI, 
Planeamiento, Innovación) 

•Búsqueda y selección de 
consultores y consultoras  

•Búsqueda de Herramientas 
tecnológicas que soporten el 
proyecto (OTI) 

•Mapeo de embajadores 
culturales (personal clave) 

 

 

 

 

 

 

Planteamiento  de la ruta de 
Alineamiento 

• Definir ETAPAS/ FASES 

• Determinar metodología y 
actividades 

• Definir tiempos del proyecto ( 
Cronograma) 

•Definir indicadores 

 

 

Puesta en marcha 

•Implementación del proyecto 

 

ORH 

Consultoría - ORH 



TRANSFORMACION CULTURAL 

1 2 3 4 5 6 Meses 7 9 8 10 11 12 

MESES 

• El timing puede sufrir modificaciones ya que en algunas de sus fases depende del aporte de información, trabajo de campo, Disposición presupuestal(*) y aprobaciones. 

Concreción de la cultura:  Diagnóstico 
 (brechas, palancas, paradigmas 
 valores y competencias) 
 

2 
Diseño plan estratégico de  
Intervención cultural 3 

4 
Despliegue por componentes 
 del Plan de intervención cultural 

(> 8 meses aprox)* 
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Conceptualización de la 
Cultura deseada & Benchmark  
de mejores prácticas 1 

5 
Alineamiento Cultural – procesos- 
Procedimientos  
 
Medición 
Evaluación 
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Planeación 
ORH 
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Relevamiento de información 

La siguiente información ha sido utilizada para el análisis de la etapa 1 y etapa 2 de la fase 1  


