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Enfoque Cultura OSIPTEL

Gestion eficaz de Transformacién cultural que brinde adecuado

Enfoque |

soporte al éxito del Transformacion Digital y asegure resultados institucionales

Si bien la cultura se “lee” en una organizacion a partir de los comportamientos de las personas, sin embargo, estas formas de hacer responden a ciertos paradigmas o
ideas que las orientan (y definen que es lo esperado o correcto).

Los proyectos demandan o requieren ciertas formas de pensar y actuar de sus colaboradores para ser exitosos. Desde este enfoque, La cultura puede ser un elemento
facilitador de los proyectos institucionales o convertirse en un obstdculo para alcanzar sus metas. Por ello, es imprescindible alinear la cultura con el proyecto
Transformacion Digital y Objetivos institucionales

Proyecto
Objetivos Cultura

Metas Cémolo
Qué queremos conseguimos

conseguir

Alineamiento
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Objetivo

Cambiar la manera de pensar es esencial para adaptarnos a un mundo de constante
cambios, en OSIPTEL siempre estamos en busqueda de generar valor agregado y
resultados diferenciados; por esta razén se hace inevitable cambiar la forma en |la
gue hacemos las cosas, utilizando cada vez mas las tecnologias de la informacion,
ante ello, se percibio la necesidad de potenciar la transformacidén cultural como eje
principal de la transformacion digital de la entidad. Para tal fin resulté importante
definir comportamientos deseados observables que calen con el mindset, actitudes
competencias de los colaboradores/as y nuestros valores, formando parte de su dia
a dia.
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ENFOQUE INSUMO
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ltinerario del proyecto de TRANSFORMACION CULTURAL

Planteamiento de la ruta de Puesta en marcha

Alineamiento

eDefinicidn del proyecto —

Alcance * Definir ETAPAS/ FASES eImplementacion del proyecto
*Pre Definicién de metodologia ¢ Determinar metodologiay

y actividades actividades

*Plan de activacién y ¢ Definir tiempos del proyecto (

sensibilizacién Cronograma)

*Recopilacién de inputs/ eDefinir indicadores

insumos para el Disefio

eSeleccidn del Equipo de
proyecto (Proceso ,ORH, OCRI, o o e o e o e e e e o e e e e e e e e e
Planeamiento, Innovacion)

*Blsqueda y seleccién de
consultores y consultoras

eBuUsqueda de Herramientas

tecnoldgicas que soporten el Consultoria - ORH
proyecto (OTI)

*Mapeo de embajadores
culturales (personal clave)

)

-~
\ >



TRANSFORMACION CULTURAL

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Conceptualizacion de la ° .
Cultura deseada & Benchmark rQ aneacion @
de mejores practicas / ORH

Concrecidn de la cultura: Diagndstico
(brechas, palancas, paradigmas @
valores y competencias)

I. Fase de Plan estratégico

Disefio plan estratégico de @
Intervencion cultural

Despliegue por componentes
del Plan de intervencidn cultural

Il. Fase de
Despliegue

(> 8 meses aprox)*

Alineamiento Cultural — procesos-
Procedimientos

Medicién

Evaluacion

Il. Fase de
Sostenimient
o

HEH| 2022 2023

. El timing puede sufrir modificaciones ya que en algunas de sus fases depende del aporte de informacidn, trabajo de campo, Disposicion presupuestal(*) y aprobaciones.



Relevamiento de informacion

La siguiente informacién ha sido utilizada para el andlisis de la etapa 1y etapa 2 de la fase 1

Mombre

. transformacion digital
%] ADM Osiptel - Cultura corporativa
£:| BASE DE DATOS OSIPTEL
Diccionario de Competencias O5IPTEL
@ LISTA DE DIRECTIVOS - WORKSHOP DE TRANSFORMACION CULTURAL
Plan Estratégice Institucional 2020-2024 ampliado
Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) del Osiptel (Seccion Prirmera)
Reglamento de Organizaciones y Funcienes (ROF) del Osiptel (Seccion Segunda)
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