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|I. Apoyo de la PCM para el despliegue de la transformacion digital

La PCM nos brinda el acompanamiento para la implementacion de compromisos sobre
transformacion digital en el OSIPTEL, designando al consultor Sr. Martin Sarango Aguila,

Consultor en Transformacion y Gobierno Digital por el Proyecto del BID-PCM

El acompanamiento esta referido a los siguientes

transformacion digital:

Incorporar en su PEI
2021 el objetivo
Transformacion Digital

Nombrar al Lider de
Gobierno Digital

Implementar el Centro
de Seguridad Digital
Institucional

Desplegar el Modelo
del Sistema de Gestion
Documental

Constituir el Comité
de Gobierno Digital

Publicar Datos Abiertos
en la Plataforma
Nacional de Datos
Abiertos

|0 aspectos relacionados con la

Elaborar Plan de
Gobierno Digital
PGD 2020-2022

Incorporar la
informacion territorial
a la Plataforma Digital
Georreferenciada del

Estado

Incorporar su pagina
web a la Plataforma
Digital Unica del Estado
Peruano GOB.PE

Lanzar la estrategia
digital de la entidad
(publicos internos y en
los medios de difusion
externos)




Il. Avances en el cumplimiento de compromisos




Compromiso: Constituir el Comité de Gobierno Digital

Marco normativo: Resolucion Ministerial N° |19-2018-PCM y R.M. N° 087-2019-PCM.

* Mediante Resolucion N° 0122-2018-

PD/OSIPTEL se designa a los funcionarios

que integran el Comité de Gobierno ﬁ
d

Digital del OSIPTEL. Posteriormente con
G?;:::tg:i:’a Jefe de Recursos
tec’”.m) Humanos

Resolucion N° 0039-2019-
PD/OSIPTEL, se actualiza la conformacion 2
del comite.

Presidente del Gerente General
OSIPTEL (Lider)

&

APROBO:

* Plan de Gobierno Digital (21/01/2020)

* Manifiesto

7/

Oficial de Seguri i‘?ad Gerente GAL
de la Informacion

* Objetivos del Gobierno Digital

Gerente GPSU Gerente GPP m
('.9



Compromiso: Nombrar al Lider de Gobierno Digital

Marco normativo: Decreto Supremo N° 033-2018-PCM vy la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
004-2018-PCM/SEGDI.

* Con Resolucion de Presidencia N° 0028-2019-
PD/OSIPTEL se nombra al Gerente General, como el
Lider de Gobierno Digital del OSIPTEL.

¢ Funciones: coordinar con el Lider Nacional de Gobierno
Digital los objetivos, acciones y medidas para la
transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital
en el OSIPTEL, y las que establezca la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gobierno Digital.

Gerente General

(Lider)

&



Compromiso: Incorporar en su Plan Estratégico Institucional al 2021 el objetivo

estratégico de Transformacion Digital

* El Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital y el Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, no
establecen especificamente el incorporar el objetivo estratégico de transformacion digital en el PEI

*  No obstante el OSIPTEL viene articulando sus acciones de transformacion digital con su marco
estratégico anual y multianual aprobados, tal como establece la RSGD N° 005-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los Lineamientos para la formulacidon del Plan de Gobierno Digital:

Articulo 3. Plan de Gobierno Digital Articulo 6.Articulacién del Plan de Gobierno Digital

IEI PGD se colnst_lf{:u e en ;' |u8'c§- mstrulg“ne-ntclad aria Las entidades de la Administracion Piblica deben asegurar
la_gestion y planificacion del Gobierno Digital de la la articulacién de los objetivos del Plan de Gobierno

Digital con los objetivos del (...), Plan Estratégico
Sectorial Multianual, (...), Plan Estratégico Institucional y Plan

Operativo Institucional Multianual, segiin corresponda.

Administracion Publica, y es aprobado por el titular
de la entidad para un periodo minimo de tres (03)
anos, debiendo ser actualizado Yy evaluado
anualmente.

* Resolucion de Presidencia N° 00019-2020- i fi . . .
. * Los objetivos estratégicos de Gobierno Digital estan
PD/OSIFTEL del 05.02.2020 se aprobo el Flan de alineados con la mision y objetivos estratégicos del

Gobierno Digital del OSIPTEL. OSIPTEL definidos en el PEL.

* El Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital considera

O
los recursos del Ppto Multianual 2020-2023. Qj



Compromiso: Elaborar el Plan de Gobierno Digital (1/2)

Marco normativo: Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI.

Con Resolucion de Presidencia N° 00019-2020-PD/OSIPTEL se aprobd el Plan de Gobierno Digital del
OSIPTEL.

El Plan de Gobierno Digital se constituye como el Unico instrumento para
la gobernanza, la gestion y la planificacion del Gobierno Digital en cada
institucion del Estado y es de alcance general a todos los 6rganos y
unidades organicas de la institucion. Ademas, comprende los principales PLAN DE

proyectos que, dentro del Plan Estratégico Institucional, son relevantes GUB|ERNO D|G|TAL
para el Gobierno Digital.

Objetivos e indicadores de Gobierno Digital

Nos sumamos a la

Para la definicion de los objetivos estratégicos de Gobierno Digital se

) e h estrategia de
tomo en cuenta los siguientes criterios:

Gobierno Digital en la
> Objetivos estratégicos y mision del OSIPTEL definidos en el PEI. Administracion Publica

» Manifiesto de Transformacién Digital en el OSIPTEL
» Perspectivas Estratégicas

€



Compromiso: Elaborar el Plan de Gobierno Digital (2/2)

* Objetivos de Gobierno Digital

Incrementar la satisfaccion
de los usuarios usando los
servicios digitales.

Incrementar la eficiencia de
los procesos automatizados
y la interoperabilidad. N

Implementar el

m gobierno de datos.

Modernizar la infraestructura -

_ .’I
.-";;

/

tecnolégica de apoyo a los ,__,/

servicios digitales. ¢/ )

Desarrollar la agilidad como
valor transformacional.

€



Compromiso: Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado

Peruano GOB.PE

Marco normativo: Decreto Supremo N° 033-2018-PCM

6 gobpe > e > ro > oarrm @ . * Se encuentra en ejecucion el servicio de
rediseno del portal institucional, que incluye

) osiptel la publicacion del contenido del OSIPTEL a la
plataforma digital Unica del Estado Peruano.

Organismo SuperVisor de Inversién @ Portal de transparencia >

@ Convocatorias de trabajo »
Privada en Telecomunicaciones
Buscamos promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de los servicios de ° Se h a- re m iti d o I a- Ca- rta- N ° C . 00 I 6 3 - P D/2020

telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de manera continua, eficiente y oportuna. . . ’
o . a la SEGDI solicitando prérroga para la
Visita la pégina oficalde Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) migracién a la plataforma Gob_pe, justiﬁcada
en http://www.osiptel.gob.pe [ . .
en que debido a la actual coyuntura y siendo
la web del OSIPTEL uno de los principales
. " - e canales de provision de informacién, un
Orientacién de tramites y servicios mas visitados ‘ ‘ ‘ . ‘
Entérate los beneficios, requisitos y pasos para acceder a ellos, y otra informacion de tu interés. camblo de dlcha magnltud pod rla Confundlr a
los usuarios.

Presentar reclamo por servicios de Consultar si el IMEI de tu teléfono Presentar un cuestionamiento de
telecomunicaciones e internet celular se encuentra registrado como bloqueo IMEI

El Organismo Supervisor de Inversion Privada robado, perdido o desbloqueado Es un proceso por el cual se revierte el

en Telecomunicaciones (OSIPTEL) tiene la Puedes conocer si el codigo IMEI de tu celular blogueo de un equipo que ha sido comprado
funcién de... se encuentra registrado como robado, perdido legalmente y,...

0...



Compromiso: Desplegar el Modelo del Sistema de Gestion Documental

Marco normativo: Decreto Legislativo No 1310, la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001 -
2017-PCM/SEGDI y su modificatoria mediante Decreto de Urgencia N°006-2020.

I— —v ————— v _____ v ____________________________ >
| Resolucion N° Resolucién N° Resolucion N°
| 00078-2017- 00273-2017- 00XX-2020- * Evaluacion de la situacion actual de GD
| PD/OSIPTEL. GG/OSIPTEL. PD/OSIPTEL. * Analisis de normativa de GD
| 7 . * Andlisis de riesgos de GD
Titular de : . * Propuesta de Plan de Trabajo y
la Entidad | Responsable Responsable cronograma de implementacién
| Directivo Operativo Equipo del
| MGD MGD Proyecto F————————————————————— ————— =

|. Designacion Equipo de
de 2. Anilisis de contexto y Gestion del
Responsables Elaboracién del Plan del Cambio |
y Equipo de Proyecto para la | .
Proyecto Implementacién del MGD 3. Implementacion del MGD i Interoperabilidad
O >

Completo Avance del 60% al ler .
semestre 2020 Qj




Compromiso: Implementar el Centro de Seguridad Digital Institucional

Marco

oy vevens

AENOR = ' AENOR

)R AENOR

AENOR

Certificado del Sistema =
de Gestion de Seguridad de la Informacion

51-0031/2015
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

spone de un sssema de geston de segundad de b informacion conforme con la Nomma UNE-ISO/IEC 27001 2014

queseresizanen  AV.DE LA PROSA N* 136 SAN BORJA (Peri)
AVENIDA DEL PARQUE NORTE 1130 15036 - CERCADO DE LIMA
[PROVINCIA DE LIMA - Pesiy)

Fecha de primesa emision:  2015-09-21
Fecha de Glima emisior: 20150921
demodficacon  2019-13-14

Fecha de expaacion:  2021-08-21

Rafoel GARCIA MEIRO
Dwecor Genesal

u-wqtm'l-‘:(‘:w

S

STt ENAC - T=Net -
el —_—

AENOR Pt 16000 s, ot A e 42 P St
e

normativo: Decreto de Urgencia No 007-2020 y la Resolucién Ministerial N° 360-2009-PCM.

El OSIPTEL es una de las pocas instituciones publicas que
cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - SGSI- certificado bajo el estandar
internacional ISO/IEC 27001:201 3.

El SGSI de OSIPTEL cuenta con procedimientos
establecidos relacionados con la Gestion de Incidentes de
Seguridad de la Informacion que comprenden aquellos
originados en medios informaticos o digitales.

La PCM tiene pendiente reglamentar las disposiciones
establecidas en su DU N° 007-2020 asi como lo
relacionado con los registros de los incidentes de
Seguridad Digital.

&



Compromiso: Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos

Abiertos

Marco normativo: Decreto Legislativo
N° 1412 Ley de Gobierno Digital y el
Decreto Supremo N° 016-2017-PCM

* Informacidn sobre el trafico de
lineas fijas, trafico movil, lineas fija,
movil, internet, internet movil,
ingresos del sector, expedientes
resueltos, por materia y servicio,
cantidad de equipos moviles
sustraidos, perdidos y recuperados,
desagregado, entre otros.

jertos
%@ gob.pe plataforma Nacional de Datos Abiel

tituido por instrumentos
i de |

tado Peruano esta cons
Marco de Gobernanza de Datos del ES s o que las

) tar i e I
Gobierno de Datos :::r':;?ss(vyacuén Piiblica deben asu

to legal, 0 oy

égi asico y table para la
estratégico para asegurar un nivel b ec
publicacion, almacenamiento y apertura de los datos que administre.

116 Distribucién de Datos

7 Dataset (78)
N Saahili Ordenar por

D Recurso (37)
S8, Grupo (1)

Categorias

OSIPTEL Fecha cambiada Wz

I
o
&
§
2
<
a
9
E
g
i

......

Gobernabilidad S~ " 2
(78) -'\‘7‘3 TRAFICO ORIGINADO DESDE LINEAS FIJAS
Btiquetas = * DE ABONADO
— = 1l Gobernabilidad
Tréfico originado en lineas fijas de abonado, expresado en
minutos, por , tipo de trafico y
medio de pago.
[ ]
3 TRAFICO MOVIL
(N ORIGINADO POR
DESTINO g
Il Gobernabilidad
Trafico originado en la red mévil, expresado en minutos,
::3;:"‘:.300 Por empresa operadora, escenario de llamada y tipo
=
] TRA 4
L AFICO MOVIL ORIGINADO POR

MODALIDAD CONTRACTUAL
1 Gobemabilidad

&



Compromiso: Incorporar la informacion territorial a la Plataforma Digital

Georeferenciada del Estado

Marco normativo: Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital.

gob.pe [ Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados Geo Peru ¢ La plataforma
muestra una capa
con la cobertura
de telefonia movil

N

N7lan]

NGy
N A

L Informacion de capa tematica: Telefonia Mévil X — Q

INFRAESTRUCTURA

Grupo

O\ .- Tematico: POI" ce ntI"O
Definicion:
@ [0 Aeroportuaria ® !]_'l PObIadO, Por
La telefonia movil o telefonia celular es la comunicacion inalambrica 7,
@ [JPuertos ® a través de ondas electromagnéticas. Como cliente de este tipo de |G| tecnOIOgla y Por
ﬁ redes, se utiliza un dispositivo denominado teléfono mévil o
@ ([ Centrales Hidroeléctricas ® teléfono celular. % em P resa
El Mapa muestra la cobertura de telefonia movil a nivel de Centro .
o W Telefonia Movil ® poblado, por tecnologia y por empresa operadora a nivel nacional, B Operadora a n |Ve|
__ informacion oficial de OSIPTEl quien es una entidad publica |O’| .
o [ Localidades Beneficiarias - P descentralizada encargada de regular y supervisar el mercado de naC|ona|.
PRONATEL servicios publicos de telecomunicaciones, independiente de las ﬁ
, . empresas operadoras. =
esta adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros.
Vias Nacionales £l OSIPTEL est4 adscrito a la Presidencia del Consejo de Mini
Vias Departamentales o\,g
Vias Vecinales

J

Escaiate s 31431808 ] DATUM WGS84

~
\ O



Compromiso: Lanzar la estrategia digital de la entidad con los colaboradores,

publicos internos y en los medios de difusion externos (1/7)

* Con el fin de fortalecer el despliegue y aprovechamiento de las tecnologias digitales en
beneficio de los ciudadanos, se han realizado distintas acciones de comunicacién con publicos
externos e internos, asi como actividades de desarrollo y fortalecimiento de capacidades
acordes a los actuales requerimientos de transformacion digital:

INTERNO

|. Reunidn de presentacion del Plan de

|.En febrero 2020 se realizd un evento

Gobierno Digital con los colaboradores del
OSIPTEL.

2. Desarrollo permanente de capacidades.

3. Implementamos  del Laboratorio de
Innovacion — Createl Lab y se realizo el
registro de marcar correspondiente.

4. Implementamos herramientas de
Innovacion a nivel nacional.

externo para la presentacion del Plan de
Gobierno Digital, con la participacion de
stakeholders.

2. Lanzamiento del website:
www.osiptel.gob.pe/transformacion-digital/
3. Desarrollamos el Hackatel 2018 vy

desarrollaremos el Hackatel 2020.
4. Realizamos charlas virtuales a nuestros
usuarios a nivel nacional.



Compromiso: Lanzar la estrategia digital de la entidad

i. Colaboradores: Desarrollo permanente de nuevas capacidades

P—
Sense Maker

'."'11 [ '}2-‘. /
H




Compromiso: Lanzar la estrategia digital de la entidad

ii. Colaboradores: Desarrollo virtual de capacidades

Tematica del evento virtual | Participantes

Transformacion Digital
Seguridad de la Informacion
Servicios Digitales

Como mejorar el trabajo
remoto

Diélogos VIC (Sistema de Vigilancia
e Inteligencia Competitiva)

138
140
137
160

71




iii. Publico interno: Implementamos el laboratorio de innovacion -

CREATEL LAB

Se utiliza para diversos talleres de ideacion, asi
como para la mejora de prototipos presentados
con los equipos involucrados.

Laboratorio l AB
de innovacion

Se asignd el nombre “Createl Lab” a nuestro
laboratorio mediante un concurso en el que
participaron nuestros colaboradores.

Registro de Ia Propledad Industnal
1 de Signos Distintive

CERTIFICADO N* 00122217

') wmammwmuwmmaauw.«wuy
e 1a Proteccion de la Propedad Intelecial - INDECOPY, certfica que por mandato de la
Resolucion N° 008475-2020050 - INDECOP! de fecha 16 de junio de 2020. ha quedado
inscrito en el Regisro de Marcas e Servico. ¢ sguiente 5900

Som ummtﬁwauamaomnemwcmw
logoio (se sehindica coloms).
Distgue Telecomuncaciones
Case 32 de la Casiicacion Intermacional
Seicag 0835086-2020
Tesa grm INVERSION  PRIGDA EN
Pais Peru
Vgerc: 16 de o de 2030
Tomo o8
Foio oa
Yoz ©CREATEL

&



Compromiso: Lanzar la estrategia digital de la entidad

iv. Publico interno: Implementamos herramientas de Innovacion a
nivel Nacional

EMPATIZAR @
@

o 24 Jefes de Oficinas Regionales
capacitados.

Mas de 150 usuarios entrevistados para
conocer su experiencia.

e 210 ldeas generadas.

@ 10 Propuestas innovadoras identificadas.




Compromiso: Lanzar la estrategia digital de la entidad

v. Publico externo: Realizamos charlas virtuales a nuestros usuarios a
nivel nacional

& DavidDelaCruzR estd presentando

Participantes a charlas virtuales
realizadas por las sedes a nivel
nacional 2020 )
954 485 903
3169 F o

juninwosiptel.gob.pe

3500 O O
3000 yosiptel [ TN R ——
«» 2500 (4] v " www.osiptel.gob.pe 0000
3 .
i 2000 ‘
‘O ﬂ #QuédateEnCasa
‘5 1500 706 f ORIENTACION
i‘%’ LORETO VIRTUAL
1000 Z a usuarios con
(()) discapacidad auditiva
200 :2:::"",::::5 965 831 103 }
con el OSIPTEL @ HORARIO Todos los miércoles (4pm - 5pm)
0 desd S
; tran: .ull.lldad Raa ATENCION A NIVEL NACIONAL
may ]un de tuqcau loreto@osiptel.gob.pe
Meses 0 O® ~
._.\,_2‘ .
<y osiptel Ev Pers Primero L kg




Website: https://www.osiptel.gob.pel/transformacion-digital/index.html

TRANSFORMACION & osiptel

DIGITAL

Un nuevo OSIPTEL para un usuario con mejor servicio

Nuestro Manifiestode ~ NuestroObjetivosde  pjjgres de
PLAN DE Transformacioén Digital ~ ©obierno Digital Transformacién

OFGOL  Inwrwmentar  la aceidn  dn  tos
o > s El reto de la transformacion digital del Estado se

Nt Al Paaade  sewarios usande fos servicios digheies
Creemos firmemente en que la Transformacion Digital del Estado g
OEGD2: Incrementer Is shetencia o 108 Sroeeson convierte en el reto de camblar el modelo tradicional
vie
QEGDI) gobieine de dat

es una transformacion de estrategias, politicas, personas, a un modelo centrado en las necesidades y

~ ‘ P del Y0, un dadano que es
procesos y tecnologias que permitan mejorar la eficiencia en la OLGDAI Moderiisr do manera dorime Ia
IVrbestracture Tenoldgics 60 APOVe & 108 Serviston cada vez mas exigente y que demanda la misma o,
N inclusive, mayor velocidad en las interacciones que

gestion y ofrecer una experiencia positiva al usuario.

OEGDS! Desorcoltar ln agitded <omo velor pueda encontrar con el Sector Privado.

Vranstfermacional


https://www.osiptel.gob.pe/transformacion-digital/index.html

Resumen de cumplimiento de compromisos en Transformacion Digital

compromisos de TD, para beneficio de los ciudadanos.

Incorporar en

Elaborar Plande _ o500 o
Gobierno Digital objetivo

PGD 2020-2022 Transforma'ci.o'n
Digital

ESTRATEGIA
Digital

Publicar Datos
Abiertos en la el Centro de
Plataforma Seguridad
Nacional de Digital
Datos Abiertos Institucional

Incorporar la informacion territorial a la Plataforma
Digital Georreferenciada del Estado

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los
colaboradores y en los medios de difusion externos, con

Implementar Incorporar su
pagina web a la
Plataforma Digital
Unica del Estado

Peruano GOB.PE

IMPLEMENTACION

COMUNICACION

el fin de fortalecer el despliegue y aprovechamiento de
las tecnologias digitales en beneficio de los ciudadanos.

Nombrar
al Lider de
Gobierno

Pry TRASU
Pry/ Gestion Documental

El OSIPTEL alinea sus iniciativas de gestion y principales proyectos institucionales con los

Constituir el
Comité de
Gobierno
Digital

Servicios Digitales

Pry GSF

Iniciativas
herramientas
de innovacion

Generacion de
nuevas
capacidades




Seguimos avanzando en nuestra ruta de transformacion...

Seguridad de la Diagnéstico y Plan de Gobierno
informacion Sistema de Vigilancia Digital

* Se priorizo los procesos, alineados al PEI. +  Se aprobé el Manifiesto de
= Certificacion del Sist d . i T
ertificacion del Sistema de 201 7 Se |n|C|0IIa g(lelstlon de los proyectos, para la 201 9 Transformacién Digital del OSIPTEL.
Seguridad de Informacién — automatizacion de los procesos.
1SO 27001 + Se crlec’; el ISistema dnla .V'lgilancia e .
Inteligencia Competitiva (VIC) * Impulsamos el Cambio Cultural.

* Se aproho el Plan de Gobierno Digital.

-0-—0——6——0--

Proyectos, equipos y
servicios digitales

2 0 1 5 * Secreo el Sistema de 2 01 8 = Formalizacion de Proyectos y Equipos 2020
Innovacion del * Se implemento: PUNKU, Comparamovil,
Firmas Digitales TRASU, Fortalecimiento

herramienta interoperabilidad PIDE.
* Se mejoro el Comparatel.

OSIPTEL.
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osiptel

www.osiptel.gob.pe




