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PANEL DE MONITOREO DE INTERNET MOVIL

El Panel de Monitoreo de Internet Movil es una herramienta basado en Big Data que
permite al OSIPTEL acceder a mas de 150 millones de mediciones mensuales, en mas
de 600 distritos a nivel nacional, sobre los principales indicadores del servicio de
internet movil desde la perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.

En el presente reporte se analiza los principales indicadores en redes 4G, tales como

velocidad promedio, latencia, tiempo de cobertura y pérdida de paquetes, a nivel
departamental y nacional, para el mes de diciembre del afio 2023.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G (DICIEMBRE 2023)
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VELOCIDAD °% Considerando un promedio ponderado por la cantidad
PROMEDIO 4G £ zzz de eventos medidos, se advierte que Claro es el
A NIVEL NACIONAL 4'00 operador con mejor desempeno a nivel nacional, con
2'00 una velocidad promedio de 13.02 Mbps y Bitel es el
0.00 operador con menor desempeiio con 9.72 Mbps.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G (DICIEMBRE 2023)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad
de eventos medidos, se advierte que la velocidad
promedio a nivel nacional es 11.63 Mbps.
Asimismo, los departamentos con mejor desempeno son
. Moquegua, Tumbes e Ica mientras que los departamentos con
‘ menor desempeio son Ucayali, Cusco y Loreto. )
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Mbps

VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA NACIONAL EN REDES 4G (ENERO 2023 - DICIEMBRE 2023)
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Del andlisis de la evolucion del indicador Velocidad promedio 4G
DL se observa que el operador Claro ocupa el primer lugar como
el operador con mejor desempeno durante todo el 2023, seguido
de Entel, Movistar y Bitel, respectivamente, ademas se evidencia
una mejora en el rendimiento del operador Bitel a partir del mes
\_ de setiembre de 2023.
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Latencia (ms, Media)

LATENCIA 4G (DICIEMBRE 2023)
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PROMEDIO 4G = ®0 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
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= 20 desempeno a nivel nacional, con una latencia de 78.04ms
Bitel es el operador con menor desempeino con 87.05ms.
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LATENCIA 4G (DICIEMBRE 2023)

120
oqyy 10020
100 91.61 9224 4
" 80.04 88.15 88.24 8874
= 881 7941 8018 80.42 8096 8227 8287 8294 83.93 84.09 8421 8473 8543 86.82
S gy 7AIl y3ge. 7689 7243 7881 7041 8048 B2 B0 T L e m m om o om o om @ BN B N B N
£
= 60
(9}
o
2
3 40
20
0

o (& RN > > o 3 2 o o N O > ] > AN o > O g o <] © @ (3

. o N ¢ o O ¥d N X : X2 © R\ & N Q) o © (9 (4 N Q R N X

N & N Y & & & °§>‘Q & L @ & F & & & & & N S S ®/z§" \9@

& FFE Y & o g & &
o @ & ¥ A & %3 e 8 o
‘2‘0 N @Q

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos

medidos, se advierte que la latencia a nivel nacional es 80.04ms.
Asimismo, las regiones con mejor desempeno son Lima, Callao

’ll y Junin, mientras que las regiones con menor desempeio son Madre

l, de Dios, San Martin y Loreto. )
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LATENCIA NACIONAL EN REDES 4G (ENERO 2023 - DICIEMBRE 2023)

Latencia 4G
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Del analisis de la evolucion del indicador Latencia 4G, observamos que Claro
y Entel fueron los operadores con mejor desempeino durante el aho 2023,
seguido de Movistar y Bitel. También se evidencia una mejora en el
rendimiento de los operadores Claro y Bitel a partir de los meses de abril y
agosto, respectivamente, mientras que el operador Movistar se mantuvo
kconstante con ligeras variaciones durante todo el ano.
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lll. TIEMPO DE COBERTURA 4G




TIEMPO DE COBERTURA 4G (DICIEMBRE 2023)
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. 4 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de )
eventos medidos, se advierte que Movistar es el operador

40

TIEMPO DE

COBERTURA 4G

A NIVEL NACIONAL con mejor desempeio a nivel nacional, con un tiempo de

cobertura de 90.03% y Claro es el operador con menor
desempeino con 86.9%. )
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TIEMPO DE COBERTURA 4G (DICIEMBRE 2023)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
se advierte que el tiempo de cobertura 4G a nivel nacional es de 88.57%.

. Asimismo, los departamentos con mejor desempeio son Tumbes, Piura e Ica,

. mientras que los departamentos con menor desempeiio son Pasco,

Amazonas y Loreto.
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TIEMPO DE COBERTURA NACIONAL EN REDES 4G (ENERO 2023 - DICIEMBRE 2023)

Tiempo de Cobertura 4G
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Del andlisis del indicador Tiempo de cobertura 4G, observamos
que Movistar se mantuvo como el operador con mejor
rendimiento durante el 2023, seguido de Bitel. También se
observa niveles de rendimiento con ligeras variaciones durante
todo el aino para los operadores Entel y Claro.
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IV. PERDIDA DE PAQUETES 4G
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PERDIDA DE PAQUETES 4G (DICIEMBRE 2023)
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PERDIDA DE PAQUETES 4G (DICIEMBRE 2023)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
se advierte que la pérdida de paquetes a nivel nacional es 1%.
Asimismo, las regiones con mejor desempeino son Tumbes, Callao y

Moquegua, mientras que las regiones con menor desempeino son Ayacucho,
' Cajamarca y Loreto.

Y,
«»osiptel

EL ZEGULADDE DE LAS RCOMUNCACIONGS




Pérdida de paquetes en %

PERDIDA DE PAQUETES NACIONAL EN REDES 4G (ENERO 2023 - DICIEMBRE 2023)
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Del andlisis de indicador Pérdida de paquetes 4G, observamos que Claro y Entel
fueron los operadores con mejor rendimiento durante el aino 2023, seguido de
Movistar y Bitel, respectivamente, ademds se evidencia una mejora en el
rendimiento de los operadores Claro y Bitel a partir de los meses febrero y
setiembre, respectivamente, mientras que el resto de operadores mantuvo niveles
de rendimiento con ligeras variaciones durante todo el aino.
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