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PANEL DE MONITOREO DE INTERNET MOVIL

El Panel de Monitoreo de Internet Movil es una herramienta basado en Big Data que
permite al OSIPTEL acceder a mas de 150 millones de mediciones mensuales, en mas
de 600 distritos a nivel nacional, sobre los principales indicadores del servicio de
internet movil desde la perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.

En el presente reporte se analiza los principales indicadores en redes 4G y para todas
las redes agrupadas (3G+4G+5G), tales como velocidad promedio, latencia, tiempo de
cobertura y pérdida de paquetes, a nivel departamental y nacional, para el mes de
febrero del afho 2025.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL POR

OPERADOR (FEBRERO 2025)
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Velocidad promedio 4G a nivel nacional
12,50 12.14 4
oo 1159 iderand dio ponderado por | idad
VELOCIDAD iis0 11.14 Considerando un promedio ponderado por la cantida
PROMEDIO 4G &1 10 23 de eventos me.dldos, se adlilerte que Clar.o es el
A NIVEL NACIONAL = °%° operador con mejor desempeno a nivel nacional, con
10.00 H H H
una velocidad promedio de 12.14 Mbps y Movistar es el
9.50 ~
5,00 operador con menor desempeino con 10.33 Mbps.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad
de eventos medidos, se advierte que la velocidad
promedio a nivel nacional es 11.44 Mbps.
Asimismo, las regiones con mejor desempeno son Tumbes,
' lea y Pasco, mientras que las regiones con menor desempeio
son Puno, Loreto y Ucayali. /

& osiptel &P"“ﬂ@*‘”

"peRU






Latencia (ms, Media)

LATENCIA 4G REGIONAL POR OPERADOR (FEBRERO 2025)
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Latencia promedio 4G a nivel nacional
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LATENCIA 2 o . . )
PROMEDIO 4G P Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
A NIVEL NACIONAL 3 medidos, se advierte que Claro es el operador con mejor
=20 desempeno a nivel nacional, con una latencia de 53.71ms
o y Movistar es el operador con menor desempeno con 60.35ms.
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LATENCIA 4G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
medidos, se advierte que la latencia a nivel nacional es 55.79ms.
Asimismo, las regiones con mejor desempeno son Lima, Callao
\ yJunin, mientras que las regiones con menor desempefio son San
Martin, Amazonas y Loreto. )

cyosiptel %P U




|
\ 5 3 i
A

_./. — -
/, ] g ’ -
N\, - = :
Y 2 4 \. g
\ / ——r
) D
| p mlel
y at
\\ ’ ?
f 4 > o
b » t
f..« » S
O ree -
.......... \ N\ e 3
LR \ hewmer = g
\ awe =
» _—e» -,
e cqlno .... \ B ﬂ .'
- \ [ ]
SRS SRasass s " L]
-no oo-oou o.o. PR I NET Y g
R R R T - h B
SeRNIRRRIERERERS " PR . s semah
R SRARARRRERRRREN. & S
R can »
SEENsBRRRERERS LR R T e “ae
R cenn ..
oooooooooooo SerssEnnnen pens Fanan
oooooo TR R R R R R R R R LT L N
ooooo LR T R R R R T T N L
LR sesnnn Sannnns cosavy res

IR LR R R R R R R R R R R R L
LA AR R L B L R AR R L LR R LR L ELERE LR B Se
SRBERRREREREREN)

........................ »
........................ LR
ooooooo R R R R R R R R L
oooooooooooooooooooooooooooooo
..... LA AR R R R R R R R R R ERRE SRR}
........................ L
........................ -
oooooooo IR R R R R R

.......................
.......................
oooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooo

....................................
oooooooooooooooooooooooooooooooo
000000000000000000000000000000000000
.......................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

00000000000000000000000000000000000000000

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

--------------------------
..................
....................

.....................
......................
................
...........

........

......

.....
.......
.......
......

............
.............
..........
............
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TIEMPO DE COBERTURA 4G REGIONAL POR OPERADOR (FEBRERO 2025)
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Tiempo de cobertura 4G a nivel nacional
TIEMPODE £ oo %0 ‘o 2
£ 80 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
COBERTURA 4G £ 1 1
S 60 eventos medidos, se advierte que Entel es el operador con
A NIVEL NACIONAL & 40 mejor desempeno a nivel nacional, con un tiempo de

o

S 20 cobertura de 94.22% y Claro es el operador con menor

£ o desempeno con 90.60%.
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TIEMPO DE COBERTURA 4G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
se advierte que el tiempo de cobertura 4G a nivel nacional es de 92.08%.
Asimismo, las regiones con mejor desempeio son Piura, Lambayeque y
Tumbes, mientras que las regiones con menor desempeio son Ayacucho,
Huancavelica y Amazonas.
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IV. PERDIDA DE PAQUETES 4G
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PERDIDA DE PAQUETES 4G REGIONAL POR OPERADOR (FEBRERO 2025)
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Pérdida de paquetes 4G a nivel nacional
2.00 1.67
PERDIDA DE ;' . : .
PAQUETES 4G g 0.79 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
1.00 . o . .
Q 8 o058 071 medidos, se advierte que Claro es el operador con mejor
A NIVEL NACIONAL = ., desempeiio a nivel nacional, con una pérdida de paquetes de
. 0.58% y Bitel es el operador con menor desempeno con 1.67%.
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PERDIDA DE PAQUETES 4G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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| Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
se advierte que la pérdida de paquetes a nivel nacional es 0.88%.
Asimismo, las regiones con mejor desempeino son Tumbes, Callao

: y Lima, mientras que las regiones con menor desempeino

"x son Cajamarca, Amazonas y Loreto. )
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I V. VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCA

EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G




VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G

REGIONAL POR OPERADOR (FEBRERO 2025)
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Velocidad promedio 3G+4G+5G
a nivel nacional [
VELOCIDAD  ** ) : )
PROMEDIO 12.00 11.86 Considerando un promedio ponderado por la cantidad
. 11.09 10.98 de eventos medidos, se advierte que Claro es el
Qo . ° ~ . .
3G+4G+5G € 1050 9.97 operador con mejor desempeno a nivel nacional, con
A NIVELNACIONAL 1000 una velocidad promedio de 11.86 Mbps y Movistar es el
9.50 ~
. 20 I operador con menor desempeno con 9.97 Mbps.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G

REGIONAL (FEBRERO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
eventos medidos, se advierte que la velocidad promedio
a nivel nacional es 11.12Mbps.
Asimismo, las regiones con mejor desempeino son Tumbes,
lea y Callao, mientras que las regiones con menor desempeino
' son Loreto, Puno y Huancavelica. /
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LATENCIA 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (FEBRERO 2025)
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- 60
PROMEDIO £ Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
‘c 40 . . . .
3G+4G+5G = eventos medidos, se advierte que Bitel es el operador con mejor
A NIVEL NACIONAL = 2 desempeno a nivel nacional, con una latencia de 59.72ms
. y Movistar es el operador con menor desempeno con 66.88ms.
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LATENCIA 3G+4G+5G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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, | Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos )
| medidos, se advierte que la latencia a nivel nacional es 63.17ms.
"! | Asimismo, las regiones con mejor desempeiio son Lima, Callao
\  yJunin, mientras que las regiones con menor desempeio son
" , N San Martin, Amazonas y Loreto. )
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VIl. TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G
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TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (FEBRERO 2025)

BITEL mCLARO mENTEL = MOVISTAR
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Tiempo de cobertura 3G+4G+5G
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COBERTURA : = Considerando un promedio ponderado por la cantida
s de eventos medidos, se advierte que Entel es el operador
3G+4G+5G ¢ «
A NIVEL NACIONAL 2 a0 con mejor desempeno a nivel nacional, con un tiempo
& 20 de cobertura de 98.92% y Movistar es el operador con
2 o0 \_ menor desempeino con 97.39%. )
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Tiempo de cobertura (%)

TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos, se
\ advierte que el tiempo de cobertura 3G+4G+5G a nivel nacional es de 98.49%.
Asimismo, las regiones con mejor desempeio son Callao, Tacna

-5 y Tumbes, mientras que las regiones con menor desempeno

son Huancavelica, Pasco y Amazonas.

_/
cyosiptel %P U




VIIl. PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G
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PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (FEBRERO 2025)
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Pérdida de paquetes 3G+4G+5G
a nivel nacional
PERDIDADE 2 1.82
PAQUETES .. )
3G+4G+5G 2 0.94 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
S ° . . .
P g+ 0.76  0.80 medidos, se advierte que Claro es el operador con mejor
R0.50 desempenio a nivel nacional, con una pérdida de paquetes de
. 0.76% y Bitel es el operador con menor desempeno con 1.82%.
BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR \ )
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PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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| Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
| se advierte que la pérdida de paquetes a nivel nacional es 1.03%.

. Asimismo, las regiones con mejor desempeno son Tumbes, Lima y Callao,

" mientras que las regiones con menor desempeio son Cajamarca,

\ Amazonas y Loreto. )
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IX. RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL
EN REDES 4G
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RESUMEN DE LA METODOLOGIA DEL RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL

NORMALIZACION
BASADOS A PERCENTILES
5% Y 95%

e — G — s
(0 A 100%)

VELOCIDAD PROMEDIO DE

DESCARGA (3G/4G/5G) .
VELOCIDAD PROMEDIO DE CARGA NORMALIZACION p
e = e = (X = [ 20000% ——p INDICE DE
gl CALIDAD
LATENCIA : NORMALIZACION > >
pelere) oA ® | RANGO | CALIFICACION |
CALIFICACION
0-49% Oportunidad de
PERDIDA DE PAQUETES 5 NORMALIZACION 5 > Mejora
(3G/4G/5G) (0 A 100%) ‘ 50 % - 89 % Adecuado
90-100 % Destacado

TIEMPO DE COBERTURA NORMALIZACION
(36/46/56) — R = 00— [1sasw%

indice de Calidad (IC) = Vel. DL*(33.33%)+ Vel. UL*(20.00%)+ L*(10.00%)+ TPP*(18.33%)+ TC*(18.33%)
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RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G REGIONAL POR

OPERADOR (FEBRERO 2025)
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Ranking de Calidad de Internet mévil 4G
a nivel nacional
RANKING DE $ 2w a2s 1300 _ _ o
CALIDAD DE &< = /50! : : 74.72 Considerando el promedio ponderado de los indicadores
INTERNET &3 de internet movil en redes 4G, se advierte que Claro es
2 w 20 el operador con mejor desempeio a nivel nacional, con
MOVILAG £5 . : !
LT e, B un promedio de 78.28% y Movistar es el operador con
o ~
menor desempeno con 74.72%.
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RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G REGIONAL (FEBRERO 2025)
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Considerando el promedio ponderado de los indicadores de
internet movil en redes 4G, se advierte que el ranking de calidad
de internet movil a nivel nacional es de 77.03%.
Asimismo, las regiones con mejor desempeio son Tumbes, Lima
y Callao, mientras que las regiones con menor desempeio son
\ Cajamarca, Amazonas y Loreto. /
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