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PANEL DE MONITOREO DE INTERNET MOVIL

El Panel de Monitoreo de Internet Movil es una herramienta basado en Big Data que
permite al OSIPTEL acceder a mas de 150 millones de mediciones mensuales, en mas
de 600 distritos a nivel nacional, sobre los principales indicadores del servicio de
internet movil desde la perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.

En el presente reporte se analiza los principales indicadores en redes 4G y para todas
las redes agrupadas (3G+4G+5G), tales como velocidad promedio, latencia, tiempo de
cobertura y pérdida de paquetes, a nivel departamental y nacional, para el mes de
mayo del afho 2025.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL

POR OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL mCLARO mENTEL = MOVISTAR
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Velocidad promedio 4G a nivel nacional
13.00
12.40 4 N\
12s0 12.18 . . .
VELOCIDAD 100 ' 1161 Considerando un promedio ponderado por la cantidad
PROMEDIO 4G 5 1150 : de eventos medidos, se advierte que Claro es el
A NIVEL NACIONAL 1100 10.80 operador con mejor desempeiio a nivel nacional, con
1050 l una velocidad promedio de 12.40 Mbps y Movistar es el
i operador con menor desempeio con 10.80 Mbps.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL (MAYO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad
de eventos medidos, se advierte que la velocidad
promedio a nivel nacional es 11.86 Mbps.
Asimismo, las regiones con mejor desempeio son Tumbes,
Lima y Callao, mientras que las regiones con menor desempeno
son Ayacucho, Ucayali y Loreto. )
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VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES 4G REGIONAL POR

OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL mCLARO MmENTEL m MOVISTAR
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Velocidad promedio subida 4G
a nivel nacional

4.00 [ \

VELOCIDAD 306 284 3383  3.03 Considerando un prmeedio pon.derado por la cantidad
PROMEDIO . de eventos medidos, se advierte que Entel es el
SUBIDA 4G § 2.00 operador con mejor desempeno a nivel nacional, con
1.00 una velocidad promedio de subida de 3.38 Mbps y Claro
A NIVEL NACIONAL ~
0.00 es el operador con menor desempeiio con 2.84 Mbps.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES 4G REGIONAL (MAYO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad
de eventos medidos, se advierte que la velocidad
promedio de subida a nivel nacional es 3.05 Mbps.
Asimismo, las regiones con mejor desempeno son Callao,
Lima y Loreto, mientras que las regiones con menor
\ desempeio son Madre de Dios, Amazonas y Moquegua.
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LATENCIA 4G REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL mCLARO ®mENTEL = MOVISTAR
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Latencia promedio 4G a nivel nacional
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65.15
o 2643 5191 59.41
LATENCIA £ ( . . . )
PROMEDIO 4G £ * Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
A NIVEL NACIONAL % eventos medidos, se advierte que Claro es el operador con mejor

. desempeno a nivel nacional, con una latencia de 51.91ms
y Movistar es el operador con menor desempeno con 65.15ms.
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LATENCIA 4G REGIONAL (MAYO 2025)

90
77.47

68.44 gg.45 68.58

80

70 63.81 63.93 64.05
|

o 3 54.94 5650 5689 57.13 57.44 5812 5827 5877 S59.02 60.61 61.03 61.54 6178 )79 62.95 63.36 I .
51.00 5142 g B B B B B R B BEEEEEETERERERETEOOW"Pwm
5
4
3
2
1
& é:ob & » & o

Latencia (ms, Media)
O © © o o

o

e o
& &

e
0*

2 o o .c® > 2> 2 o (o}
& W N A & & & & &F & < 0 &

& &
W ? > > e
¢ N Q ég\ oY

\

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
| medidos, se advierte que la latencia a nivel nacional es 57.36ms.
| Asimismo, las regiones con mejor desempeiio son Lima, Callao
y Junin, mientras que las regiones con menor desempeino

\ son Madre De Dios, Amazonas y Loreto. )
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IV. TIEMPO DE COBERTURA 4G
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TIEMPO DE COBERTURA 4G REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL EWCLARO M®ENTEL m MOVISTAR

100

95.91
91.96 93. g-z " .
89.59 94.60 96.71 91. zs 3.0 97.60 9138 o 14 90. 42
S %097 9325 91. 53 04,38 95.41 2005 53 8722 oo 9561 91.73 > 71 p5.86 89.73 i1y
= 94.84 2.8 5179 93 75\ |[Jo3.96 04,24 |92 0335 a2 orso UM oa 78 54 3922 5194 76 078
o 95 91, 49 93 67 93. 42 3.98 \ 93.67 92. 06 2
& 91.62 92.43 93.72 \ 91 73 3. 60 lgl o7 0318 o2
£ o 66 9243 § 9247 92.49 90.23 89 88 92558 o, 71 92.67
£ 91.11| 92. 13 91.53) o1. 7§\ s
g 90.34 93.29 o0 N 74
S gp89:35
()]
© 87.03
9 85.77
84.68
E 85
2
o © > > &
> N N & \
> N\ S N S & o
O (9 \ ’b e o < 2
@& o Qo‘ @ g .\@« &N o@ \xy s & @ & °<>° & 9 A & ~>°
A A \g v e o”'o & & < & a;b
N V &

Tiempo de cobertura 4G a nivel nacional

93.15 90.92 94.82 92.75

g 100

TIEMPO DE - %0 ' 4 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de A

COBERTURA 4G 2 o eventos medidos, se advierte que Entel es el operador con
A NIVEL NACIONAL = 40 mejor desempeio a nivel nacional, con un tiempo de

g 20 cobertura de 94.82% y Claro es el operador con menor
E ~
o 0 desempeno con 90.92%.
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TIEMPO DE COBERTURA 4G REGIONAL (MAYO 2025)
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\ Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
| se advierte que el tiempo de cobertura 4G a nivel nacional es de 92.62%.

. Asimismo, las regiones con mejor desempeiio son Tumbes, Lambayeque y
. Piura mientras que las regiones con menor desempeio son San Martin,
Huancavelica y Amazonas.
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V. PERDIDA DE PAQUETES 4G

Oosiptel g

Eru



PERDIDA DE PAQUETES 4G REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL = CLARO ®mENTEL = MOVISTAR

12
10.17
" 9
3
(]
=
c 6
X
1.38
0.55
3 2460 0 05t 13 0.44 0.69 61 0.68 053 0.4 .94 0.60 8 3 065
120 ¥59%7 1210i612 sre7oes 114095051124 092182117 1T"””gws 57127057 51144093 405615 16409712705009 ™ 049 1z 130°8° 062o75 032'
o | 089| L ‘88 /118 058\ 057 /057 056 osz\ /0.52 osz 074 oss 036 /09 065\ 037 65
X > > O & 2
o . \) 0 N 5.: W Q\ {@ Q \ 12 > \)0 & 90 ~\
&o "?°° s é\ &Q Iy e &'b o’b & g &2 \;o NG & & v 62’0 o?e Qo ] Q é@ <2 &0@ @
W v v © P & N P N 3 «° &
‘2‘ v le
Pérdida de paquetes 4G a nivel nacional
Z 1.50 n
PERDIDA DE 1.25
PAQUETES 4G & " consi - - A
£ 100 0.65 0.78 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
3 . . . [
A NIVEL NACIONAL ¢ 0.55 medidos, se advierte que Claro es el operador con mejor
x 00 I desempeiio a nivel nacional, con una pérdida de paquetes de
0.00 0.55% y Bitel es el operador con menor desemperfio con 1.29%.
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% Paquetes

PERDIDA DE PAQUETES 4G REGIONAL (MAYO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
se advierte que la pérdida de paquetes a nivel nacional es 0.78%.
Asimismo, las regiones con mejor desempeio son Tumbes, Callao

y Lima, mientras que las regiones con menor desempeno son
Amazonas, Cajamarca y Loreto. Y,
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS

3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL mCLARO MBENTEL m MOVISTAR
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Velocidad promedio 3G+4G+5G
a nivel nacional [ \
VELOCIDAD 12.14 : . :
00 11.77 11.55 Considerando un promedio ponderado por la cantidad
PROMEDIO .5 de eventos medidos, se advierte que Claro es el
3G+4G+5G -§ 11.00 10.48 operador con mejor desempeno a nivel nacional, con
A NIVEL NACIONAL iggg una velocidad promedio de 12.14 Mbps y Movistar es el
0.50 I operador con menor desempeiio con 10.48 Mbps.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS

3G+4G+5G REGIONAL (MAYO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad
de eventos medidos, se advierte que la velocidad
promedio a nivel nacional es 11.60Mbps.
Asimismo, las regiones con mejor desempeiio son Tumbes,
\ Lima y Callao, mientras que las regiones con menor desempeno
\ son Ayacucho, Puno y Loreto. /
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VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G

REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL = CLARO mENTEL = MOVISTAR
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Velocidad promedio subida 3G+4G+5G
a nivel nacional / \
VELOCIDAD 400 Considerando un promedio ponderado por la cantidad
PROMEDIO i _ de eventos medidos, se advierte que Entel es el
SUBIDA ., : operador con mejor desempefio a nivel nacional, con
2.00 . . o
3G+4G+5G = una velocidad promedio de subida de 3.13 Mbps y Claro
A NIVEL NACIONAL 1.00 es el operador con menor desempefo con 2.55 Mbps.
0.00
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VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G

REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad
de eventos medidos, se advierte que la velocidad
promedio de subida a nivel nacional es 2.72Mbps.
Asimismo, las regiones con mejor desempeio son Callao,
Lima y Loreto, mientras que las regiones con menor
desempeino son Moquegua, Huancavelica y Pasco. )
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LATENCIA 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)

BITEL mCLARO MENTEL = MOVISTAR
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Latencia promedio 3G+4G+5G
a nivel nacional

LATENCIA * 60.97 61.43 63.66
PROMEDIO

3G+4G+5G
A NIVEL NACIONAL

70.48

4 )
60 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
40 I eventos medidos, se advierte que Bitel es el operador con mejor

Latencia (ms)

desempeio a nivel nacional, con una latencia de 60.97ms
y Mouvistar es el operador con menor desempeno con 70.48ms.
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LATENCIA 3G+4G+5G REGIONAL (MAYO 2025)

Latencia (ms, Media)
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\ Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos

\ medidos, se advierte que la latencia a nivel nacional es 63.74ms.

. Asimismo, las regiones con mejor desempeiio son Lima, Callao
y Junin, mientras que las regiones con menor desempeio son

\ San Martin, Amazonas y Loreto. )

cyosiptel %P U




---------------------------------------------------
.....................................................................
......................................................
..................................................
.........................................
0000000000000000000000000000000000000000000
.............................................
...................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
..............................................
...................................................
.............................................................
............................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.............................................
..............................................
'R 2 B » LA AR A AR R AR R R RN R AR AR R R R R R R R 0 R A RN LA TN S
.......................................................
...................................................
.............................................
................................................
..............................................
................................................
---------------------------
----------------------------
ooooooooooooooooooooooooooo
-------------------------
------------------------
ooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooo
......................
--------------
-------------
-----------
----------
ooooooooooo
lllllllllll
0000000000000
ooooooooooo
OOOOOOOOOOO
...........
0000000000
lllllll
‘‘‘‘‘‘
nnnnn

IX. TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G
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TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)
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Tiempo de cobertura 3G+4G+5G
a nivel nacional

120 9886 98.90 99.21 97.50

§ 100
TIEMPO DE g w0 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
COBERTURA S e eventos medidos, se advierte que Entel es el operador con
3G+4G+5G 3 4« mejor desempeiio a nivel nacional, con un tiempo de
ANIVEL NACIONAL & 2 cobertura de 99.21% y Movistar es el operador con menor
g o0 desempeno con 97.50%.
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TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G REGIONAL (MAYO 2025)
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. Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos, se
; advierte que el tiempo de cobertura 3G+4G+5G a nivel nacional es de 98.65%.
Asimismo, las regiones con mejor desempeino son Tumbes, Callao
y Lima, mientras que las regiones con menor desempeiio son Pasco,
i“. Huancavelica y Amazonas.
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X. PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G

Oosiptel g

Eru



PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)
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PERDIDA DE 4 N\
PAQUETES £ o0 072 0.72 0.91 Cons:d_erando un p_romedlo ponderado por la cantidad de eventos
3G+4G+5G & medidos, se advierte que Claro y Entel son los operadores con
e s 050 mejor desempeio a nivel nacional, con una pérdida de paquetes
. de 0.72% y Bitel es el operador con menor desempeio con 1.42%.
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PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G REGIONAL (MAYO 2025)
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| Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos,
se advierte que la pérdida de paquetes a nivel nacional es 0.90%.
As:mlsmo, las regiones con mejor desempeino son Tumbes, Callao y Lima,
mientras que las regiones con menor desempeio son Cajamarca,
Huancavelica y Loreto. )
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XI. RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL
EN REDES 4G
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RESUMEN DE LA METODOLOGIA DEL RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL

NORMALIZACION
BASADOS A PERCENTILES
5% Y 95%

VELOCIDAD PROMEDIO DE ' NORMALIZACION ' ’ ' _
DESCARGA (3G/4G/5G) (0 A 100%)

VELOCIDAD PROMEDIO DE CARGA NORMALIZACION s

(3G/4G/5G) w—> (0 A 100%) E ’ m—p> _ INDICE DE

> CALIDAD

LATENCIA . NORMALIZACION > >
perefel A ’ | RANGO | CALIFICACION |
CALIFICACION
0-49% Oportunidad de
PERDIDA DE PAQUETES ' NORMALIZACION ' ' Mejora
(3G/4G/5G) (0 A 100%) ‘ 50 % - 89 % Adecuado
90 - 100 % Destacado

TIEMPO DE COBERTURA NORMALIZACION
(36/46/55) — RS > 00— [1sam%

indice de Calidad (IC) = Vel. DL*(33.33%)+ Vel. UL*(20.00%)+ L*(10.00%)+ TPP*(18.33%)+ TC*(18.33%)
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Ranking de Calidad de Internet Mévil (%)

RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G

REGIONAL POR OPERADOR (MAYO 2025)
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Ranking de Calidad de Internet movil 4G
- a nivel nacional
c
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2 88 78.71 4 . . L N
RANKING DE - 77.10 77.88 75.25 Considerando el promedio ponderado de los indicadores
T — . ’ ° .
CALIDAD DE 32 « de internet movil en redes 4G, se advierte que Entel es
INTERNET 5 é 20 el operador con mejor desempeio a nivel nacional, con
MOVIL 4G 37 2 un promedio de 78.71% y Movistar es el operador con
A NIVEL NACIONAL = G menor desempeio con 75.25%.
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RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G REGIONAL (MAYO 2025)
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Considerando el promedio ponderado de los indicadores de
internet movil en redes 4G, se advierte que el ranking de calidad
de internet movil a nivel nacional es de 77.36 %.
Asimismo, las regiones con mejor desempeino son Tumbes,
Callao y Lima, mientras que las regiones con menor desempeino
\ son Madre de Dios, Amazonas y Loreto. j
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