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PANEL DE MONITOREO DE INTERNET MOVIL

) G Panel de Monitoreo de Internet Movil es una herramienta basado
en Big Data que permite al OSIPTEL acceder a mas de 150 millones

de mediciones mensuales, en mas de 600 distritos a nivel nacional,
sobre los principales indicadores del servicio de internet movil
desde la perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.
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En el presente reporte se analiza los principales indicadores en redes
4G y para todas las redes agrupadas (3G+4G+5G), tales comp
velocidad promedio, latencia, tiempo de cobertura y pérdida de
paquetes, a nivel departamental y nacional, para el mes de octul

\ del afo 2025. /
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL

POR OPERADOR OCTUBRE 2025

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

Velocidad promedio de descarga 4G nacior&bctubre 2025 \
14.0 Considerando un promedio ponderado por la

12.0 cantidad de eventos medidos, se advierte diero
I es el operador comayor desempefio a nivel
£ 60 1288 13.13 nacional, con una velocidad promedio de descarga
4.0 de 13.13 Mbpsy Movistar es el operador comenor
58 desempeio con 11.88 Mbps.

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracion DFI¢ Osiptel Resultadoseferencialessujetosa verificacion
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL OCTUBRE 202
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever&
medidos, se advierte gua velocidad promedio de descarga a
nivel nacional es 12.72 Mbp#simismo, las regiones camyor
desempefio son'umbes, Callao y Limmientras que lasegiones
con menor desempeno soAyacucho, Cusco vy Loreto /
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VELOCIDAD PROMEDI
DE SUBIDA EN REDESS



VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES 4G REGIONAL POR OPERADC

OCTUBRE 2025

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR

Throughput (Mbps, Media)

Elaboracién DFI¢ Osiptel

Velocidad promedio de subida 4G nacioraDctubre 2025

4.0 / Considerando un promedio ponderado por la \
- cantidad de eventos medidos, se advierte dgueel

" es el operador comejor desempefio a nivel
520 nacional, con una velocidad promedio de subida de
3.03 2.92 e 2.93
1.0 ' ' 3.34 Mbpsy Claroes el operador comenor
\ desempefio con 3.03 Mbps. /
0.0

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracion DFI¢ Osiptel Resultadoseferencialessujetosa verificaciéon
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VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES 4G REGIONAL OCTUBRE 2025
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

\ Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever&

medidos, se advierte qua velocidad promedio de subida a nivel
nacional es 3.04 MbpsAsimismo, las regiones corayor

. desempefio sor.ima,Ancashy Callag mientras que lasegiones

\ con menor desempefio soha Libertad, San Martin y Moqueguy
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LATENCIA EN REDES 4G REGIONAL POR OPERADOR OCTUBRE 2025

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR
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Latencia (ms, Media)

Elaboracion DFIg Osiptel

Latencia 4G nacional Octubre 2025

ASO'O / Considerando un promedio ponderado por la cantidad Q
E 00 eventos medidos, se advierte qieiel es el operador
S 40,0 conmejor desempeiio a nivel nacional, con una latencia
E 20.0 51.36 >8.09 28,68 51.36 msy Movistar es el operador comenor
oo \ desempefio con 58.68 ms. /
BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR
Elaboracion DFI¢ Osiptel
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LATENCIA EN REDES 4G REGIONAL OCTUBRE 2025
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de\
eventos medidos, se advierte qlaelatencia a nivel nacional es
de 55.23 ms Asimismo, las regiones corejor desempefo son

Callao, Lima y Junjmientras que lagegiones con menor

desempeiio soradre de Dios, San Martin y Loreto. /
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TIEMPO DE COBERTURA EN REDES 4G REGIONAL POR OPERADOR OCTUBRE

BITEL m CLARO mENTEL m MOVISTAR
100

Tiempo de cobertura (%)

Elaboracion DFI¢ Osiptel

Tiempo de cobertura 4G nacionalOctubre 2025
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/ Considerando un promedio ponderado por la cantidadb

S
o eventos medidos, se advierte qaeicles el operador
g conmejor desempenfo a nivel nacional, con un tiempo
o
S 80 S de cobertura de 94.28% Claroes el operador con
© . ~
2 70 menor desempefio con 91.08%.
5
~ 60
BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracion DFIg Osiptel
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TIEMPO DE COBERTURA EN REDES 4G REGIONAL OCTUBRE 2025
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Elaboracién DFI¢ Osiptel

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever&
medidos, se advierte quel tiempo de cobertura 4G a nivel
nacional es de 92.76%\simismoJas regiones con mejor
desempeno sonumbes, Piura e lcamientras que las regiones con
¥ \‘ menor desempeiio soman Martin, Pasco y Amazonas. /
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PERDIDA DE PAQUETES EN REDES 4G REGIONAL OCTUBRE 2025
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eve%
| medidos, se advierte que pérdida de paquetes a nivel nacional es
de 0.78%Asimismojas regiones con mejor desempefio son
| Tumbes, Callao y Limmientras que las regiones con menor
e | desempefiio somyacucho, Cajamarca y Loreto. /
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G

POR OPERADOR OCTUBRE 2025

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR

Throughput (Mbps, Media)

Elaboracion DFIg Osiptel

Velocidad promedio de descarga en 3G+4G+5G
nacional— Octubre 2025 /

14.0

e

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de

iég eventos medidos, se advierte quearoes el operador con

80 mejor desempeno a nivel nacional, con una velocidad

6.0 1255 12.97 12.68 11.59 promedio de descarga de 12.97 Mbgsvlovistar es el

4.0 \ operador cormenor desempefio con 11.59 Mbps. /
2.0

0.0

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G |

OCTUBRE 2025
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever&
medidos, se advierte que la velocidad promedio de descarga
nacional es 12.54 MbpAsimismo las regiones con mejor
\ desempefio sonumbes, Callao y Limmientras que las regiones
\ con menor desempefio sonacna, Ayacucho y Loreto /
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VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G REG

OPERADOR OCTUBRE 2025

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

Velocidad promedio de subida en 3G+4G+5G

nacional— Octubre 2025 / \
a5 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
3.0 eventos medidos, se advierte gielicles el operador con
2.5 mejor desempefio a nivel nacional, con una velocidad
éig promedio de subida de 3.17 MbpgMovistar es el operador
o e 2.60 \ conmenor desempefio con 2.60 Mbps. J
0.5
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VELOCIDAD PROMEDIO DE SUBIDA EN REDES AGRUPADAS 3G+4G+5G REG

OCTUBRE 2025
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Elaboracion DFIg Osiptel

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever&

medidos, se advierte que la velocidad promedio de subida a nive
nacional es de 2.77 Mbp&simismo las regiones con mejor

desempefio sorn.ima, Callao y Lorejamientras que las regiones
con menor desempefio soloquegua, Pasco y San Martin /
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LATENCIA EN REDES 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR OCTUBRE 2025

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR
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0.0

Latencia (ms, Media)

Elaboracion DFI¢ Osiptel

Latencia 3G+4G+5G nacioraDctubre 2025 / \
90.0 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
700 eventos medidos, se advierte qii¢icl es el operador con
%ggg mejor desempefio a nivel nacional, con una latencia
2 400 55.31 msy Movistar es el operador comenor
2 62.56 61.93 63.66 ~
5300 5531 : : : desempefio con 63.66 ms.
10.0
0.0

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR
Elaboracion DFIg Osiptel
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LATENCIA EN REDES 3G+4G+5G REGIONAL OCTUBRE 2025
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Elaboracion DFIg Osiptel

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever&
medidos, se advierte qua latencia a nivel nacional es de 61.02
| ms. Asimismo, las regiones carejor desempefio sorallao, Lima
e lcg mientras que lasegiones con menor desempefo son
\ Amazonas, San Martin y Loreto. /
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TIEMPO DE COBERTURA EN REDES 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR OC

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR
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60.0

Timepo de cobertura (%)

Elaboracion DFI¢ Osiptel

Tiempo de cobertura 3G+4G+5G nacional
Octubre 2025

/ Considerando un promedio ponderado por la cantidad de\
eventos medidos, se advierte qteteles el operador con
mejor desempeiio a nivel nacional, con un tiempo de

80.0 098.82 98.95 cobertura de 99.22% Movistar es el operador comenor

\ desempefio con 97.49%. /
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BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR
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TIEMPO DE COBERTURA EN REDES 3G+4G+5G REGIONAL OCTUBRE 2025
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever&
medidos, se advierte quel tiempo de cobertura 4G a nivel
nacional es de 98.66%Asimismolas regiones con mejor
desempeio sonumbes, Callao y Tacnmientras que las regiones
con menor desempefio soiladre de Dios, Pasco y Amazonay
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PERDIDA DE PAQUETES EN REDES 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR OC

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR
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Elaboracion DFI¢ Osiptel
Pérdida de Paquetes 3G+4G+5G nacienal
Octubre 2025 \
1.4 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
1.2 eventos medidos, se advierte quearoes el operador con
[ . ~ . . 7 .
£ (1): mejor desempefio a nivel nacional, con una pérdida de
=]
S0 o o
€ 06 ' paquetes de 0.73% Blte~| es eloperador con menor
R 0.4 desempefio con 1.19%.
0.2
0.0
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PERDIDA DE PAQUETES EN REDES 3G+4G+5G REGIONAL OCTUBRE 2025
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Elaboracion DFI¢ Osiptel
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~ Considerando un promedio ponderado por la cantidad de ever%

| medidos, se advierte qua pérdida de paquetes a nivel nacional es

\\ de 0.89%Asimismojas regiones con mejor desempefo son

it "\\ Tumbes, Callao y Limmientras que las regiones con menor
5y desempefio som\yacucho, Cajamarca vy Loreto. /

¢yosiptel



RANKING DE CALIDA
DE INTERNET MOVIL

" EN REDES 4G

‘-‘bzmmmtuzf .
e 5

¢yosiptel




RESUMEN DE LA METODOLOGIA DEL RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MO

Indicadores obtenidos del Panel de
Monitoreo de Internet Movil

Velocidad Promedio de descarga
(3G/4G/5G)

Velocidad Promedio de Carga
(3G/4G/5G)

Latencia
(3G/4G/5G)

Pérdida de paquetes
(3G/4G/5G)

Tiempo de Cobertura
(3G/4G/5G)

Normalizacion basados a

percentiles 5% y 95%.

Normalizaciéon
(0 a 100%)

33.33%

Normalizacion
(0 a 100%)

20.00%

Normalizacion
(0 a 100%)

10.00%

Normalizaciéon
(0 a 100%)

18.33%

Normalizacion
(0 a 100%)

18.33% —

Ponderadores basados en ETSI TR 103 559 y agrege

de indicadores

INDICE DE CALIDAD

CALIFICACION

Oportunidad de

— 0
0-49% Mejora
50-89 % Adecuado
90-100 % Destacado
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RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G REGIONAL POR

OPERADOR OCTUBRE 2025

BITEL m CLARO m ENTEL m MOVISTAR

Ranking de Calidad de Internet Mévil

Elaboracion DFI¢ Osiptel

Ranking de calidad de internet mévil 4G nacional
— Octubre 2025

Considerando el promedio ponderado de los indicadores de
internet movil en redes 4G, se advierte gaeieles el

80.0 operador con mejor desempefio a nivel nacional, con un

60.0 promedio de 80.33% y/lovistar es el operador con menor

400 78.89 79.54 80.33 77.06 \ desempefiio con 77.06%. /
20.0

0.0

100.0

Ranking de Calidad de
Internet Mévil (%)

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR
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RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G REGIONAL OCTUBRE

100.0
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70.0
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50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

78.040 77.84 0 77 .7 77.6 ASE T7.4

Ranking de Calidad de Internet Movil (%)

Elaboracion DFI¢ Osiptel

Considerando el promedio ponderado de los indicadores de intemat
movil en redes 4G, se advierte geleranking de calidad de internet
movil a nivel nacional es de 79.06%simismgo las regiones con
mejor desempefio sonumbes, Callao y Limmientras que las

\ regiones con menor desempefio sa@ryacucho, Cusco vy Loretcy
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EVOLUCION DEL INDICE DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G RE

INTERANUAL

90.0
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70.0
60.0
50.0
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30.0
20.0
10.0

0.0

PROMEDIO PONDERADO (%)

m Nov 2022 - Oct 2023 mNov 2023 - Oct 2024 m Nov 2024 - Oct 2025

Elaboracién DFI¢ Osiptel

/ El analisis interanual de los 3 ultimos periodos: Nov. 2022t. 2023, Nov. 2028 Oct. \
2024 y Nov. 2024 Oct. 2025, demuestra queoretotiene elmejor crecimiento en el indice
de calidad de internet movil, creciendo en promedio 11.8@%tre los periodos analizados.

Asimismogl crecimiento promedio de los demas departamentos es de 4.3p&6 lo que

\ se observa una evolucion positiva del indice de calidad de internet moévil en 46/
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EVOLUCION DEL INDICE DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G PC

INTERANUAL A NIVEL NACIONAL
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

/Se observa unavolucion positivaen el indice de calidad de internet moévil 4G a nivel nacional en todos los oper&es.
Elpromedio ponderadoseincrementode 73.56%a 77.55%en los periodos analizados, reflejando una mejora
sostenida. DestacBitel como el operadocon mayor crecimiento relativpal incrementar su indice d8.63%(nov.
2022¢ oct. 2023) &6.85%(nov. 2024¢ oct. 2025). Por otro laddvovistar registra elmenor avance pasando de
72.00% a 75.29% en los periodos analizaaasteniéndose por debajo del promedio nacion#simismoEntel y
K Claroson los operadoreson mejor indice de calida(r8.82% y 78.48% respectivamente). /
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EVOLUCION MENSUAL DEL INDICE DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN RE

LOS ULTIMOS 24 MESES A NIVEL NACIONAL
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Elaboracion DFI¢ Osiptel

(Se observa que el indice de calidad de internet mévil 4@Gasdiene estableen los operadore€laro y Entel\
con valores cercanos al 780% durante todo el periodo analizado. DestBdal por presentar emayor
crecimientorelativo, pasando de 65.59% en octubre 2023 a 78.95% en octubre 2025, lo que evidencia una

mejora significativa. Por otro lad®ovistar, aunque incrementa su indice de 71.35% a 77.06%, termina

\ siendo el operador con ehenor desempefio del indice de calidad al cierre del periodo analizado./
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