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. INTRODUCCION

El sector telecomunicaciones continia consolidaindose como un pilar estratégico para la
economia y la competitividad del pais. En un entorno marcado por la acelerada digitalizacion, el
crecimiento de la demanda por Internet fijo y movil, y la presion por desplegar tecnologias de
nueva generacion, resulta esencial evaluar de manera periddica la solidez financiera y la capacidad
de inversion de las principales empresas operadoras.

Este informe presenta los resultados del tercer trimestre de 2025, destacando la evolucion de
los ingresos, la dindmica de las inversiones y los niveles de rentabilidad alcanzados por el sector-.
Asimismo, se ofrece un andlisis detallado del desempeno financiero de los principales actores
del mercado —América Mévil Peru S.A.C. (Claro), Integratel Perd S.A.A. (') (Integratel Pert),
Entel Perd S.A. (Entel), Viettel Pert S.A.C. (Viettel) y Wi-Net Telecom S.A.C. (Wi-Net Telecom)
—, con el objetivo de identificar tendencias, fortalezas y riesgos que inciden directamente en la
sostenibilidad del sector.

1. INGRESOS

Durante los nueve primeros meses del aio 2025, los ingresos totales generados por las
principales empresas operadoras del sector telecomunicaciones (2) —excluyendo los ingresos por
“Venta y Alquiler de Equipos”— registraron un incremento del 3% en comparacion con el mismo
periodo del aho anterior (ver Tabla N°I). Este desempefio estuvo impulsado por la creciente
demanda de los “Servicios Méviles” y de “Internet Fijo”.

En el caso de los ingresos provenientes de los “Servicios Méviles”, estos aumentaron en 5,7%,
impulsados por el incremento de la cantidad de lineas moviles en servicio, principalmente las
correspondientes a la modalidad contrato (postpago y control), que pas6 de 18,7 millones de
lineas en setiembre de 2024 a 20,3 millones en setiembre de 2025 (+8,7% entre ambos periodos).

Por su parte, los ingresos de “Internet Fijo” crecieron 8,6%, impulsados por el aumento en el
numero de conexiones, las cuales se incrementaron respecto a las registradas al cierre del tercer
trimestre de 2024, superando los 4,2 millones a setiembre de 2025. Este crecimiento se vio

I Antes Telefénica del Pera S.AA

2 Se considera la informacion de ingresos disponible hasta el 19 de noviembre de 2025, reportados por las empresas
Claro, Integratel Peru, Entel, Viettel, Directv, Americatel, Wi-Net Telecom S.A.C. (Wi-Net Telecom) y Pangeaco
S.A.C. (Pangeaco) a través del formato N° 088; y, los reportados por el “Resto de empresas” referidas en el siguiente
parrafo, a través del formato N° 28, en el marco de la Norma de Requerimientos de Informacion Periddica (en
adelante, NRIP), aprobada mediante Resolucion N° 043-2022-CD/OSIPTEL. Cabe senalar que, respecto a los ingresos,
correspondiente al periodo de enero a setiembre de 2024, de las empresas Wi-Net Telecom y Pangeaco, los mismos
fueron estimados por el regulador (para fines comparativos).

Respecto a la informacion reportada a través del formato N° 028, se consideran los ingresos generados en el servicios
de “Internet Fijo” durante el tercer trimestre de 2025 y su comparable del afo anterior (tercer trimestre de 2024)
por parte de las siguientes empresas: Wow Tel S.A.C. (Wow); el Grupo Fiber (conformado por las empresas Fiberline
Pert S.A.C. Fiberlux Tech S.A.C., Fiberlux S.A.C. y Nextnet S.A.C.); el Grupo Mifibra (conformado por Cala Servicios
Integrales S.A.C., BSCP Servicios S.A.C., Fibra Magic S.A.C.); y, Py D Telecom S.R.L. (P y D Telecom).

En el caso de la empresa Win Empresas S.A.C (Win empresas | antes Optical Technologies S.A.C.), se ha considerado
ingresos estimados para el servicio de “Internet Fijo”, a partir de la informacién reportada a través del formato N°
028 de la NRIP hasta junio de 2025; esto siendo que, a la fecha de la elaboracion del presente documento, esta
empresa no remitio la informacion correspondiente de enero a setiembre de 2025.



favorecido por la adopcion de fibra optica, que pasé a representar mas del 81% del total de
conexiones de “Internet Fijo” en el pais.

En contraste, los ingresos de “Television de Paga” disminuyeron 13,9 % en comparacion con los
registrados durante el tercer trimestre de 2024. Esta variacion se explica por la sustitucion de
los consumidores de este servicio, derivandose en una reduccion en el nimero de conexiones,
que paso de I,5 millones en setiembre de 2024 a 1,3 millones en setiembre de 2025, lo que
representa una caida interanual del 13,7 %.

Por su parte, los ingresos de “Transmision de Datos y Alquiler de Circuitos” decrecieron en un
5,5%, ante el menor volumen de negocios generados por los servicios prestados a clientes
minoristas (3).

De otro lado, los ingresos por “Venta y Alquiler de Equipos” disminuyeron en 2,9%. Este
descenso se dio en un contexto en el que se registro una caida en las importaciones peruanas
de smartphones —bajo en 1,2% durante el periodo de andlisis, segiin ComexPeru (#)—, reflejando
una menor demanda de equipos durante el periodo de analisis.

Finalmente, el “Resto de las Lineas de Negocio”, de manera conjunta, registraron una
disminucién del 7,7%, asociado basicamente a la menor demanda por los servicios tradicionales
como la telefonia fija (fija de abonados, de larga distancia y fija de uso publico).

Tabla N° |

Ingresos por linea de negocio (%)
(en millones de S/)

Lineas de negocio

Enero - Setiembre 2024Enero - Setiembre 2025 A%

R SERVICIOS MOVILES 7306 149,6% 7725 51,4% .] Q 57%
%VENTA Y ALQUILER DE EQUIPOS 2574 17,5% 2500 :16,6% [| * -2,9%
& INTERNET FIJO 2222 [151% 2413 i16,1% n fh 8,6%
TELEVISION DE PAGA 935 6,3% 805 5,4% Il * -13,9%
g°‘? TRANSMISION DE DATOS Y ALQUILER DE CIRCUITOS 821 5,6% 776  152% Il ¥ -5,5%
RESTO DE LINEAS DE NEGOCIO 882  6,0% 813  54% l‘ il -7,7%

otal de Ingreso 0 i 2,0%

greso enta y Alquiler de Equipo i 3,0%

Fuente: NRIP y Estados Financieros de Integratel Peru (reportado a la SMV)
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel / Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

» e

(*) Resto de lineas de negocio, contiene informacion de las lineas de negocio: “Interconexién”,
“Telefonia de Larga Distancia”, “Telefonia de Uso Publico” y otros.

Telefonia Fija de Abonados”,

A nivel de empresas operadoras, Claro se mantuvo como lider en la obtencién de ingresos (¢)
(ver Tabla N° 2), tras obtener una participacion del 34,3% sobre el total de los ingresos
generados por las empresas analizadas; entre tanto, Integratel Perd se mantuvo en el segundo
lugar con el 26,8%.

3 El menor volumen de negocio generado, lo registré Integratel Perd SAA.
4 Obtenido de https://www.comexperu.org.pe/dashboards/datacomex
5 Para mayor detalle sobre los ingresos, ver las consideraciones sefialadas la nota al pie de pagina nimero 2

6 Cabe recordar que, al cierre de marzo de 2024, Claro super¢ a Integratel Perti —por primera vez— en participacion
a nivel de ingresos, tras obtener el 33,8% del total de los ingresos de las empresas analizadas; mientras que Integratel
Per(, solo obtuvo el 31,5%. Para mayor detalle ver el informe del Osiptel “Andlisis del desempefio financiero del sector
telecomunicaciones de enero a marzo de 2024”, disponible en: https://sociedadtelecom.pe/2024/06/24/analisis-del-
desempeno-financiero-del-sector-telecomunicaciones-de-enero-a-marzo-de-2024/#popup



https://www.comexperu.org.pe/dashboards/datacomex
https://sociedadtelecom.pe/2024/06/24/analisis-del-desempeno-financiero-del-sector-telecomunicaciones-de-enero-a-marzo-de-2024/#popup
https://sociedadtelecom.pe/2024/06/24/analisis-del-desempeno-financiero-del-sector-telecomunicaciones-de-enero-a-marzo-de-2024/#popup

De otro lado, es importante destacar que, la mayoria de empresas analizadas registraron
incrementos de sus ingresos. Este comportamiento evidencia una tendencia positiva en el sector,
y sugiere que la demanda por servicios de telecomunicaciones se mantiene solida, principalmente
el de los “Servicios Méviles” e “Internet Fijo”.

Asimismo, también se debe resaltar el incremento de ingresos registrado por las empresas
operadoras cuya actividad principal esta orientada al mercado de “Internet Fijo”. Esto confirma
la creciente relevancia —para las empresas del sector— de esta linea de negocio para generar
oportunidades de negocio en el mercado de las telecomunicaciones en el pais.

Tabla N° 2
Ingresos por empresa operadora (7)
(en millones de S/)

Enero - Setiembre 2024 | Enero - Setiembre 2025 A%

2025 - 2024

Claro i34,3% h o 3,0%
Integratel Peru l30,74, 526,8% ¥ -11,2%
Entel 2683 182% i 119.0% N 64%
Viettel 1261 8,6% | 1606 :10,7% B 27.3%
Wi- Net Telecom 423 %2,9% % 32/ B 14,0%
Directv 309 21% 262 (1,7% W -151%
Wow Tel & 173 1,2% 209 i15% B 269%
Pangeaco " 105 50,7% 135 50,9% o 289%
Grupo Fiber 8l 0.5% L9 06% o 12,9%
Win empresas ™ 80  (0,5% 8 06% & 39%
MiFibra ¢ 34 %0,2% = 50,4% A 59.3%
Americatel 31 10,2% i0,2% i 3,8%
PyD Telecom ™ % 02% 50,2% f 305%
Total de ingresos & 2,0%

Fuente: NRIP y Estados Financieros de Integratel Per( (reportado a la SMV)
Elaboracién: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel
Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

(*) Wi-Net Telecom y Pangeaco: Para el periodo de enero a setiembre de 2025, los ingresos fueron extraidos del formato N° 088
de la NRIP; mientras que, para el mismo periodo de 2024, los ingresos fueron estimados por el Osiptel (para fines comparativos).

(**) Se contemplan los ingresos generados por el servicio de “Internet Fijo”, reportados a través del formato N° 028 de la NRIP,
correspondiente a las siguientes empresas y/o Grupos: Wow Tel S.A.C; Grupo Fiber (conformado por Fiberline Perd S.A.C,,
Fiberlux Tech S.A.C. y Fiberlux S.A.C. y Nextnet S.A.C.); Grupo MiFibra (Cala Servicios Integrales S.A.C., BSCP Servicios S.A.C. y
Fibra Magic S.A.C.), y Py D Telecom S.A.C.

(***) En el caso de Win Empresas, a la fecha de corte del presente reporte, la empresa no ha remitido informacion correspondiente
de enero a setiembre de 2025; razén por la cual, se ha considerado ingresos estimados para el servicio de “Internet Fijo”, a partir
de la informacion reportada a través del formato N° 028 de la NRIP hasta junio de 2025.

7 Para mayor detalle sobre los ingresos, ver las consideraciones sefaladas la nota al pie de pagina nimero 2.



lll. INVERSIONES ©®

Durante los nueve primeros meses del 2025, las inversiones conjuntas de las empresas analizadas
se expandieron en un 26,8%, tras registrar un incremento aproximado de S/ 464 millones
respecto al monto de inversiones registradas en el mismo periodo del 2024 (ver Tabla N° 3).

Durante el periodo analizado, Claro mantuvo el liderazgo en inversiones al concentrar el 29,6%
del total de inversiones realizadas, esto a pesar de su reduccién de 7,4% frente al mismo periodo
de 2024.

En tanto, Entel se ubicé en la segunda posicion, con una participacion de 19,5%, a pesar de haber
reducido sus inversiones en 9%. Cabe precisar que de acuerdo a su plan de inversiones del 2025,
sus inversiones se vienen orientando a mejorar su infraestructura de red e implementar
tecnologias innovadoras que permitan mejorar la experiencia de sus clientes (°).

Por su parte, Wi-Net Telecom pasé a ocupar el tercer lugar, con una participacion del 19,1%,
consolidando su posicion como un actor relevante en las inversiones del sector ('9), luego de
que, al cierre del primer semestre de 2025, se situaba en el cuarto lugar con una participacion
del 11,6%. Este cambio de posicion indica que la empresa viene apostando mayores recursos
para fortalecer su posicion en el mercado.

Por otro lado, Viettel se posicioné en cuarto lugar en el total invertido (17,8 %), con un
crecimiento de sus inversiones por encima del 92%; dinamica que se asocia al cumplimiento de
sus compromisos de cobertura derivados de la adjudicacion de espectro en las bandas AWS-3
y 2.3 GHz.

En cuanto a Directy, Integratel Perti y Americatel, sus inversiones se redujeron en 54,9%, 30,1%
y 6,6%, respectivamente. Como consecuencia de ello, sus niveles de participacion respecto a
total de las inversiones bajaron, situandose en 0,6%, 10,4% y 0,2%, respectivamente. Entre tanto,
Pangeaco registré una participacion de 2,9%.

En virtud de lo anterior, la intensidad de las inversiones llevadas a cabo por las empresas
analizadas (medida a través del ratio Inversiones / Ingresos ['']) aumenté de forma interanual,
pasando de 12% registrado al cierre de setiembre de 2024 al 15% en el mismo periodo del 2025,
lo que demuestra una mayor apuesta del sector por expandir los servicios de
telecomunicaciones.

8 El andlisis considera informacion disponible hasta el 19 de noviembre de 2025 y se efectia sobre la base de la
informacién remitida —en el formato N° 89 de la NRIP— por las empresas operadoras: Claro, Integratel Peru, Entel,
Viettel, Wi-Net Telecom, Pangeaco. Directv y Americatel.

9 Para mayor detalle sobre las inversiones de Entel, ver el anuncio de la matriz de la empresa en:
https://www.entel.pe/noticias/junta-accionistas-entel-inverte-red-movil-4g-y-5g-chile-peru-tambien-apuesta-por-
direct-to-cell-de-starlink

10 Al cierre de 2024, Wi-Net Telecom solo representaba alrededor del 2,8% del total de las inversiones del sector-.
I Se considera informacion las empresas del sector, que hayan reportado informacion, en el marco de la NRIP, hasta
el 19 de noviembre de 2025.



https://www.entel.pe/noticias/junta-accionistas-entel-inverte-red-movil-4g-y-5g-chile-peru-tambien-apuesta-por-direct-to-cell-de-starlink
https://www.entel.pe/noticias/junta-accionistas-entel-inverte-red-movil-4g-y-5g-chile-peru-tambien-apuesta-por-direct-to-cell-de-starlink

Tabla N° 3
Inversiones, por Empresa Operadora
(en millones de S/)

Enero-Setiembre 2024 Enero-Setiembre 2025 A%

Participacion Participacion 2025-2024
) '

Empresa operadora

Claro 40,5% 650  29.6% B | 7,4%
Entel a0 7% 28 195% P 9,0%
Wi- Net Telecom (*) N.D. 421 | 19,1% N.A.
Viettel 203 17% 391 17,8% E 92,3%
Integratel Peri 36 188% E] 28 104% 30,1%
Pangeaco (¥) . ND. | 63 2,9% F N.A.
Directv 7 e 12 0% W 549%
Americatel 5 0,3% 4 0,2% h -6,6%
Total de Inversiones 1735 | | A 26,8%

Fuente: NRIP y Estados Financieros de Integratel PrL'J (reportado a la SMV)
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia —Osiptel / Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

(*) Notas:

N.D. = No disponible. En el caso de Wi-Net Telecom, Win Empresas y Pangeaco, en el marco de la NRIP, solo se dispone de
informacion trimestral desde el 2025.

N.A. = No Aplica. Siendo que no se dispone informacion del periodo comparable, no aplica efectuar calculos de variacion en los
casos de Wi-Net Telecom, Win Empresas y Pangeaco.

IV. ANALISIS FINANCIERO DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DEL
SECTOR (?)

4.1 Claro

Durante el periodo de enero a setiembre del aho 2025, los ingresos de Claro aumentaron en
un 3% respecto a los ingresos registrados en el mismo periodo del afo anterior, explicado
basicamente por los mayores ingresos provenientes del segmento correspondiente a “Servicios
Moviles”, a nivel minorista.

Respecto al crecimiento de sus ingresos en “Servicios Moviles” (+6%), este se explico
principalmente a la mayor contribucién de la base de lineas en modalidad contrato, las cuales se
incrementaron en 8,6% ('3), fortaleciendo asi la generacion de ingresos de la empresa.

En el caso de “Servicios Fijos”, a nivel minorista, los ingresos registraron un incremento de 1%,
impulsados principalmente por el crecimiento de Internet Fijo (+3,3%), como resultado de la
expansion del nimero de conexiones de este servicio por parte de la empresa ('4). Dicho

12 Se analiza a las 5 principales empresas operadoras que generaron los mayores ingresos en el sector, que al cierre
de setiembre de 2025 llegaron a representar mas del 93% del total de ingresos del sector. Cabe sefialar que, respecto
a los gastos operativos y financieros, en el presente analisis se consideran los datos reportados por las empresas en
el marco de la entrega de la informacion periddica en cumplimiento a la NRIP. Asimismo, las cifras sefialadas
corresponden a resultados separados de las empresas analizadas.

13 De acuerdo con la informacion reportada por Claro en el marco de la NRIP, las lineas moviles en la modalidad
contrato pasaron de 6,5 millones de lineas a setiembre de 2024 a mas de 7 millones de lineas a setiembre de 2025.
I4Internet Fijo: De acuerdo con la informacion reportada por Claro en el marco de la NRIP, a setiembre de 2024 las
conexiones de “Internet Fijo” ascendieron a 978,9 mil, entre tanto a setiembre de 2025 dichas conexiones superaron
el millén; lo que se tradujo en un crecimiento del 7,7%, impulsado por la dinamica de las conexiones de fibra optica
de la empresa, el cual registré una expansion anual del 49,4% entre setiembre del 2024 y setiembre del 2025.



incremento absorbié los menores ingresos registrados por la empresa en “Television de Paga”
(-1,5%), asi como en los servicios de telefonia (de abonados, de larga distancia y de uso publico,
cuyos ingresos conjuntos cayeron en [0%), siendo que la demanda por estos servicios
tradicionales vienen presentando una tendencia decreciente ('5).

Por su parte, los ingresos de “Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos”, a nivel
minorista, se mantuvieron estables. De otro lado, los ingresos de “Otros Servicios Minoristas”,
en el que se incluyen los ingresos provenientes de penalidades comerciales, coauspicios, entre
otros, registraron un aumento de 4,3%.

Asi, a partir del desempeno de los servicios sefialados anteriormente, los ingresos del segmento
“Servicios Minoristas” se incrementaron en conjunto en aproximadamente S/ 182 millones, lo
que significo un crecimiento del 4,8% respecto a los ingresos registrados en los nueve primeros
meses de 2024 (ver Tabla N° 4).

De otro lado, los ingresos provenientes del segmento “Servicios Mayoristas” aumentaron en
0,9% (equivalente a S/ | millébn mas), impulsados principalmente por la dinamica de los negocios
asociados a la “Transmisién de Datos y Arrendamiento de Circuitos, Espectro e Infraestructura”.

Respecto a los ingresos provenientes de “Venta y Alquiler de Equipos”, estos registraron una
reduccion del 2,9%, respecto a los ingresos registrados durante los nueve primeros meses del
2024. No obstante, continudé siendo un importante generador de ingresos para la empresa
(después de “Servicios Moviles”), al representar mas de la quinta parte de sus ingresos.

Tabla N° 4

Ingresos de Claro ('¢)
(en millones de S/)

2024 (Ene - Set) 2025 (Ene - Set)
A%
Segmento de Negocio Ingresos Participacion Ingresos Participacion 2025-2024
Servicios Minoristas 3 821 76,3% 4003 77,6% \* 4,8%
Servicios Moviles (1) 2734 s46% | | 28990 562% | | i 60%
Servicios Fijos (2) 804 16,1% | | 812, 157% || & 1.0%
Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos 88i 1,8% 88 1,7% M 03%
Otros Servicios Minoristas (3) 195 3,9% 204 4,0% M 43%
Servicios Mayoristas 17 2,3% 118 2,3% i 0,9%
Enlaces y Cargos de Interconexion 65; 1,3% 59 1,1% W -89%
Transmisién de Datos y Arrendamiento de Circuitos, Espectro e Infraestructura (4) 27: 0,5% 34! 0,7% B 29.1%
Otros Servicios Mayoristas (5) 25; 0,5% 24; 0,5% W -33%
Venta y Alquiler de Equipos 1069 21,4% 1038 20,1% ¥ -2,9%
Total de Ingresos 5007 5159 i 3,0%
| ingresos sin Ventay Alquierds Equipos | 3938 | KN # 47
Fuente: NRIP
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel / Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025
(I) Servicios Moviles: Contiene informacion de “Telefonia Movil”, “Internet Movil”, y “Otros servicios minoristas brindados sobre

redes moviles”.

(2) Servicios Fijos: Contiene informacion de “Internet Fijo”, “Television de Paga”, “Telefonia Fija de Abonados”, “Telefonia de Larga
Distancia”, y “Telefonia de Uso Publico”.

(3) “Otros Servicios Minoristas”: Contiene informacion de los servicios no contemplados en: (1), (2) y “Transmision de datos y
arrendamiento de circuitos”.

(4) “Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos, Espectro e Infraestructura”: Contiene informacion de "Transmision de
Datos y Arrendamiento de circuitos", "Acceso a Operadores Moviles Virtuales", "Arrendamiento de espectro" y "Otros ingresos
por arrendamiento de infraestructura"”.

(5) “Otros Servicios Mayoristas”: Contiene informacion de los servicios no contemplados en (4) y “Enlaces y Cargos de
Interconexion”.

I5 Tal como se expuso en la seccion |l del presente informe.
16 Se considera la informacion de ingresos disponible hasta el 19 de noviembre de 2025 reportado por la empresa
Claro, a través del formato N° 088.



Con relacion a los gastos operativos, excluyendo los gastos por depreciacién y amortizacion,
estos aumentaron ligeramente en un 0,5% respecto de los gastos registrados en los nueve
primeros meses de 2024, debido principalmente a los mayores ‘“gastos de ventas y
administrativos” (+3,7%) y “otros costos de servicios” (+9,8%).

De esta manera, el margen EBITDA ('7) de Claro alcanzé el valor de 32%, superando el 29,5%
registrado en los nueve primeros meses de 2024, lo que refleja una mejora en la capacidad de
generacion de ganancias operativas (ver Grafico N° I).

Grafico N° |

Ingresos, EBITDA y Mg. EBITDA de Claro
(a setiembre de 2024 y 2025)
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Fuente: NRIP

Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel
Fecha de corte: |9 de noviembre de 2025

Por otro lado, Claro registré una utilidad neta de S/ 474 millones al cierre de setiembre de 2025,
mayor a los S/ 407 millones registrados en el mismo periodo de 2024, debido a los mejores
resultados operativos que le permitié afrontar sus gastos financieros netos y mejorar su
rentabilidad financiera.

Precisamente, la rentabilidad financiera de la empresa, a setiembre de 2025, ha mejorado; siendo
que el ROE ('8) alcanzé un 9%, superando el 7,2% registrado a setiembre de 2024, y el margen
neto (') pasé de 8,1% a 9,1%, entre setiembre de 2024 y setiembre de 2025, respectivamente
(ver Grafico N° 2).

I7 El EBITDA se calcula como la suma de la Utilidad Antes de Intereses e Impuestos con la Depreciacion y la
Amortizacion; y, el margen EBITDA es definido como el ratio de EBITDA e Ingresos de Actividades Ordinarias
(EBITDA / Ingresos de Actividades Ordinarias). Ambos se determinan a partir de la informacion reportada por la
empresa en el formato N° 091 de la NRIP (Estado de Resultados).

18 El ROE es la utilidad neta dividida entre el patrimonio neto de la empresa, ambos reportados en el Formato N° 091
y 092 de la NRIP, respectivamente.

19 El margen neto es la utilidad neta dividida entre los ingresos de actividades ordinarias, ambos reportados en el
Formato N° 091 de la NRIP.



Grafico N° 2

Rentabilidad financiera de Claro
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4.2 Integratel Perua

Integratel Peru registré una disminucion de |1,2% en sus ingresos respecto a los nueve primeros
meses de 2024. Esta caida se explica por la reduccidn generalizada en los ingresos del segmento
“Servicios Minoristas”, siendo “Servicios Fijos” el que presentd la mayor contraccion en este
segmento (ver Tabla N° 5).

En lo que respecta a los ingresos de los “Servicios Fijos”, se redujeron en |1,2%, debido a los
menores ingresos generados por “Internet Fijo” (-4,9%) y “Television de Paga” (-17,6%), como
resultado del menor nimero de conexiones de esta empresa en ambos servicios, los cuales
retrocedieron en 13,2% (%) y 19,1% (?'), respectivamente, en comparacién al nimero de
conexiones registrados en el mismo periodo del 2024. Cabe resaltar que, en el servicio de
“Internet Fijo”, la disminucion en el niUmero de conexiones de la empresa viene generando una
reduccion significativa en su participacion en este mercado (ver Anexo N° 1).

Otros ingresos vinculados a los “Servicios Fijos”, especificamente los provenientes de telefonia
(de abonados, de larga distancia y de uso publico), también se redujeron considerablemente
(-30%) (?2), debido a que la demanda por estos servicios tradicionales presenta una tendencia
decreciente (23).

20 De acuerdo con la informacion reportada por Integratel Peru en el marco de la NRIP, las conexiones de “Internet
Fijo” fueron 1,I millones al cierre del noveno mes de 2025, mientras que en el mismo periodo de 2024 dichas
conexiones se situaron alrededor de los 1,3 millones.

2l De acuerdo con la informacion reportada por Integratel Pert en el marco de la NRIP, a setiembre de 2025 las
conexiones de “Television de Paga” disminuyeron situandose alrededor de 6 14 mil, entre tanto para el mismo periodo
de 2024 dichas conexiones superaban las 760 mil conexiones.

22 Al respecto, las lineas de negocio “Telefonia Fija de Abonados”, “Telefonia de Uso Publico” y “Telefonia de Larga
Distancia”, estos redujeron sus ingresos en 31,8%, 73,2%, y 16,3% respectivamente. Durante los nueve primeros
meses de 2025, los ingresos conjuntos de estas lineas de negocios ascendieron a los S/ 68 millones, esto es 29 millones
menos que en el mismo periodo del 2024.

23 En la ERESTEL (2024), publicado en setiembre de 2025, se observa que, en los Ultimos afos las razones por el que
los hogares peruanos no contratan el servicio de telefonia fija, se debe principalmente a (i) que no lo necesitan, o (ii)
tienen o prefieren contratar el servicio de telefonia movil.
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En el caso de los ingresos por “Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos” y “Otros
Servicios Minoristas”, se registré una disminucion de 20,1% y 66,2%, respectivamente. Al
respecto es importante senalar que, desde noviembre de 2024, la empresa dejo de prestar el
servicio de transmision de datos, internet y otros servicios a la Policia Nacional del Pert (PNP),
tras ser inhabilitada para renovar y celebrar contratos con el sector publico (**).

Del mismo modo, los ingresos provenientes de los “Servicios Moviles” disminuyeron en un 2,7%,
ante la importante contraccién del volumen de recargas en la modalidad prepago (*), la cual
contrarresto el leve crecimiento observado en las lineas de la modalidad contrato (+0,2 %) (2¢).
Este comportamiento se tradujo en una reduccion de la participacion de mercado movil de la
empresa (Ver Anexo N° 2).

Como resultado, los ingresos del segmento “Servicios Minoristas” de Integratel Peru registraron
una disminucion conjunta de S/ 338 millones, lo que significdé una reduccion de 9% en
comparacion con los nueve primeros meses de 2024 (ver Tabla N° 5).

En lo que respecta a los ingresos del segmento "Servicios Mayoristas", estos experimentaron
una caida del 2,9%, debido principalmente al menor volumen de negocio generado por los
servicios de "Interconexién" y "Transmision de Datos y Arrendamiento de circuitos", cuyos
ingresos descendieron en 3,2% y 7%, respectivamente, en comparacion con el mismo periodo
del afo anterior.

En el caso de los ingresos por “Venta y Alquiler de Equipos”, estos se redujeron en 26,7%
(equivalente a una reduccion de S/ 163 millones).

24 Cabe recordar que, de acuerdo a la Resolucién N° 3330 - 2023 - TCE del 17 de agosto de 2023, la Sexta Sala del
Tribunal de Contrataciones del Estado (OSCE) sancion6 a Integratel Peri con suspensién temporal —por un periodo
de 36 meses— para contratar con las entidades publicas. En este marco, Integratel Per( dejoé de proporcionar el
servicio de transmision de datos e internet a la PNP desde el vencimiento de su contrato (5 de noviembre de 2024).
Mediante comunicado, de 6 de noviembre de 2024, Integratel Peru informé que dejaba de “brindar los servicios de
internet, red de datos e integracion tecnoldgica y seguridad informdtica a la PNP”. Comunicado disponible en:
https://gestion.pe/economia/empresas/telefonica-movistar-no-brindara-internet-a-la-pnp-policia-nacional-del-peru-
por-no-poder-contratar-con-el-estado-sanciones-a-empresas-tdp-noticia/

%5 Segun se refiere en el documento “Resultados Trimestrales de Integratel Perii S.AA.”, al 30 de junio de 2025 (p. 15).
Documento disponible en la SMV.

26 De acuerdo con la informacién reportada por Integratel Pert en el marco de la NRIP, a setiembre de 2025, las
lineas de la modalidad contrato del “Servicio Movil” se situaron alrededor de los 4,8 millones en el periodo analizado;
de otro lado, las lineas de la modalidad prepago pasaron de 6,9 millones a 5,4 millones entre setiembre de 2024 y
setiembre de 2025.

11


https://gestion.pe/economia/empresas/telefonica-movistar-no-brindara-internet-a-la-pnp-policia-nacional-del-peru-por-no-poder-contratar-con-el-estado-sanciones-a-empresas-tdp-noticia/
https://gestion.pe/economia/empresas/telefonica-movistar-no-brindara-internet-a-la-pnp-policia-nacional-del-peru-por-no-poder-contratar-con-el-estado-sanciones-a-empresas-tdp-noticia/

Tabla N° 5

Ingresos de Integratel Peru (27)

(en millones de S/)

2024 (Ene - Set) 2025 (Ene - Set)

P

pacion

2025-2024

Servicios Minoristas 3733 82,5% 3396  844% P (W -9,0%
Servicios Méviles (1) 1806 39,9% 1 757 43,7% .:l ¥ 27%
Servicios Fijos (2) 1451 32,1% 1288 32,0% .] ¥ -11.2%
Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos 411 9,1% 328 8,2% l] W -20,1%
Otros Servicios Minoristas (3) 65 1,4% 22 05% | ¥ -66,2%

Servicios Mayoristas 184 4,1% 178 4,4% I ¥ -2,9%
Enlaces y Cargos de Interconexién 60 1,3% 58 1,4% ! L] -3,2%
Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos, Espectro e Infraestructura (4) 123 2,7% l i 114 2,8% l L] -7,0%
Otros Servicios Mayoristas (5) I 0,0% 7 02% dh 415,6%

Venta y Alquiler de Equipos 610 13,5% 447 11,1% H ¥ -26,7%

Total de Ingresos ¥ -11,2%

Fuente: NRIP y Estados Financieros de Integratel Per( (reportado a la SMV)

Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel

Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

Nota: Ver detalle de las notas (1), (2), (3), (4) y (5) en la Tabla N° 4 del presente informe.

En cuanto a los gastos operativos de Integratel Peru, excluyendo los gastos por depreciacion y
amortizacion, los mismos presentaron una caida de 12,7%, esto representa una caida mas
pronunciada que la registrada en los ingresos, lo que supone un mayor control de sus gastos
operativos en un contexto en el que la empresa viene atravesando un Procedimiento Concursal
Ordinario (PCO) (?8) y se dio un cambio en la direccion y administracion general, siendo que
actualmente es subsidiaria de Integra Tec Internacional Inc. (¥).

Al respecto, la oficina de comunicaciones de la empresa refiere que (i) se cumplieron “seis meses
liderando la operacién de Movistar con un enfoque en eficiencia, innovacion y mejoras del servicio para
fortalecer nuestra posicion, y priorizando la experiencia del cliente” y (ii) solo durante el tercer
trimestre de 2025, se “continué con la implementacion de su plan de optimizacién, que generé
eficiencias operativas ascendentes a S/166 millones™.

27 Se considera la informacion de ingresos disponible hasta el 19 de noviembre de 2025 reportado, por la empresa
Integratel Perd, a través del formato N° 088.

28 Mediante hecho de importancia del 14 de febrero de 2025, el Directorio de Integratel Peri acordd acogerse de

forma voluntaria al PCO  (https://telefonica.com.pe/wp-content/uploads/sites/5/2025/02/202502 14-HI-VF-
firmado.pdf); y, el 24 de febrero de 2025 dicha empresa formalizdé su acogimiento al PCO

(https://telefonica.com.pe/wp-content/uploads/sites/5/2025/02/20250224PC.pdf), bajo el amparo de la de lo previsto
en la Ley General del Sistema Concursal. Posteriormente, el 19 de mayo de 2025, mediante Resolucion N.° 3053-
2025/CCO-INDECOPI el Indecopi dio inicio al PCO.

29 En su documento “Informe de resultados del tercer trimestre 2025” (p. 3).

Cabe sefalar que, desde abril de 2025, Integratel Pert forma parte del grupo econémico Integra International INC
(seglin la SMV), siendo que, desde el |3 de abril de 2025, la empresa se convirtié en subsidiaria de Integra Tec
Internacional Inc. (para mayor detalle ver la nota | de los Estados Financieros Intermedios de Integratel Perd, al 30
de setiembre de 2025). Estados Financieros Intermedios de Integratel Peru disponible en la website de la SMV.
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Cabe senalar que, los gastos operativos que mas se redujeron fueron los correspondientes a los
rubros de “costo de ventas por equipos” (-27,8%), “deterioro de cuentas por cobrar” (-23,4%)
(39) y “comision por gerenciamiento” (-100%) (3').

En consecuencia, debido que los gastos operativos se redujeron en mayor medida que sus
ingresos, los resultados operativos de la empresa mejoraron. Asi, el margen EBITDA de la
empresa mejoro, situandose en el valor de | 1,4%, el cual fue superior al margen que obtuvo en
el mismo periodo del afio anterior (9,5%) (Ver Grafico N° 3).

Grafico N° 3

Ingresos, EBITDA y Mg. EBITDA de Integratel Peru
(a setiembre de 2024 y 2025)
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Fuente: NRIP y Estados Financieros de Integratel Peru (reportado a la SMV)
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel
Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

Por otro lado, la empresa registré una pérdida neta de S/ 507 millones, menor a la pérdida
registrada a setiembre de 2024 (pérdida superior a los S/ 2 500 millones); ello explicado por los
mejores resultados operativos asi como por los mayores ingresos financieros, el cual estuvo
asociado al reconocimiento de intereses (de casi S/ 303 millones) por devoluciéon de impuestos

(32)‘

30 Seglin las notas 29 (a), 8 (c) y 9 (d) de los Estados Financieros Intermedios de Integratel Peru, al 30 de setiembre
de 2025, al cierre de setiembre de 2025, se efectuaron menores dotaciones de cuentas de cobranza dudosa; esto
supone, una reduccion de las provisiones destinadas a cuentas de cobranza dudosa, reflejando una expectativa de
menor riesgo de incobrabilidad.

31 Segun las notas 29 (a) y 24 (c) de los Estados Financieros Intermedios de Integratel Per, al 30 de setiembre de
2025, hasta marzo de 2025, mantenia un contrato con Telefénica, S.A., mediante el cual pagaba un honorario por el
uso de marca equivalente al 1,6% de los ingresos mensuales; asimismo, la empresa ya no mantiene contratos de
transferencia de capacidad de gestion con Telefonica Hispanoamérica S.A.

32 De acuerdo a las notas 21 (c) y 25 (f) de los Estados Financieros Intermedios de Integratel Peru, al 30 de setiembre
de 2025, esto es el resultado de la Ordenanza del Poder Judicial a devolver a la empresa la liquidacion de las cartas
fianzas efectuada por la SUNAT correspondiente al cobro de impuestos por los periodos 2000 y 2001, lo que supuso
extorno de provisiones por /123 966 000y S/ 178 798 000, reconociéndose los mismos como ingresos por intereses.
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En relacion con el PCO que la empresa viene tramitando ante Indecopi, al cierre del presente
informe continlia el proceso de validacion y reconocimiento de créditos (33), etapa previa
indispensable para la convocatoria de la Junta de Acreedores. Sobre este ultimo, Integratel Pera
estima (3#) que “dicha junta se conformara en el ultimo trimestre del 2025, y que aprobara un plan de
reestructuracién de las obligaciones cuyos pagos sean a largo plazo, para permitirle a la Compania
generar los flujos de caja necesarios para honrar sus obligaciones y continuar con las operaciones”.
Asimismo, es importante senalar que, al 30 de setiembre de 2025, la empresa clasific6 como
deuda concursal todas las obligaciones generadas y devengadas hasta el |9 de mayo de 2025 (3%),
cuyo monto asciende a S/ 6 917 millones (3¢).

En este contexto, los resultados financieros de Integratel Perd, medidos a través de los
indicadores ROA (37) y margen neto, continuaron en terreno negativo al igual que los registrados
durante los nueve primeros meses de 2024; no obstante, debido al avance de sus resultados
operativos y el reconocimiento de mayores ingresos financieros, su rentabilidad financiera ha
mejorado (ver Grafico N° 4).

Grafico N° 4

Rentabilidad de Integratel Peru
(a setiembre de 2024 y 2025)
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Fuente: NRIP y Estados Financieros de Integratel Per( (reportado a la SMV)
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel
Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

33 Cabe senalar que, el 25 de junio de 2025, el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito Sur de
Texas reconocié el PCO seguido ante Indecopi como un “procedimiento principal extranjero” y, segln la empresa
(de acuerdo al numeral 1.2 de la nota | de los Estados Financieros Intermedios), dispuso que se prohiba de manera
permanente que los acreedores inicien, continllen o adopten acciones en los Estados Unidos que puedan interferir
con dicho procedimiento.

34 Segundo parrafo de la nota 22 de los Estados Financieros Intermedios de Integratel Perti S.A.A,, al 30 de
setiembre de 2025.

35 Nota 22 de los Estados Financieros Intermedios de Integratel Perd S.A.A., al 30 de setiembre de 2025.

3 Compuesta basicamente por: (i) bonos y otras deudas financieras (S/ 2 419 millones), (ii) pasivo por
impuesto a las ganancias (S/ | 772 millones), (iii) préstamos pro pagar a Telefonica Hispanoamérica S.A.
(S/ 1 018 millones), cuentas por pagar comerciales (S/ 875 millones), otras provisiones (S/ 569 millones),
otras cuentas por pagar (S/ 135 millones) y pasivos financieros por arrendamiento (S/ 129 millones).

37 El ROA es la utilidad neta dividida entre activo de la empresa, ambos reportados en el Formato N° 091 y 092 de
la NRIP, respectivamente. En el caso de Integratel Peru, en setiembre de 2024, presentd un patrimonio negativo;
razoén por la cual para fines comparativo se empresa el ROA en lugar del ROE. Por ello, para este caso excepcional,
se mide la rentabilidad financiera mediante a través del ROA.
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4.3 Entel

Durante el periodo comprendido entre enero y setiembre de 2025, Entel registré un incremento
en sus ingresos del 6,4% en comparaciéon con el mismo periodo del afo anterior. Este
crecimiento se explica principalmente por el mayor dinamismo generado por las lineas de
negocio “Servicios Moviles” (en el segmento minorista) y la “Venta y Alquiler de Equipos”.

En lo que respecta al crecimiento de ingresos de los “Servicios Moviles” (+4,4%), esta fue
impulsada por el mayor nimero de lineas en la modalidad de contrato (+7,7 %) registrado por
la empresa (38).

Precisamente, con relacion al crecimiento de la base de clientes en la modalidad contrato, la
empresa (%) indica que, la misma es el resultado de: (i) la expansion sus tiendas express (*0); (ii)
la implementacién en iniciativas de adquisicion de clientes; y, (iii) el “fortalecimiento del canal
presencial.”. Asimismo, Entel (*') refiere que, la dinamica de los ingresos de los “Servicios
Moviles” estuvo asociada a (i) los “mayores cargos fijos producto del crecimiento de la base de
abonados de postpago™ y (ii) al mayor nivel de recargas en los servicios prepago.

En contraste, los ingresos de los “Servicios Fijos” se redujeron en 20,5%, asociado
principalmente a los menores ingresos generados por los servicios de “Internet Fijo” (-20,8%),
en linea con la menor cantidad de conexiones registrada por la empresa en dicho servicio (*2).

Por su parte, los ingresos de “Transmisién de Datos y Arrendamiento de Circuitos”, a nivel
minorista, se mantuvieron estables, cuyos ingresos se situaron alrededor de los S/ 7 millones.

Asi, gracias al performance de los “Servicios Méviles”, los ingresos que conforman el segmento
“Servicios Minoristas” de Entel se incrementaron en S/ 68 millones, lo que significo un
crecimiento del 3,7% respecto a los ingresos registrados en los nueve primeros meses de 2024
(ver Tabla N° 6).

Por el contrario, los ingresos provenientes de los “Servicios Mayoristas” se redujeron en un
8,2% (equivalente a S/ 5 millones menos), ante el menor volumen de negocio generado por los
servicios de interconexion.

38 De acuerdo con la informaciéon reportada por Entel en el marco de la NRIP, las lineas moviles en la modalidad
contrato pasaron de 4,5 millones de lineas a setiembre de 2024 a 4,8 millones de lineas a setiembre de 2025.

39 Pagina 20 del documento del “3Q 2025 Results Conference Call”, el cual incluye los resultados al tercer trimestre de
2025. Documento disponible en:

https://entel. nodyocdn.com/uploads/01 19bcle-5029-40b9-8620-3f59fddcc3de/original/3Q25_Results.pdf

40 Tal como detallé en la nota al pie de pagina niumero 41| el informe “Andlisis del desempefio financiero del sector
telecomunicaciones en el afio 2024”, las tiendas express son un modelo de puntos de contacto para llegar a zona
geograficas alejadas, donde Entel carece de presencia fisica; y dicha empresa trabaja con un socio en modo de
franquicia con quien comparten el riesgo.

41 Pagina 12 de sus estados de situacion financiera consolidados al 30 de setiembre de 2025 “Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. | Andlisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados”. Documento disponible en:
https://entel.modyocdn.com/uploads/9b5f9d55-966b-49e0-b0a8 4253c77e97 | 3/original/Ana_lisis_Razonado_3Q25.pdf

42 De acuerdo con la informacién reportada por Entel en el marco de la NRIP, a setiembre de 2025, las conexiones
de “Internet Fijo” se situaron alrededor de los 20 mil, mientras que en setiembre de 2024 dichas conexiones se
situaron alrededor de los 50 mil; lo que se tradujo en una caida del 59,9%.

15


https://entel.modyocdn.com/uploads/0119bc1e-5029-40b9-8620-3f59fddcc3de/original/3Q25_Results.pdf
https://entel.modyocdn.com/uploads/9b5f9d55-966b-49e0-b0a8%204253c77e9713/original/Ana_lisis_Razonado_3Q25.pdf

En lo que respecta a la linea de “Venta y Alquiler de Equipos”, se observé un crecimiento del
13,8% frente al resultado obtenido en los primeros nueve meses de 2024. De acuerdo con la
empresa (#), este desempeno estuvo impulsado por (i) el incremento en las ventas bajo
esquemas de financiacion y (ii) la “menor participacién de otros operadores en la venta de equipos.”.

TablaN° 6

Ingresos de Entel (44)
(en millones de S/)

2024 (Ene-Set) | 2025 (Ene-Set) |

segmento € NegOCio

Servicios Minoristas 1833 68,3% 1901
Servicios Moviles (1) 1774
Servicios Fijos (2) 51

1853
41
7

4,4%
-20,5%
0,4%
-8,2%
-6,8%
-18,7%
-4,2%
Venta y Alquiler de Equipos 13,8%

Total de Ingresos i 6,4%

Ingresos sin Venta y Alquiler de Equipos 1899 i 3,3%

Transmisién de Datos y Arrendamiento de Circuitos 7
Servicios Mayoristas 66

Enlaces y Cargos de Interconexion 42

Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos, Espectro e Infraestructura (4) I

Otros Servicios Mayoristas (5) 14

S EEEEIEI S

Fuente: NRIP
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel / Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025
Nota: Ver detalle de las notas (1), (2), (3), (4) y (5) en la Tabla N° 4 del presente informe.

En cuanto a los gastos operativos de Entel, excluyendo depreciacién y amortizacion, estos
registraron un incremento de 8,2% respecto al mismo periodo de 2024. Este aumento se explica
principalmente por: (i) mayores “gastos de ventas y administrativos” (+8,9%), impulsados por
rubros como personal, comisiones y servicios de publicidad; (ii) el incremento en los costos
asociados a la venta de equipos (+12,8%); y (iii) el alza en “tributos y canones” (+16,5%). Estos
resultados reflejan presiones adicionales en la estructura de gastos de la empresa.

Precisamente, la empresa reconoce (%) que los resultados operativos se vieron impactados por
los mayores “gastos de reestructuracion organizacional”. Es preciso indicar que (i) Entel viene
atravesando una reestructuracion organizacional tanto en Chile como en Peru (%), razén por la
cual la empresa mantiene contingencias laborales y legales (#); y (ii) solo los gastos
administrativos de la empresa llegaron a representar mas del 12% del total de gastos operativos
de la empresa.

43 Seglin lo senalado en la pagina 19 del documento “3Q 2025 Results Conference Call”.

44 Se considera la informacion de ingresos disponible hasta el 19 de noviembre de 2025 reportado, por la empresa
Entel, a través del formato N° 088.

4 Que se ha efectuado tanto en Chile como en Per(, de acuerdo a lo detallado en la pagina 12 del documento
“Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. | Andlisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados”.

46 Durante el afo 2023, Entel inicio su reorganizacién en Chile y Perd, que supuso: (i) el cierre de ciertas divisiones
de trabajo, (ii) el reacomodo de otras divisiones de la empresa (como por ejemplo la creacion de la Vicepresidencia
de Negocios Digitales B2B) y (iii) la toma de decisiones sobre desvinculacion laboral. Para mayor detalle, ver los datos
provistos por Entel a el Diario DF SUD, disponible en:
https://dfsud.com/peru/entel-inicia-reorganizacion-en-chile-y-peru-despide-a-mas-de-
400#:~:text=Reacomodo%20de%20divisiones,por%20la%20nueva%20red%205G%E2%80%9D.

47 Estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, junto con el dictamen de los auditores independientes.
Lima, Pert. Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, firma miembro de la red global
de PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL). Remitido al Osiptel en agosto de 2025.
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n virtud de los anterior, siendo que los gastos operativos se incrementaron en mayor medida
En virtud de | t d I t t t did

que sus ingresos, su margen EBITDA disminuyd, situandose en 24,7%, esto es menor en 1,7
puntos porcentuales en comparacion al margen alcanzado en el mismo periodo del ano anterior

(26,4%) (ver Grafico N° 5).
Grafico N° 5
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De otro lado, la empresa registré6 una ganancia neta ascendente a los S/ 229 millones,
afianzandose en el terreno positivo, y significativamente superior al registrado en el mismo
periodo de 2024 (S/ 34,8 millones), lo que significé que tanto el ROE como el margen neto de
la empresa alcancen valores de 6,5% y 8%, respectivamente, superiores a los registrados durante

los nueve primeros meses de 2024 (ver Grafico N° 6).

Cabe precisar que, el nivel de la ganancia neta se explico, principalmente, por la utilidad obtenida
por efecto del tipo de cambio, este Gltimo asociado principalmente a los préstamos que mantiene
con su empresa Matriz y empresa relacionada (*8), en un contexto en el que el sol peruano se

aprecio frente al dolar estadounidense durante el periodo de anilisis.

8 Nota 37 (b) de los “Estados Financieros Consolidados de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. y filiales al 30 de
setiembre de 2025” (p. 80). Documento disponible en: https://entel. modyocdn.com/uploads/e5bébbd3-7226-471 | -

bf13-83662df9al e9/original/EEFF_3Q25.pdf
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Grafico N° 6

Rentabilidad financiera de Entel
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4.4 Viettel

De enero a setiembre de 2025, los ingresos de Viettel aumentaron en un 27,3%, explicado
principalmente por el desempeno de “Servicios Moviles”, en el nivel minorista, cuyos ingresos
registraron un crecimiento del 22,5%; y representaron mas del 75% de los ingresos de la empresa
(ver Tabla N° 7).

El crecimiento de ingresos de los “Servicios Moviles” se atribuye a la mayor base de clientes de
la empresa (#), destacandose el aumento de sus lineas moviles de la modalidad contrato
(+23,7%), que pasé de 3 millones en setiembre de 2024 a 3,7 millones en setiembre de 2025.

Cabe destacar que, los ingresos de “Internet Fijo” (a nivel minorista), también coadyuvaron al
desempeno de los ingresos de Viettel, siendo que las ventas asociadas a dicho servicio se
expandieron respecto a los nueve primeros meses de 2024. Este desempeno se dio en un
contexto en el que el nimero de conexiones de la empresa también se incrementd
significativamente (59).

En virtud de lo anterior, los ingresos del segmento “Servicios Minoristas”, se incrementaron en
S/ 333 millones, lo que significd un crecimiento del 30,5%, respecto a los ingresos registrados de
enero a setiembre de 2024.

Con relacion a los ingresos del segmento “Servicios Mayoristas”, estos registraron una tasa de
crecimiento del 5,9% (equivalente a S/ 8 millones mas), sustentado basicamente por las mayores
ventas provenientes de la provision de servicios asociados a “Interconexion”.

49 De acuerdo a la informacion reportada por Viettel en el marco de la NRIP, el total de lineas del “Servicio Movil”
de la empresa ascendieron a los 10,9 millones al cierre de setiembre de 2025, mientras que en el mismo periodo de
2024 dichas lineas estuvieron alrededor de 8,3 millones.

50 De acuerdo a la informacion reportada por Viettel en el marco de la NRIP, el total de conexiones de “Internet
Fijo” de la empresa se situo en alrededor de los 57,3 mil al cierre de setiembre de 2025, mientras que en el mismo
periodo de 2024 dichas conexiones fueron de 45,8 mil; esto significé un crecimiento del 25,2%.
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Del mismo modo, los ingresos provenientes de “Venta y Alquiler de Equipos” registraron un
crecimiento de 7,6%, lo que equivale a S/ 3 millones mas respecto a lo obtenido en el mismo
periodo del ano 2024. No obstante, la participacién de este segmento en los ingresos de Viettel
se situo alrededor del 2%, menor a la participacion registrada en el resto de empresas analizadas.

TablaN° 7

Ingresos de Viettel (5')
(en millones de S/)

2024 (Ene - Set) 2025 (Ene - Set) A%
Segmento de Negocio Ingresos  Participacion Ingresos Participacion 2025-2024

Servicios Minoristas 1096 869% [ | 1429 89,0% [ |4 30,5%
Servicios Méviles (1) 992 786% B | 1215: 757% S | i 225%
Servicios Fijos (2) 39 3,1% 131 8,1% D 2345%
Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos 55 4,4% 75 47% o 351%
Otros Servicios Minoristas (3) 9 07% 8! 0,5% i ¥ -104%
Servicios Mayoristas 134 10,7% ﬂ 142 8,9% I] Q 5,9%
Enlaces y Cargos de Interconexion 66 52% 82! 51% l] i 24,7%
Transmision de Datos y Arrendamiento de Circuitos, Espectro e Infraestructura (4) 56 4,4% 59: 3,7% I] i 57%
Otros Servicios Mayoristas (5) 13 1,0% 1: 0,1% 07 -90,9%
Venta y Alquiler de Equipos 31 2,5% 34 2,1% I i 7,6%

Total de Ingresos 1261 1 606 f 27,3%

Ingresos sin Venta y Alquiler de Equipos m 1572 & 27,8%

Fuente: NRIP

Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel

Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

Nota: Ver detalle de las notas (1), (2), (3), (4) y (5) en la Tabla N° 4 del presente informe.

Por otra parte, respecto a los gastos operativos de la empresa, excluyendo los gastos por
depreciacion y amortizacion, se incrementaron significativamente (+35,6%), equivalente a S/ 270
millones mas respecto del registrado durante los nueve primeros meses de 2024, asociado a
mayores “gastos de ventas y administrativos” (+54,8%) y “otros costos de servicios” (+32,5%)
(52). De esta manera, considerando los rubros de gasto antes senalados, se puede senalar que el
incremento de gastos operativos de la empresa, se asocia directamente a su mayor actividad
comercial.

Como consecuencia de los mayores gastos, el margen EBITDA de Viettel descendid, y terminé

situandose en 37%, valor inferior al margen registrado durante los nueve primeros meses de
2024 (40,1%) (ver Grafico N° 7).

Por su parte, con relacion a los resultados financieros netos de Viettel, durante los nueve
primeros meses de 2025 registré una ganancia neta de S/ 259 millones, superior a lo registrado
en similar periodo de 2024 (S/ 138 millones), debido basicamente a la mayor utilidad obtenida
por la diferencia de tipo de cambio. Este resultado permitié que la empresa continte
fortaleciendo su posicion patrimonial, habiendo revertido el saldo negativo de su patrimonio,
desde el afo 2023.

51 Se considera la informacion de ingresos disponible hasta el 19 de noviembre de 2025 reportado, por la empresa
Viettel, a través del formato N° 088.

52 “Otros costos de servicios”, se encuentra conformado principalmente por: gastos relacionados con proyectos
corporativos, costos energéticos, gastos por arrendamiento de capacidad de transmision local, entre otros.
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Como consecuencia de lo anterior, su margen neto crecio y se situé en 16,1% a setiembre de
2025. En el caso de ROE, este disminuyd y se ubico en 48,7%, asociado al aumento en su nivel
patrimonial, producto de las mayores utilidades acumuladas (ver Grafico N° 8).

Grafico N° 7
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Grafico N° 8

Rentabilidad Financiera de Viettel
(a setiembre de 2024 y 2025)
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4.5 Wi-Net Telecom

Durante el periodo de enero a setiembre de 2025, los ingresos de Wi-Net Telecom registraron
un crecimiento de 14% respecto al mismo periodo de 2024, explicado por el desempefio de los
“Servicios Fijos” (a nivel minorista), que representaron aproximadamente el 90% de los ingresos
de la empresa.

En los “Servicios Fijos” (a nivel minorista), sobresalen los ingresos del servicio de “Internet Fijo”,
los cuales aumentaron en un 14,1%, impulsados por el mayor nimero de conexiones registradas
por la empresa, los cuales se incrementaron en un 25,7% en el periodo de analisis (53).

Como resultado de lo anterior, los ingresos del segmento “Servicios Minoristas” de la empresa
ascendieron a los S/ 430 millones (ver Tabla N° 8).

Asimismo, con relacién a la “Venta y Alquiler de Equipos”, el volumen de negocio continud
creciendo y se situé como el segundo generador de ingresos de Wi-Net Telecom, al representar
el 9,7% de sus ingresos totales. Por otro lado, en cuanto a los ingresos de los “Servicios
Mayoristas”, estos solo representaron el 1,2% de los ingresos de la empresa (ver Tabla N° 8).

Tabla N° 8

Ingresos de Wi-Net Telecom (54)
(en millones de S/)

2024 (Ene Set) 2025 (Ene - Set) A%

Servicios Minoristas 187,5% 430 89,1% .:| i 16,0%
Servicios Fijos (2) 3443 81,3% E 388: 80,5% i 12,9%
Otros Servicios Minoristas (3) 26% 6,2% 41 8,5% i 56,3%

Servicios Mayoristas 19 54,4% i 6 1,2% * -68,1%
Otros Servicios Mayoristas (5) I9§ 4,4% i 6 1,2% * -68,1%

Venta y Alquiler de Equipos 34 8,1% | 47 39,7% i 37,0% |

Total de Ingresos * 14,0%
Ingresos sin Venta y Alquiler de Equipos m m ih I2 0%
Fuente: NRIP

Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel

Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025

Nota: Ver detalle de las notas (2), (3) y (5) en la Tabla N° 4 del presente informe.

(*) Los ingresos correspondientes al periodo de 2024, fueron estimados por el Osiptel (para fines comparativos).

Respecto a sus gastos operativos, al excluir los gastos por depreciacion y amortizacion, estos
registraron un incremento de 10,1% respecto a los gastos registrados durante los nueve
primeros meses del ano 2024, ello asociado principalmente a mayores ‘“gastos de ventas”
(+35,3%).

53 Internet Fijo: De acuerdo con la informacion reportada por Wi-Net Telecom en el marco de la NRIP, a setiembre
de 2024 las conexiones de “Internet Fijo” se encontraban alrededor de los 580 mil; entre tanto, a setiembre de 2025
dichas conexiones superaron los 729 mil.

54 Se considera la informacion de ingresos disponible hasta el 19 de noviembre de 2025 reportado, por la empresa
Wi-Net Telcom, a través del formato N° 088.
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Asi, el margen EBITDA de la empresa se incrementd con respecto a setiembre del ano anterior,

al pasar de 32,5% durante los nueve primeros meses de 2024 a 38,4% en el mismo periodo de
2025 (ver Grafico N° 9).

Grafico N° 9
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En cuanto a resultados financieros, Wi-Net Telecom obtuvo una ganancia neta de S/ 44 millones,
inferior a los S/ 54 millones registrados en el mismo periodo del afio anterior, debido al
significativo aumento en los gastos financieros netos ante la mayor deuda financiera de corto y
largo plazo que registra. Como consecuencia de lo anterior, su margen neto disminuyd, al
situarse, a setiembre de 2025, en 9,3% (ver Grafico N° 10).

De otro lado, es importante indicar que, la empresa no solo aumenté sus resultados acumulados,
sino que también registré6 mayores aportes de capital (%), lo que se tradujo en un incremento
de su nivel de patrimonio (%¢); esto Ultimo generd una disminucion del ROE que pasé de 18,5%
a 8,7% durante el periodo analizado.

55 La cuenta de capital social pasé de S/ 224 millones en setiembre de 2024 a S/ 360 millones en setiembre de 2025.
56 El nivel del patrimonio pasé de S/ 296 millones a S/ 513 millones entre setiembre de 2024 y setiembre de 2025,
respectivamente.
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Grafico N° 10

Rentabilidad Financiera de Wi-Net Telecom
(a setiembre de 2024 y 2025)
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V. RENTABILIDAD OPERATIVA DEL SECTOR

Desde 2015, la rentabilidad operativa de diversas empresas del sector de telecomunicaciones
(medida a través del margen EBITDA) (57) ha mejorado notablemente, gracias a la mayor
actividad comercial en el sector y el crecimiento sostenido en los ingresos.

A setiembre de 2025, se continuaron observando niveles de rentabilidad operativa por encima
del 30% (ver Grafico N° I 1), siendo este valor considerado como un umbral a partir del cual se
puede calificar como saludable la rentabilidad y eficiencia operativa; esto, de acuerdo a las
compaiias especializadas en el sector como McKinsey & Company, RIS (Research ICT Solutions)
y MTN Consulting, Inc (38).

Especificamente, las empresas que destacaron por su capacidad de generacion de ganancias
operativas fueron Wi-Net Telecom, Viettel y Claro, que registraron rentabilidades operativas
de 38,4%, 37% y 32%, respectivamente.

57 El margen EBITDA del sector histérico hasta el 2024, considera informacion de Claro, Integratel Pert (antes
Telefénica del Pert), Entel y Viettel. Desde el 2025, se incluye a Wi-Net Telecom.

%8 Diversas consultoras globales especializadas en el sector (como McKinsey & Company, RIS [Research ICT Solutions]
y MTN Consulting, Inc.), consideran el umbral del 30% como una referencia para el margen EBITDA; y, un valor
superior (del margen EBITDA) a dicho umbral es considerado como un indicador saludable de rentabilidad y eficiencia
operativa. Para mayor detalle ver el documento “Andlisis del desempefio financiero del sector telecomunicaciones en el afio
2024” (p. 23) publicado por el Osiptel en: https://sociedadtelecom.pe/2025/07/04/analisis-del-desempeno-financiero-
del-sector-telecomunicaciones-en-el-ano-2024/#popup
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Grafico N° 11

Evolucion del margen EBITDA del sector telecomunicaciones en el Pera
(a setiembre de 2025) [*]
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Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel / Fecha de corte: 19 de noviembre de 2025
[*] Notas:

(I) Durante los primeros afos de operacion de Entel y Viettel —desde su arribo al mercado peruano— sus margenes EBITDA
fueron negativos. En el caso de Viettel, su margen EBITDA fue negativo hasta el afo 2015; mientras que, en lo que respecta
a Entel, su margen EBITDA fue negativo hasta el afo 2018. Desde el afio 2018, los margenes EBITDA de los operadores
evaluados se han situado en terreno positivo.

(2) El margen EBITDA historico hasta el 2024, considera informacion de Claro, Integratel Perl (antes Telefonica del Peru),
Entel y Viettel. No obstante, a partir de 2025, Wi-Net Telecom viene presentando indicadores financieros en el marco de
la NRIP, al haber sido categorizado como empresa grande. Por tal razén y considerando su relevancia en el sector, a partir
de este afo se viene incluyéndolo en el analisis de la rentabilidad operativa.

Finalmente, a nivel de Centro y Sudamérica, se debe resaltar que la rentabilidad operativa de
empresas peruanas (como es el caso de Wi-Net Telecom, Claro y Viettel) se encuentran en
niveles cercanos, y en determinados casos superiores, a los niveles de rentabilidad observados
para empresas que operan en paises como Argentina, Colombia y México, en los cuales la
rentabilidad promedio es superior al umbral del 30% (ver Recuadro N° ).
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Recuadro 1

Benchmark del margen EBITDA del sector telecomunicaciones, a nivel de Centro y Sudamérica
(a setiembre de 2025)

Se observa una marcada heterogeneidad en la rentabilidad operativa del sector telecomunicaciones en las
regiones de Centro y Sudamérica, a setiembre de 2025, siendo que corresponde destacar que las
rentabilidades operativas de empresas como Wi-Net Telecom y Claro —cuyas rentabilidades operativas
viene creciendo—, y la de Viettel —que estuvo manteniendo una de las rentabilidades mas altas del sector en
el Peri—, resaltaron por situarse en niveles superiores a las rentabilidades operativas de las empresas que
operan en otros paises de las regiones en mencion.
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u Margen EBITDA promedio por pais.

@ Claro: Claro Argentina S.A. (Argentina), Claro Telecom Participagdes S.A. (Brasil), ClarcVTR (Chile), Claro Colombia Tele icaci S. A (Colombia), , Radi il DIPSA S.A de CV.-TELCELy
Telefonos de Mexico S.A.B. de C.V. -TELMEX (México), América Movil Pert S.A.C. (Perd), Compaiiia de Telecomunicaciones de El Salvador S.A. de C.V. (El Salvadur informacién a junic de 2025).

() Telefénica: Telefonica Moviles de Argentina S.A.(Argentina), Telefénica Brasil S.A. (Brasil), Telefénica Moviles Chile S.A. (Chile), Colombia Telecomunicaciones S.A. ES.P. BIC (Colombia), Telefonica
Méviles México, S.A. de C.V, (México)

] Integratel Peru: Integratel Perd S.AA. (Perd).

@ Telecom: Telecom Argentina S.A. (Argentina)

5] : Tim S.A. (Brasil)

@ Entel: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Chile), Entel Perd S.A. (Peri)

@ Tigo: Colombia Mavil S.A. ES.P. (Colombia), Millicom International Cellular $.A. (El Salvador), Grupo de Comunicaciones Digicales, S.A. (Panama)
@ ATET: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.(México)

() Viettel: Viettel Peru SA.C (Peri)

@ Wi-Net Telecom: Wi-Net Telecom SA.C. (Peri)

) MasMavil: Cable & Wireless Panama S.A. (Panama)

@ Liberty: Liberty Communications of Costa Rica LLC (Costa Rica)

() K&lbi: Empresa operadora de telecomunicaciones que opera bajo la jurisdiccion de Instituto Costarricense de Electricidad -ICE (Costa Rica)

Nota:
(I) El benchmark del margen EBITDA del sector telecomunicaciones, a nivel de Centro y Sudamérica, fue elaborado con
informacion publica disponible, al 30 de setiembre de 2025. Solo en el caso de la Compania de Telecomunicaciones de El
Salvador S.A. de C.V. (El Salvador), se empleo la informacion disponible a junio de 2025.
(2) El tamano de cada uno de los circulos indica la proporcion del volumen de negocio de cada empresa operadora, en cada pais.

Fuente: Resultados Financieros publicos de cada empresa operadora.
Elaboracién: DPRC — Osiptel
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VL.

CONCLUSIONES

A setiembre de 2025, los ingresos obtenidos por las principales empresas operadoras
del sector telecomunicaciones, sin considerar “Venta y Alquiler de equipos”,
aumentaron en 3% en comparacion con el mismo periodo de 2024. Este desempeno
estuvo impulsado principalmente por la evolucion positiva de los ingresos de “Servicios
Moviles” (+5,7%) e “Internet Fijo" (+8,6%).

Por su parte, los ingresos por telefonia fija y “Television de paga” siguieron en descenso,
reflejando la sustitucion acelerada hacia servicios digitales de mayor valor agregado.

A nivel de los ingresos de las principales empresas del sector, Claro afianzé su liderazgo
en la obtencion de ingresos a setiembre de 2025, tras registrar una participacion del
34,3% del total de los ingresos generados por las empresas analizadas; mientras que
Integratel Perdl se mantuvo en el segundo lugar con el 26,8%.

Asimismo, se resalta que el conjunto de empresas distintas a Claro, Integratel Peru,
Entel, Viettel, DirecTV y Americatel, mostraron una notable dinamica en sus ingresos;
registrando un crecimiento conjunto de 19,3%, como resultado principalmente del
aumento de ingresos asociados al incremento de conexiones a través de fibra optica.
Este desempeio supone una mayor desconcentracion en los voliumenes de negocio en
el sector, siendo este el reflejo de un mercado mas competitivo.

En cuanto a las inversiones realizadas, a setiembre de 2025, de manera conjunta estas se
incrementaron en un 26,8% respecto a similar periodo del aho anterior. Este dinamismo,
refleja un esfuerzo conjunto por parte de las operadoras para: mantener y modernizar
su infraestructura; expandir su volumen de negocios en el largo plazo, y responder a una
demanda creciente de conectividad.

Durante el periodo analizado, Claro mantuvo el liderazgo en inversiones al concentrar
el 29,6% del total de inversiones realizadas; Entel se ubicé en la segunda posicion, con
una participacién de 19,5%; por su parte, Wi-Net Telecom pasé a ocupar el tercer lugar,
con una participacion del 19,1%, consolidando su posicion como un actor relevante en
las inversiones del sector, esto es una mayor apuesta de recursos para fortalecer su
posicion en el mercado; finalmente, Viettel se posicioné en cuarto lugar en el total
invertido (17,8 %), con un crecimiento de sus inversiones por encima del 92%.

Producto de lo anterior, la intensidad de las inversiones aumentd de forma interanual,
pasando de 12% registrado al cierre de setiembre de 2024 al 15% en el mismo periodo
del 2025.

En lo que refiere al desempeno financiero de las principales empresas del sector, Claro
incremento sus ingresos en 3% respecto a similar periodo del afo anterior, impulsado
principalmente por la dinamica favorable de sus “Servicios Moviles” (+6%), explicado
principalmente por el crecimiento de su base de clientes en la modalidad contrato.

Por otro lado, los gastos operativos de esta empresa aumentaron ligeramente (en
comparacion a la dinamica de sus ingresos), razon por la cual registré una mayor
rentabilidad operativa en comparacion al ano anterior, pasando de 29,5% registrado en
los nueve primeros meses de 2024 a 32% en el mismo periodo de 2025.

Respecto a los niveles de rentabilidad financiera, la utilidad neta de Claro se incremento
y alcanzé los S/ 474 millones, producto de los mejores resultados operativos que le
permitieron afrontar sus gastos financieros netos y mejorar su rentabilidad financiera
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(medida a través del ROE y margen neto); como resultado, el ROE (9%) y margen neto
(9,1%) fueron superiores a los registrados en el mismo periodo del afo anterior.

En el caso de Integratel Pery, esta empresa sufrié una reduccion de ingresos en la
mayoria de sus lineas de negocio, explicado principalmente por los menores ingresos
generados por su linea de negocio “Servicios Fijos” del nivel minorista (-11,2%), con
retrocesos significativos en “Internet Fijo” (-4,9%) y “Television de Paga” (-17,6%),
aunado también al desempeno negativo de los “Servicios Moviles” y el resto de lineas
de negocio.

Por su parte, sus gastos operativos se redujeron en una proporcién superior al de sus
ingresos, razon por la cual la rentabilidad operativa de Integratel Peru aumento,
alcanzando el valor de 11,4%, el cual es superior al registrado en el mismo periodo de
2024, que fue del 9,5%. Cabe destacar que, este resultado se dio en un contexto en el
que se cumplieron 6 meses desde que la administracion de Integratel Peru se encuentra
bajo el control de Integra Tec Internacional Inc.

Asimismo, la empresa reporté una pérdida neta de S/ 507 millones, valor inferior a la
pérdida registrada en setiembre de 2024 (S/ 2 534 millones), esto debido a los mejores
resultados operativos y al reconocimiento de mayores ingresos financieros; asi, su
rentabilidad financiera (en este caso en particular, medido a través del ROA) y margen
neto mejoraron, aunque continuaron permaneciendo en terreno negativo.

Por su parte, Entel registré un alza en sus ingresos de 6,4% con respecto al mismo
periodo del ano anterior, explicado fundamentalmente por el desempefo de los
“Servicios Méviles” y la “Venta y Alquiler de Equipos", cuyos ingresos se incrementaron
en 4,4%y |13,8%, respectivamente; impulsados —principalmente— del aumento de su base
de clientes de la modalidad de contrato y la mayor cantidad de dispositivos
comercializados (bajo financiamiento y el aprovechamiento de la menor participacion de
otros operadores en este negocio), respectivamente.

Con relaciédn a sus gastos operativos, excluyendo depreciacion y amortizacion, estos se
incrementaron en un 8,2%, en un contexto en el que se reconocié mayores costos de
ventas, gastos en comisiones, publicidad y gastos de reestructuracién organizacional,
ante el crecimiento de su actividad comercial. Como resultado, la rentabilidad operativa
de Entel disminuyd y se situ6 en 24,7%.

No obstante, su rentabilidad financiera mejord, tras registrar una utilidad neta de S/ 229
millones, ante las mayores ganancias obtenidas por efecto del tipo de cambio, lo que se
tradujo en un ROE de 6,5% y un margen neto de 8%, los cuales superaron a las
registradas durante los nueve primeros meses de 2024.

En cuanto a Viettel, esta empresa destacé por el importante aumento de sus ingresos
(+27,3%), en comparacion con el mismo periodo de 2024, el cual estuvo explicado
basicamente por el desempeno de su “Servicios Moviles” cuyos ingresos registraron un
crecimiento del 22,5%, producto del aumento de su base de clientes de la modalidad de
contrato.

De otro lado, los gastos operativos de Viettel se incrementaron en mayor medida que
sus ingresos, producto de su mayor actividad comercial; en consecuencia, la rentabilidad
operativa de la empresa se redujo, y se situé en 37% (frente al 40,1% registrado al tercer
trimestre de 2024); a pesar de ello, la empresa continia conservando una de las
rentabilidades operativas mas altos en comparacion del resto de empresas analizadas.

27



Por su parte, la rentabilidad financiera de la empresa mostré una mejora significativa, al
registrar una utilidad neta de S/ 259 millones, impulsada principalmente por las ganancias
asociadas al efecto de tipo de cambio. Como resultado, su margen neto crecio y se situd
16,1%. En el caso del ROE, este disminuy, situandose en 48,7%, producto del aumento
en su nivel patrimonial, ante las mayores utilidades acumuladas registradas por la
empresa.

Entre tanto, Wi-Net Telecom registré un crecimiento del 4% en sus ingresos, en
comparacion con el mismo periodo de 2024, siendo que el servicio de “Internet Fijo” a
nivel minorista se configuran como el principal generador de ingresos de la empresa —al
representar casi el 80% de total de ingresos generados por parte de Wi-Net Telecom y
crecer en mas del 14% respecto a setiembre del aho anterior.

Como consecuencia, la empresa obtuvo la primera rentabilidad operativa mas alta de las
empresas analizadas, alcanzando un nivel de 38,4%. En términos de rentabilidad
financiera, el margen neto y el ROE se redujeron, ante el aumento en los gastos
financieros netos y su mayor nivel patrimonial (asociados a los mayores aportes de
capital registrados y el crecimiento de las utilidades acumuladas), respectivamente.

En cuanto a la rentabilidad operativa de las empresas analizadas (medida a través del
margen EBITDA), a setiembre de 2025, se continuaron observando rentabilidades
operativas por encima del 30% (umbral a partir del cual se puede calificar como saludable
la rentabilidad y eficiencia operativa); siendo que, a nivel de Centro y Sudamérica, resalto
la rentabilidad operativa registrada por Wi-Net Telecom, Claro y Viettel.

Seguin el andlisis realizado en el presente informe, las empresas vienen implementando
diversas estrategias operativas orientadas a impulsar su crecimiento y la generacion de
réditos.
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VII. ANEXO

Anexo N° |

Participacion de mercado de internet fijo (% conexiones)
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Fuente: Informacion reportada por las empresas operadoras en el marco de la NRIP
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel
Informacion a setiembre de 2025, actualizada al || de noviembre de 2025
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Anexo N° 2

Participacion de mercado movil (% lineas)
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Fuente: Informacion reportada por las empresas operadoras en el marco de la NRIP
Elaboracion: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — Osiptel
Informacion a setiembre de 2025, actualizada al || de noviembre de 2025
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