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Balance del desempeno
del sector telecomunicaciones 2025

el

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

En un contexto de creciente demanda por conectividad y acelerada transformacion digital, el sector
telecomunicaciones peruano muestra, al cierre de 2025, una etapa de madurez caracterizada por una
expansién sostenida de los servicios, la sofisticacion del consumo y demanda por mayores niveles de
calidad. Es en este escenario que, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) ha elaborado un balance que presenta los principales resultados
econdmicos y financieros de la industria y los factores que hoy configuran el mercado: usuarios mas
exigentes, operadores enfocados hacia la eficiencia técnica y de gestién, en un marco regulatorio
estratégico orientado a brindar el equilibrio del sector para impulsar el desarrollo econdmico y el bien
comun.

Luego de superar las fases de despliegue y crecimiento, los resultados del balance de 2025 revelan la
madurez del sector. En medio de un vibrante cambio tecnoldgico y una competencia cada vez mas
pareja, el sector de telecomunicaciones se fortalece gracias a la ampliacién del espectro radioeléctrico
en la banda de 3.5 GHz, fruto de la exitosa adjudicacién realizada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) en dicho afio, asi como, la rapida incorporacion de la Inteligencia Artificial, la
expansion de la fibra dptica, el uso intensivo de las redes y la capacidad de los sistemas que
aumentaron la demanda.

De esta manera, las cifras de inversidn confirman el esfuerzo de los operadores por mantener, ampliar,
modernizar y preparar sus redes y sistemas, para afrontar los préximos cambios tecnoldgicos,
asegurar una infraestructura eficiente y robusta para atender el futuro crecimiento de la demanda y
garantice que las telecomunicaciones continden siendo un pilar estratégico para el desarrollo del pais.

Durante el 2025, el proceso politico y el recrudecimiento de la inseguridad ciudadana han sido factores
exogenos que obligaron al regulador, las empresas y los usuarios a implementar rapidamente cambios
en sus procesos y nuevas actividades para combatir a la delincuencia. Estas exigencias demandaron
una adaptacion acelerada de los operadores y generaron mayores e inéditos costos operativos y
regulatorios. Sin embargo, dichos esfuerzos fueron compensados por un objetivo superior, que es la
seguridad de la ciudadania y todos los agentes econdmicos del pais, contribuyendo asi al crecimiento
econdmico y social del Peru.
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CONTINUO CRECIMIENTO DE INGRESOS DE LOS OPERADORES EN 2025

Al cierre de 2025, los ingresos por la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones
alcanzaron los S/ 17 829 millones, lo que representa un crecimiento de 1.8 % respecto al afio anterior.
Esta evolucién confirma la tendencia positiva desde el afio 2021, luego de que en 2020 los ingresos se
redujeron en 6.6 % como consecuencia de la pandemia’. [VER GRAFICO]

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS

DE TELECOMUNICACIONES (EN MILLONES DE S/)
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Fuente: NRIP / Elaboracién: DPRC-Osiptel.
Fecha de corte: 9 de febrero de 2025.
(*) Valores proyectados.

El crecimiento de los ingresos totales se explica principalmente por el aumento en los ingresos de los
operadores en servicios moviles e internet fijo.

Este movimiento en servicios mdviles mantuvo su trayectoria ascendente y llegd a S/10 427 millones
en 2025, lo que representa un incremento de 6.2 % respecto al 2024. El desempefio se sustenta en el
aumento del nimero de lineas, que pasé de 42.71 millones de lineas a 43.82, un crecimiento de 2.6 %
mas que el afo 2024. Esta expansion supera ampliamente, por ejemplo, al desempefio del mercado
de telefonia mdvil en Brasil, que solo crecié en 0.03 % en el mismo periodo?.

! Para tener un orden de magnitud, el sector tiene ingresos superiores a la empresa minera Cerro Verde S/11
700 millones, los del Grupo Gloria llegaron a S/8000 millones.

2 RELATORIODE MONITORAMENTO DA COMPETICAO — 4T2025, SUPERINTENDENCIA DE COMPETICAO — SCP
GERENCIA DE MONITORAMENTO SOCIETARIO E DA ORDEM ECONOMICA — CPOE, ANATEL, pag. 6. Brasilia, 15
de enero de 2026.
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EVOLUCION DE LINEAS MOVILES EN SERVICIO
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Fuente: NRIP / Elaboracién: DPRC-Osiptel.
Fecha de corte: 6 de febrero de 2026.

Los resultados confirman que el negocio aun esta en fase de expansion, considerando que entre el
afio 2020 y 2025, la tasa promedio anual de crecimiento del nimero de lineas fue de 1.68 %.

El crecimiento también se explica por el cambio en la estructura de los clientes entre pos y prepago,
debido a que en 2025 el niumero de lineas mdviles de la modalidad pospago y control superd mas del
50 % del total de lineas moviles (considerando aquellas que ha cursado trafico en los uUltimos tres
meses).

Este desempefio consolida la estrategia de los operadores basada en el valor, que privilegia el servicio
pospago por su mayor ingreso respecto al prepago, la estabilidad que aporta en la base de ingresos y
los menores riesgos de cobranza y morosidad.

Ademas, el modelo pospago facilita la comercializacidon de nuevos planes y servicios que contribuyen
al aumento de las ventas, pese a una reduccion del trafico de voz, que pasé de 89.6 mil millones de
minutos a 85.8 mil millones, el 2025, es decir una caida de 4.2 %, en un mercado donde la tarifa
implicita de voz se ha estabilizado en alrededor de S/0.02 por minuto.

Aunque aun es temprano, esta sefial indicaria que la competencia en precios entre las empresas
operadoras estaria estabilizdindose y se estaria trasladando a mejoras en la calidad de servicio® e
inversiones en publicidad usando indicadores de reputacion certificados por el OSIPTEL.

Por otro lado, el dinamismo del servicio de internet fijo contribuye de manera importante al aumento
de la cifra de negocios del sector. En 2025, su valor registré un crecimiento de 7.8 %, al llegar a S/3687
millones. Este desempefio se sustentd en el aumento del nimero de conexiones de internet, que

3 Una buena aproximacion a ello es que el nimero de reclamos en 2025 llegé a 1.3 millones cuando en el afio
2020 fue de 1.4 millones.
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pasaron de 4.01 millones de conexiones en 2024 a 4.38 millones en 2025, un aumento de 9.1 %,
acompafiado de mayores velocidades de carga y descarga, favoreciendo el bienestar de los usuarios.

Adicionalmente, se registro una reduccion de la tarifa implicita promedio por Mbps de S/0.19 a 5/0.16,
una caida de 15.8 %.

Visto desde la demanda, los usuarios de servicios mdviles y de internet fijo experimentan una notable
mejora en su bienestar, al acceder a mas servicios pagando menores tarifas. Se estima que, en 2026,
este beneficio represente un ahorro agregado de S/892 millones, eso sin considerar el excedente del
consumidor. Pero el verdadero valor —mas dificil de medir— proviene de los impactos econdmicos y
sociales generados por el acceso a redes sociales, banca movil, teleeducacién, entretenimiento,
comercio electrdénico, teletrabajo y otras aplicaciones digitales, que transforman la vida cotidiana y
potencian el desarrollo del pais. (https://www.facebook.com/share/r/1DsbrYYP5c/)

Esta dinamica constituye un elemento fundamental para mejorar la competitividad del pais, porque
en un mundo hiperconectado, la relaciéon precio - calidad potencia la actividad econdmica, los
negocios, el intercambio de ideas, la educacion, etc.

El balance de 2025, es resultado de la apropiada gestion comercial y técnica de los
operadores, del comportamiento ascendente de la demanda, el conveniente entorno
regulatorio a cargo del OSIPTEL y otras instituciones, asi como de decisiones correctas de
inversiones de largo plazo, explicadas por variables estructurales: rentabilidad esperada,
apetito al riesgo, expectativas de crecimiento de la demanda, nivel de competencia, adopcion
de cambio tecnoldgico, estabilidad macroecondémica, predictibilidad regulatoria, entre otras.

INVERSIONES DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

(EN MILLONES DE S/)
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Fuente: NRIP, Estados Financieros Auditados de las empresas operadoras y reportes corporativos de las empresas operadoras.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
Fecha de corte: 16 de febrero de 2025

(*): Valores proyectados, que incluye datos de la ultima “Encuesta anual sobre expectativas de inversiones en el sector
telecomunicaciones” y los dates difundidos por Integratel Perd y Entel en sus ultimos reportes corporativos al cierre de 2025.
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https://www.facebook.com/share/r/1DsbrYYP5c/

Prueba de esto es la serie histdrica de las inversiones en el sector telecomunicaciones presentadas en
el grafico que muestra que los operadores han mantenido un esfuerzo de inversidn significativo,
llegando a invertir mas de S/4.5 mil millones en 2025, 1.2 veces el promedio de inversiones entre
2020 y 2024, que llegé a S/3.6 mil millones, lo cual confirma la continuidad del ciclo inversor,
expresado por ejemplo: en despliegue de redes de alta capacidad (4G/5G), expansion de cobertura,
cambio tecnolégico y mejora de calidad del servicio.

Bajo este analisis, se evidencia que el sector telecomunicaciones continta afianzado su expansiéon en
un entorno de cambios tecnoldgicos que exigirdn mas y mejores servicios y una mayor calidad de las
redes de telecomunicaciones. Este crecimiento se sostiene con un marco regulatorio estable y
equilibrado entre el bienestar de los usuarios, las expectativas de rentabilidad empresarial y la
necesidad de que el pais cuente con servicios de telecomunicaciones que impulsen el desarrollo
nacional y su competitividad internacional.
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