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PANEL DE MONITOREO DE INTERNET MOVIL

El Panel de Monitoreo de Internet Movil es una herramienta basada en Big Data que permite al
OSIPTEL acceder a mas de 150 millones de mediciones mensuales, en mas de 600 distritos a
nivel nacional, sobre los principales indicadores del servicio de internet movil desde la
perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.

En el presente reporte se analiza los principales indicadores en redes 4G y para todas las redes
agrupadas (3G+4G+5G), tales como velocidad promedio, latencia, tiempo de cobertura y
pérdida de paquetes, a nivel departamental y nacional, para el mes de marzo del afo 2026.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL

POR OPERADOR (MARZO 2026)
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BITEL ®mCLARO BENTEL m MOVISTAR

Velocidad Promedio de Descarga 4G Nacional

13.50
/ Considerando un promedio ponderado por la \

E 13.00 cantidad de eventos medidos a nivel nacional,
%12'50 1340 por operado.r, Claro presenta la mayor velocidad
< ' promedio de descarga, con 13.40 Mbps;
g 1200 — [N 12.37 mientras que Movistar presenta la menor velocidad
\ promedio de descarga, con 12.37 Mbps. /
e BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracion: DFI — OSIPTEL.

Informacién referencial sujeta a verificacion. ) :
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G REGIONAL (MARZO 2026)

Throughput (Mbps)

/Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos\
a nivel nacional, la velocidad promedio de descarga es de 12.98 Mbps.
Asimismo, las regiones con mayor desempeiio son Tumbes, Callao
y Pasco; mientras que las regiones con

\ menor desempeiio son Ucayali, Tacna y Loreto.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE CARGA EN REDES 4G REGIONAL

POR OPERADOR (MARZO 2026)
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Velocidad Promedio de Carga 4G Nacional

3.30
g 320 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
Q2
2310 eventos medidos a nivel nacional, por operador, Entel presenta
%3_00 219 la mayor velocidad promedio de carga, con 3.25 Mbps;
3 . mientras que Claro y Movistar presentan la menor velocidad
£ 2.90 .
. H H promedio de carga, con 2.95 Mbps.
2.80 \

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracién: DFl — OSIPTEL.

Informacién referencial sujeta a verificacion. (--.\ .
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VELOCIDAD PROMEDIO DE CARGA EN REDES 4G REGIONAL (MARZO 2026)

Throughput (Mbps)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos
a nivel nacional, |a velocidad promedio de carga es de 3.07 Mbps.
Asimismo, las regiones con mayor desempeiio son Ancash, Tumbes y Lima;
mientras que las regiones con menor desempeio son Madre de Dios,

\ Moquegua y Amazonas. /
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LATENCIA 4G REGIONAL POR OPERADOR (MARZO 2026)
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Latencia 4G Nacional

62.00
60.00

F ?233 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
g z‘z‘gg eventos medidos a nivel nacional, por operador,
£ 50.00 Bitel presenta la menor latencia, con 50.39 ms; mientras que
:Egg 50.39 Entel presenta |la mayor latencia, con 59.39 ms.
44:00

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
Informacion referencial sujeta a verificacién.
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LATENCIA 4G REGIONAL (MARZO 2026)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
medidos a nivel nacional, la latencia promedio es de 53.89 ms.
Asimismo, las regiones con mayor desempeio son Lima, Callao y Junin;
mientras que las regiones con menor desempeiio son San Martin,

\ Madre de Dios y Loreto. /
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TIEMPO DE COBERTURA 4G REGIONAL POR OPERADOR (MARZO 2026)
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£ 96.00 Considerando un promedio ponderado por la cantidad
5 94.00 i i i
g de eventos medidos a nivel nacional, por operador,
S 92.00 . .
§ 50.00 Movistar presenta el mayor tiempo de cobertura, con 94.57 %;
é gg00 93.28 50.40 mientras que Claro presenta el menor tiempo
2 86.00 ;

de cobertura, con 90.40 %.
84.00
BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracion: DFl — OSIPTEL.
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TIEMPO DE COBERTURA 4G REGIONAL (MARZO 2026)

Tiempo de Cobertura (%)

100.00

98.00

96.00

94.00

92.00

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos

medidos a nivel nacional, el tiempo de cobertura promedio es de 92.61 %.

Asimismo, las regiones con mayor desempeiio son Piura, Tumbes e Ica;
mientras que las regiones con menor desempeiio son Pasco,
Madre de Dios y Amazonas.
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PERDIDA DE PAQUETES 4G REGIONAL POR OPERADOR (MARZO 2026)
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BITEL ®m CLARO MBENTEL m MOVISTAR

Pérdida de Paquetes 4G Nacional
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€ 0.80 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de

[

g eventos medidos a nivel nacional, por operador, Claro presenta

3 0.60

& 0.93 la menor pérdida de paquetes, con 0.57 %; mientras que Bitel

3 0.40 T o

e presenta la mayor pérdida de paquetes, con 0.93 %.

T 0.20
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BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracion: DFl — OSIPTEL.
Informacién referencial sujeta a verificacion.
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PERDIDA DE PAQUETES 4G REGIONAL (MARZO 2026)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos
a nivel nacional, |a pérdida de paquetes promedio es de 0.73 %.
Asimismo, las regiones con mayor desempeiio son Tumbes, Callaoy Lima;

mientras que las regiones con menor desempeio son Amazonas,

Cajamarca y Loreto.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS

3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MARZO 2026)
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T 13.00 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
s eventos medidos a nivel nacional, por operador, Claro presenta
312.50 13.31 I 1326 la mayor velocidad promedio de descarga, con 13.31 Mbps;
’g 12.65 mientras que Movistar presenta la menor velocidad promedio
g 1200 de descarga, con 12.19 Mbps.
11.50 \ /

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR

Elaboracién: DFI — OSIPTEL.

Informacién referencial sujeta a verificacion. N .
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES AGRUPADAS

3G+4G+5G REGIONAL (MARZO 2026)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos a
nivel nacional, Ia velocidad promedio de descarga es de 12.93 Mbps.
Asimismo, las regiones con mayor desempeio son Tumbes, Callao y Lima;
mientras que las regiones con menor desempeiio son VMioquegua, Tacna y Loreto.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE CARGA EN REDES AGRUPADAS
3G+4G+5G REGIONAL (MARZO 2026)

BITEL ECLARO MENTEL = MOVISTAR

Velocidad Promedio de Carga 3G+4G+5G Nacional
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3.20
g :(1)2 Considerando un promedio ponderado por la cantidad
:2_;2:90 de eventos medidos a nivel nacional, por operador,
£ 2.80 3.18 Entel presenta |la mayor velocidad promedio de carga,
g2 201 con 3.18 Mbps; mientras que Movistar presenta la
" 250 H menor velocidad promedio de carga, con 2.69 Mbps.

e BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR \ /

Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
Informacion referencial sujeta a verificacién.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE CARGA EN REDES AGRUPADAS

3G+4G+5G REGIONAL (MARZO 2026)

w 2.50
s
= 2.00
=]
3
o
S 1.50
>
o
£ 1.00
0.50
0.00
&Q & &0 & & 6‘ \\@ & 406 b\o <‘$‘° %,'b
o o *z & (o4 & o ,\9
5 & &* & & * & '@ A"’ b & &
& ¥ & 2 <® @ v Nl <& v
A% \2\ @Q

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos a
nivel nacional, la velocidad promedio de carga es de 2.86 Mbps. Asimismo, las
regiones con mayor desempeiio son Lima, Callao y Tumbes; mientras que las
regiones con menor desempeio son Madre de Dios, Moquegua y Amazonas.
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LATENCIA 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MARZO 2026)
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g G000 Considerando un promedio ponderado por la cantidad

g 800 de eventos medidos a nivel nacional, por operador,

< 56.00 . . .

£ <00 Bitel presenta la menor latencia, con 54.12 ms; mientras que
s200 [OED Entel presenta la mayor latencia, con 62.29 ms.
50.00

BITEL CLARO ENTEL  MOVISTAR \ /

Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
Informacidn referencial sujeta a verificacién.
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LATENCIA 3G+4G+5G REGIONAL (MARZO 2026)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos
a nivel nacional, la latencia promedio es de 59.13 ms.
Asimismo, las regiones con mayor desempeiio son Callao, Lima y Junin;
mientras que las regiones con menor desempeiio son Amazonas, San Martin y Loreto.
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TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MARZO 2026)
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Tiempo de Cobertura 3G+4G+5G Nacional

100.00
99.50
99.00 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de
98.50 . . .

eventos medidos a nivel nacional, por operador, Entel presenta
98.00 . .
o750 9890 el mayor tiempo de cobertura, con 99.30%; mientras que

97.00 Movistar presenta el menor tiempo de cobertura, con 97.94 %.

96.50
BITEL CLARO ENTEL  MOVISTAR

Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
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Informacién referencial sujeta a verificacion.
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TIEMPO DE COBERTURA 3G+4G+5G REGIONAL (MARZO 2026)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos
a nivel nacional, el tiempo de cobertura promedio es de 98.83 %.
Asimismo, las regiones con mayor desempeiio son
Lambayeque, Callao y Tacna; mientras que las regiones con

\ menor desempeiio son Amazonas, Pasco y Madre de Dios.
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PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G REGIONAL POR OPERADOR (MARZO 2026)
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BITEL mCLARO mENTEL m MOVISTAR

Pérdida de Paquetes 3G+4G+5G Nacional

1.20
g 1.00 . . .
g Considerando un promedio ponderado por la cantidad
3 080 de eventos medidos a nivel nacional, por operador,
g 080 04 Claro presenta la menor pérdida de paquetes,
£ 040 con 0.71 %; mientras que Bitel presenta la
3 020 mayor pérdida de paquetes, con 1.04 %.

0.00

BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR \

Elaboracion: DFI — OSIPTEL.
Informacion referencial sujeta a verificacién.
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PERDIDA DE PAQUETES 3G+4G+5G REGIONAL (MARZO 2026)
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Pérdida de Paquetes (%)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos medidos
a nivel nacional, |a pérdida de paquetes promedio es de 0.84 %.
Asimismo, las regiones con mayor desempeno son Tumbes, Callaoy Lima;
mientras que las regiones con menor desempeio son
Amazonas, Cajamarca y Loreto.
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RESUMEN DE LA METODOLOGIA DEL RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL

NORMALIZACION
BASADOS A PERCENTILES
5%Y95%

VELOCIDAD PROMEDIO DE NORMALIZACION
DESCARGA (3G/4G/5G) ) (0 A 100 %)
VELOCIDAD PROMEDIO DE CARGA NORMALIZACION ’
(3G/4G/5G) < (0 A 100 %) INDICE DE
LATENCIA NORMALIZACION
(3G/4G/5G) —> (0 A 100 %) m CALIFICACION
0-49% Oportunidad de
- 7 Mejora
PERDIDA DE PAQUETES ' NORMALIZACION
(3G/4G/5G) (0 A 100 %) 50% -89 % Adecuado
90 -100 % Destacado
TIEMPO DE COBERTURA ' NORMALIZACION

(3G/4G/5G) (0 A 100 %)

indice de Calidad (IC) = VP DL*33.33 % + VP UL*20.00 % + L*10.00 % + PP*18.33 % + TC*18.33 %
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RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G REGIONAL

POR OPERADOR (MARZO 2026)
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o
g Considerando el promedio ponderado de los indicadores
§ E 60.00 de internet movil en redes 4G a nivel nacional, por
§,‘g 4000 79.55 ELEER ELVRLY PART operador, Entel presenta el mayor indice de calidad,

f":; £ 20.00 con 80.58 %; mientras que Movistar presenta el menor
= indice de calidad, con 78.44 %.

0.00
BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR \ /

Elaboracion: DFl — OSIPTEL.
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Informaciodn referencial sujeta a verificacién.
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RANKING DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES 4G REGIONAL (MARZO 2026)
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/ Considerando el promedio ponderado de los indicadores de internet movil \
en redes 4G a nivel nacional, el indice de calidad promedio es de 79.76 %.
Asimismo, las regiones con mayor desempeio son Tumbes, Callao
y Lima; mientras que las regiones con menor desempeiio

\ son Madre de Dios, Amazonas y Loreto. /
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EVOLUCION DEL INDICE DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES

4G REGIONAL INTERANUAL
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Segun el analisis interanual de los 3 dltimos periodos:
“Abr 2023 - Mar 2024”, “Abr 2024 - Mar 2025” y “Abr 2025 - Mar 2026”

en redes 4G a nivel regional, el crecimiento promedio en el indice de calidad

es de 4.77 %, observandose una evolucidn positiva.
Por regidn, Loreto presenta el mayor crecimiento, con 11.49 %;
mientras que Ica presenta el menor crecimiento, con 1.80 %.

/
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EVOLUCION DEL INDICE DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL EN REDES

4G NACIONAL DE LOS ULTIMOS 24 MESES
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BITEL =@=CLARO =@=—ENTEL —=®—MOVISTAR

Segun el anadlisis de los 24 dltimos meses: “Abr 2024 - Mar 2026” en redes 4G a nivel nacional, \
el indice de calidad se mantiene estable en los operadores Claro y Entel, con valores cercanos al 80 % - 81 %.
Por operador, Bitel presenta el mayor crecimiento relativo, con 9.73 % (de 69.82 % a 79.55 %);
mientras que Claro presenta el menor crecimiento relativo, con 2.31 % (de 77.80 % a 80.11 %).
Asimismo, el operador con mayor desempeiio es Entel, con 80.58 %;
\ mientras que el operador con menor desempeio es Movistar, con 78.44 %. /
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